
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remote Support by Zoom Meeting 
User Manual 

  



สำหรับผูท่ีเขาดำเนินการ Support 
1. เขาเว็บไซต www.zoom.us และคลิกปุม Sign In ใหเรียบรอย* 
*หากยังไมลงทะเบียน ใหคลิกที่ SIGN UP, IT’S FREE 

 

 
 
2. สราง Schedule a New Meeting 

 
  

http://www.zoom.us/


3. กรอกชื่อหัวขอ รายละเอียดการดำเนินการ เวลาท่ีตองการใหดำเนินการ และเลือกตัวเลือกพรอมกด Save  

 



4. คัดลอก Link สงใหบุคคลท่ีตองการให Remote Support 

 
 
สำหรับบัญชีใชงานฟรี จะไดไมเกิน 40 นาที 
  



สำหรับผูท่ีรอรับการ Support 
1. คลิก Link ท่ีไดมาจากผูดำเนินการ Support  
2. จะปรากฏหนาจอเปด Zoom Meeting ใหทำตามข้ันตอนดังภาพ 

 
สำหรับผูท่ีกดตามลูกศรสีเขียว จะมีหนาจอแจงใหเปด Zoom คลิกท่ีปุม “เปด Zoom Meetings” 
 

 
  



3. คลิกท่ีปุม “Join with Computer Audio” 

 
 
4. คลิกท่ี “Share Screen” 

 
  



5. เลือก Screen 1 แลวกดปุม Share 
 

 
 
6. หากตองการคุยดวยตัวอักษร คลิกท่ี … MORE เลือก Chat หรือคียลัด Alt+H 

 
 
7. เม่ือตองการหยุดแชรหนาจอ ใหกดปุม “Stop Share” 

 
 
8. เม่ือตองการควบคุมหนาจออีกเครื่องได Share Screen ไว คลิกท่ี View Options เลือก Request 
Control 

  
  



และคลิกท่ี Request เพ่ือสงคำขอ 
 

 
 

9. ฝงตรงขามสำหรับผูท่ีรับ Request ใหคลิกท่ี Approve เพ่ืออนุมัติการควบคุมจอ 
 

 
  



10. เม่ือตองการจบการ Support คลิก End ขวาลางจอ 

 
 
เลือก End Meeting for All 

 
 


