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บทนำ 

 

1.บทนำ 
 เพื่อใหทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการปองกันอยางเหมาะสม โรงงานไพ กรมสรรพสามิต จึงจัด
ใหมีการ การบริหารจัดการทรัพยสินคานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้เพื่อความมั่นคงปลอดภัยและเปนระบบในการ
บริหารจัดการ  และเพ่ือใหการดำเนินงานดานทรัพยสินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2.วัตถุประสงค 
 2.1 เพื ่อควบคุมการเพิ ่มเติม, การเปลี ่ยนแปลง และการยกเลิก การใชงานทรัพยสิน (Asset) ในระบบ
สารสนเทศ และปรับปรงุใหทะเบียนทรัพยสิน (Inventory of Assets) มีความถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
 2.2 เพ่ือใหมีการบันทึกรายละเอียดของทรัพยสิน (Asset) แตละประเภทอยางครบถวน 
 2.3 เพื่อใหมีการกำหนดคาระดับความสำคัญใหแกทรัพยสิน (Asset) และการกำหนดระดับชั้นความลับใหแก
ขอมูล 
 2.4 เพ่ือใชเปนขอมูลตั้งตนสำหรับการประเมินความเสี่ยง และแกไขควบคุมความเสี่ยง 
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บทท่ี 1 
มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.1 วัตถุประสงค 
 เพื่อใหทรัพยสินสารสนเทศที่มีความสำคัญไดรับการปองกันอยางเหมาะสม สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
โรงงานไพกรมสรรพสามิต จึงไดจัดทำแผนบริหารจัดการและทะเบียนควบคุมครุภัณฑขึ้นเพื่อ ใชเปนนโยบาย และ
แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการดำเนินงานภารกิจตางๆ ของโรงงานไพ 
กรมสรรพสามิต บรรลุวัตถุประสงค โดยมีรายละเอียดและกระบวนการ ดังนี้ 
 

1.2. กระบวนการทำงานและจัดทำเอกสารทะเบียนควบคุมครุภัณฑสวนสารสนเทศ 
 1.2.1 ชวงแรกเริ่มการทำทะเบียนควบคุม ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะเปนการรวบรวมความตองการในการจัดเก็บขอมูล
ของ ทะเบียนควบคุมครุภัณฑ เพื่อนำมาใชในการตรวจสอบครุภัณฑที่อยูภายใตการควบคุมของเจาหนาที่ ที่ไดรับ
มอบหมาย 
 1.2.2 ชวงการตรวจสอบทั่วไป เปนงานที่เกิดขึ้นระหวางกอนสิ้นสุดไตรมาสที่ 4 ตามปงบประมาณ เพื่อสรุป
จำนวนครุภัณฑท่ียังมีอยู หรือครุภัณฑท่ีอยูระหวางเตรียมตัดจำหนาย หรือสงมอบคืนใหกับสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 1.2.3 ชวงการตรวจสอบระหวางไตรมาส เปนงานที่เกิดขึ้นระหวางไตรมาสใด ไตรมาสหนึ่ง โดยใชวิธีสุม
ตรวจสอบครุภัณฑตามสวนงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรายการท่ีบันทึก 
 1.2.4 ชวงการเตรียมจัดจำหนายครุภัณฑ เปนงานท่ีเกิดข้ึนในทุกชวงไตรมาส เม่ือสวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 
มีการแจงเก่ียวกับการตัดคาเสื่อมตามอายุหรือขอกำหนดของประเภทครุภัณฑนั้น ๆ 
 

1.3 นโยบาย 
 1.3.1 ตองจัดทำและเก็บทะเบียนสินทรัพยสารสนเทศ เพื่อเปนขอมูลสำหรับการนำไปวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยง และบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
 1.3.2 ตองตรวจสอบสินทรัพยตามระยะเวลาท่ีกำหนด เชน ปละ 1 ครั้ง หรือ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
 

1.4 การจัดทำทะเบียนรายการทรัพยสิน 
 1.4.1 แบงประเภททะเบียนทรัพยากรทางดานครุภัณฑ ดังนี้ 
 1) ทะเบียนคอมพิวเตอร แบงเปน 3 ประเภทคือ 

• Desktop 
• All in One 
• Notebook 

 2) ทะเบียนอุปกรณตอพวง  แบงออกเปน 6 ประเภทคือ 
• Printer 
• Scanner 
• UPS 
• Projector 
• Storage 
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• Barcode Reader 
 3) ทะเบียนอุปกรณขนาดเล็ก แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

• Smart Phone 
• Tablet 

 4) ทะเบียนเครื่องแมขาย มี 1 ประเภทคือ Server 
 

1.5 คุณสมบัติของครุภัณฑ 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต ไดจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณตอพวง 
ตามขอกำหนดของการจัดซ้ือทางพัสดุฯ โดยรายละเอียดคุณสมบัติมีดังนี้ 
 

ยี่หอ/รุน ประเภท คุณสมบัติ ระบบปฏิบัติการ 
Lenovo V510 Notebook Intel® Core™ i5-6267U 

CPU@2.90GHz 2.90GHz 
VGA Onboard Intel® 
Iris™ Graphic 550 
4.00GB RAM 8.00GB 
SSD HDD 256GB 
Remark : For User (2) 

Windows 10 Pro 64-
BIT 

Lenovo V510 Notebook Intel® Core™ i5-6267U 
CPU@2.90GHz 2.90GHz 
VGA Onboard Intel® 
Iris™ Graphic 550 
4.00GB Render Graphic 
AMD Radeon™ 6.00GB 
RAM 8.00GB SSD HDD 
256GB 
Remark : For IT Admin 
(4) 

Windows 10 Pro 64-
BIT 

Lexmark MS415DN Printer Printer Type : Black 
and White 
Print Method : 
Electrophotographic 
LED Printer 
Memory Storage : 256 
MB 

- 

Brother MFC-
3735CDN 

Printer Printer Type : Color  



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 3 
 

ยี่หอ/รุน ประเภท คุณสมบัติ ระบบปฏิบัติการ 
Print Method : 
Electrophotographic 
LED Printer 
Memory Capacity : 512 
MB 

Lenovo Think Pad 
E15  

Notebook Intel® Core™ i5-
1135G7 CPU@2.40GHz 
2.42GHz VGA Onboard 
Intel® Iris™ Graphic 
550 4.00GB RAM 
8.00GB SSD HDD 
512GB 
Remark : For User 

Windows 11 Pro 64-
BIT 

Asus ExpertBook B1 Notebook Intel® Core™ i5-113G 
CPU@2.4GHz up to 4.2 
GHz, NVIDIA GeForce 
(2GB GDDR5) RAM 8 GB 
HDD 256 GB   
Remark : For IT User 

Windows 10 Pro 64-
BIT 

HP LaserJet Pro 
M706N 

Printer Printer Type : Black 
and White  
Print Method : 
Electrophotographic 
LED Printer  
Memory Storage : 256 
MB 

 

mailto:CPU@2.4GHz
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1.6 ขอมูลทะเบียนครภุัณฑ 
Department PCF Asset Tag ID Brand Model Category Assigned to Status Purchase 

Date 
Department: เจาหนาท่ีความปลอดภัยโรงงาน 

เจาหนาท่ีความปลอดภัยโรงงาน PF3A3AVL 13/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ณรนาถ อรามรัชนี Checked out 09/04/2022 
เจาหนาท่ีความปลอดภัยโรงงาน RE65000176-03/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ศิรินทิพย สมบัติภญิโญ Checked out 09/01/2023 
เจาหนาท่ีความปลอดภัยโรงงาน 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ ณรนาถ อรามรัชนี Checked out 07/05/2015 
เจาหนาท่ีความปลอดภัยโรงงาน 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ ศิรินทิพย สมบัติภญิโญ Checked out 05/06/2018 
Department: ฝายตรวจสอบภายใน 

ฝายตรวจสอบภายใน PF3A3AVL 23/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ปราณี วิศาลอนันตกูล Checked out 10/05/2022 
ฝายตรวจสอบภายใน PF3A3AVL 23/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook สุธินี อุปการณ Checked out 10/05/2022 
ฝายตรวจสอบภายใน RE65000176-01/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ปรารถนา ทองวิรัตน Checked out 09/01/2023 
ฝายตรวจสอบภายใน RE65000176-02/44 Asus ExpertBook B1 Notebook พนิดา แสงฟา Checked out 09/01/2023 
ฝายตรวจสอบภายใน 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ ปราณี วิศาลอนันตกูล Checked out 07/05/2015 
ฝายตรวจสอบภายใน 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ สุธินี อุปการณ Checked out 31/01/2019 
Department: ฝายอำนวยการ 

ฝายอำนวยการ PF3A3AVL 02/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook วิมลรตัน บุณโยดม Checked out 02/03/2022 
Department: ฝายผลิตไพ 
ฝายผลิตไพ PF3A3AVL 03/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook วิมลรตัน บุณโยดม Checked out 30/03/2022 
Department: ฝายโรงพิมพ 
ฝายโรงพิมพ PF3A3AVL 04/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook วิมลรตัน บุณโยดม Checked out 30/03/2022 
Department: สวนเตรียมการพิมพ 

สวนเตรียมการพิมพ RE65000176-35/44 Asus ExpertBook B1 Notebook อนุวัฒน วิรัตนแสงเจรญิ Checked out 09/01/2023 
สวนเตรียมการพิมพ 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ เบญจภา พรมมา Checked out 04/08/2017 
สวนเตรียมการพิมพ 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ จิราภรณ เรืองรัตนภูม ิ Checked out 07/05/2015 
Department: สวนแผนงานและกลยุทธ 
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Department PCF Asset Tag ID Brand Model Category Assigned to Status Purchase 
Date 

สวนแผนงานและกลยุทธ PF3A3AVL 23/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook สมภพ สุขประเสริฐ Checked out 10/03/2022 
สวนแผนงานและกลยุทธ PF3A3AVL 23/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook กันตภณ บึงไกร Checked out 10/03/2022 
สวนแผนงานและกลยุทธ RE65000176-28/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วรพงษ แซค ู Checked out 13/01/2023 
สวนแผนงานและกลยุทธ RE65000176-24/44 Asus ExpertBook B1 Notebook อรกานต ตระกูลเงิน Checked out 02/10/2023 
สวนแผนงานและกลยุทธ 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ วรพงษ แซค ู Checked out 07/05/2015 
สวนแผนงานและกลยุทธ 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ กันตภณ บึงไกร Checked out 31/01/2019 
Department: สวนทรัพยากรบุคคล 

สวนทรัพยากรบุคคล PF3A3AVL 15/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook พรพรรณ วิเศษกิจ Checked out 20/03/2022 
สวนทรัพยากรบุคคล RE65000176-09/44 Asus ExpertBook B1 Notebook นัฐภัสสรณ โมคลานิวัจ Checked out 06/02/2023 
สวนทรัพยากรบุคคล RE65000176-10/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วันดี ขุนทับทิม Checked out 06/02/2023 
สวนทรัพยากรบุคคล RE65000176-11/44 Asus ExpertBook B1 Notebook จิตติยา ละผิว Checked out 06/02/2023 
สวนทรัพยากรบุคคล RE65000176-04/44 Asus ExpertBook B1 Notebook สิริวัฒน พูนเกต ุ Checked out 09/01/2023 
สวนทรัพยากรบุคคล 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ นัฐภัสสรณ โมคลานิวัจ Checked out 20/09/2012 
สวนทรัพยากรบุคคล 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ พรพรรณ วิเศษกิจ Checked out 14/09/2016 
Department: สวนบริหารงานกลาง 

สวนบริหารงานกลาง PF3A3AVL 09/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook วิชิตา ศิริวัฒน Checked out 20/03/2022 
สวนบริหารงานกลาง PF3A3AVL 01/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook กนิษฐ ศิริวัฒน Checked out 20/03/2022 
สวนบริหารงานกลาง 2065511203013 Smart Power ICON 800-LED Notebook ฐานพงศ วิวัฒนรัฐภาส Checked out 10/09/2012 
สวนบริหารงานกลาง RE65000176-31/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ธาวิต มะพล Checked out 20/01/2023 
สวนบริหารงานกลาง RE65000176-29/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ปริยาภัทร เทพประดิษฐ Checked out 20/01/2023 
สวนบริหารงานกลาง RE65000176-32/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วัชรี จันทรเอ่ียม Checked out 20/01/2023 
สวนบริหารงานกลาง RE65000176-33/44 Asus ExpertBook B1 Notebook กองเกียรติ บุญศร ี Checked out 20/01/2023 
สวนบริหารงานกลาง RE65000176-30/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ดวงฤทัย เหลืองอราม Checked out 20/01/2023 
สวนบริหารงานกลาง 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ วิชิตา ศิริวัฒน Checked out 08/08/2013 
สวนบริหารงานกลาง 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ วัชรี จันทรเอ่ียม Checked out 19/09/2014 



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 6 
 

Department PCF Asset Tag ID Brand Model Category Assigned to Status Purchase 
Date 

สวนบริหารงานกลาง 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ อริยวรรฒน รตันพันธ Checked out 07/05/2015 
Department: สวนบัญชีและการเงิน 

สวนบัญชีและการเงิน PF3A3AVL 11/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook พนารัตน กระปุกนาค Checked out 20/03/2022 
สวนบัญชีและการเงิน PF3A3AVL 07/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ศักดิ์ระพี ผองปญญา Checked out 20/03/2022 
สวนบัญชีและการเงิน RE65000176-13/44 Asus ExpertBook B1 Notebook กนกวรรณ วนะรุจ ิ Checked out 30/01/2023 
สวนบัญชีและการเงิน RE65000176-15/44 Asus ExpertBook B1 Notebook มยุรฉัตร เตยีวโล Checked out 30/01/2023 
สวนบัญชีและการเงิน RE65000176-14/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วิชุดา หลงสมบูรณ Checked out 30/01/2023 
สวนบัญชีและการเงิน RE65000176-12/44 Asus ExpertBook B1 Notebook เหมันต เกิดทอง Checked out 30/01/2023 
สวนบัญชีและการเงิน 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ กนกวรรณ วนะรุจ ิ Checked out 20/09/2012 
สวนบัญชีและการเงิน 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ มยุรฉัตร เตยีวโล Checked out 08/08/2013 
สวนบัญชีและการเงิน 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ มยุรฉัตร เตยีวโล Checked out 19/09/2014 
Department: สวนผลิตไพตัวเล็ก 

สวนผลิตไพตัวเล็ก PF3A3AVL 18/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook มนตนภา หอมสุวรรณ Checked out 02/04/2022 
สวนผลิตไพตัวเล็ก RE65000176-43/44 Asus ExpertBook B1 Notebook บุญญฤทธ์ิ ชลวิถี Checked out 23/1/2023 
สวนผลิตไพตัวเล็ก RE65000176-44/44 Asus ExpertBook B1 Notebook มาลี คำภา Checked out 23/1/2023 
สวนผลิตไพตัวเล็ก RE65000176-41/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ยุทธนา พันธุนิล Checked out 23/1/2023 
สวนผลิตไพตัวเล็ก 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ บุญญฤทธ์ิ ชลวิถี Checked out 31/01/2019 
สวนผลิตไพตัวเล็ก 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ บุญญฤทธ์ิ ชลวิถี Checked out 31/01/2019 
Department: สวนผลิตไพปอก 

สวนผลิตไพปอก PF3A3AVL 16/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ทศพร อุดมศิลป Checked out 02/04/2022 
สวนผลิตไพปอก RE65000176-39/44 Asus ExpertBook B1 Notebook นายธีระพันธ เดชอราม Checked out 18/01/2023 
สวนผลิตไพปอก RE65000176-40/44 Asus ExpertBook B1 Notebook เทวินทร ทองถนอม Checked out 18/01/2023 
สวนผลิตไพปอก 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ นายธีระพันธ เดชอราม Checked out 10/09/2012 
Department: สวนผลิตสิ่งพิมพ 
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Department PCF Asset Tag ID Brand Model Category Assigned to Status Purchase 
Date 

สวนผลิตสิ่งพิมพ PF3A3AVL 17/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ชัยวัฒน นาวานิช Checked out 02/04/2022 
สวนผลิตสิ่งพิมพ RE65000176-36/44 Asus ExpertBook B1 Notebook กิตติศักดิ์ ภูวงษ Checked out 18/01/2023 
สวนผลิตสิ่งพิมพ 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ กิตติศักดิ์ ภูวงษ Checked out 07/05/2015 
Department: สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด PF3A3AVL 12/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook ชัชชญา พงศสุจริตกุล Checked out 05/04/2022 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด RE65000176-06/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ศิวกร อนิวรรตนกูล Checked out 25/01/2023 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด RE65000176-05/44 Asus ExpertBook B1 Notebook กรนิตย บุญปราบ Checked out 09/01/2023 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด RE65000176-08/44 Asus ExpertBook B1 Notebook รำไพพรรณ รักประดิษฐ Checked out 09/01/2023 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด RE65000176-07/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ฉัตรชัย พันธุนิล Checked out 25/01/2023 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ กฤษดา พานิชวงษ Checked out 31/01/2019 
สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ ศิวกร อนิวรรตนกูล Checked out 31/01/2019 
Department: สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี PF3A3AVL 10/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook วชิราภรณ เพงบุญ Checked out 02/04/2022 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-20/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วรยุทธ สิทธิกรโสมนัส Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-22/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วิริยะ สุทธิกุล Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-17/44 Asus ExpertBook B1 Notebook นงพงา นิยมสูต Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-21/44 Asus ExpertBook B1 Notebook จิราภรณ แสงวัฒนะ Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-18/44 Asus ExpertBook B1 Notebook เลิศภมูิ เลศิชยันด ี Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-19/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วรรณภา ดิศพงศ Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-16/44 Asus ExpertBook B1 Notebook สุกฤษฏ เหมืองทอง Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-23/44 Asus ExpertBook B1 Notebook สหรัฐ นกพ่ึง Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี RE65000176-38/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วาท่ี ร.ต.ธวิชิน พาดี Checked out 27/01/2023 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ จิราภรณ แสงวัฒนะ Checked out 20/09/2012 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 2066011205001 Lexmark MS415DN เครื่องพิมพ วิริยะ สุทธิกุล Checked out 19/09/2014 
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 2065711205018 Brother MFC-3735CDN เครื่องพิมพ วรรณภา ดิศพงศ Checked out 25/12/2015 
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Department: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ PF3A3AVL 23/23 Lenovo Think Pad E15 Notebook  ทวีวัฒน จันทรแดง Checked out 01/03/2022 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ RE65000176-03/44 Asus ExpertBook B1 Notebook ปชาดา บุตรครุธ Checked out 27/09/2011 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ RE65000176-27/44 Asus ExpertBook B1 Notebook วสุุพล วงษวิโรจน Checked out 09/01/2023 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ RE65000176-26/44 Asus ExpertBook B1 Notebook  กวีศิลป นันทิพัฒนสถิต Checked out 09/01/2023 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204006 Lenovo V510 คอมพิวเตอร วสุุพล วงษวิโรจน Checked out 04/08/2017 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204005 Lenovo V510 คอมพิวเตอร ปชาดา บุตรครุธ Checked out 04/08/2017 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204004 Lenovo V510 คอมพิวเตอร วสุุพล วงษวิโรจน Checked out 04/08/2017 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204003 Lenovo V510 คอมพิวเตอร ปชาดา บุตรครุธ Checked out 04/08/2017 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204002 Lenovo V510 คอมพิวเตอร วสุุพล วงษวิโรจน Checked out 04/08/2017 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 2066011204001 Lenovo V510 คอมพิวเตอร ปชาดา บุตรครุธ Checked out 04/08/2017 
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1.7 การกำหนด ผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ 
 1.7.1 ผูรับผิดชอบดานทะเบียนคอมพิวเตอร 
 1) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการจัดทำ และปรับปรุงทะเบียน 
 1.7.2 ผูรับผิดชอบดานทะเบียนอุปกรณตอพวง  
 1) นางสาวปชาดา บุตรครุธ เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการจัดทำ และปรับปรุงทะเบียน
ทรัพยสิน 
 2) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการบำรุงรักษา 
 1.7.3 ผูรับผิดชอบดานทะเบียนอุปกรณพกพาขนาดเล็ก 
 1) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการจัดทำ และปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิน 
 2) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการบำรุงรักษา 
 1.7.4 ผูรับผิดชอบทะเบียนเครื่องแมขาย   
 1) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการจัดทำ และปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิน 
 2) นายวสุพล วงษวิโรจน เปนผูควบคุมดูแลรับผิดชอบดานการบำรุงรักษา 
 

1.8 แผนรองรับดานทรัพยสิน 
 1.8.1 แผนรองรับทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใกลจะสิ้นสุดตามอายุการใชงาน (end of life) 
 1) องคกรมีการกลาวถึง แนวทางการรองรับทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกลจะสิ้นสุดตาม
อายุการใชงาน เพื่อใหองคกรสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องโดยจะมีการกลาวถึงประเด็นดังกลาวในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล (แผนระยะยาว) ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
 

1.9 การปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพยสิน 
 1.9.1 ชวงเวลาดำเนินการ แบงเปน 
 1) ระหวางกอนสิ้นสุดไตรมาสท่ี 4 ตามปงบประมาณ เพ่ือสรุปจำนวนครุภัณฑท่ียังมีอยู หรือครุภัณฑท่ี
อยูระหวางเตรียมตัดจำหนาย หรือสงมอบคืนใหกับสวนงานท่ีรับผิดชอบ และทำการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
 2) ระหวางไตรมาส เปนงานท่ีเกิดข้ึนระหวางไตรมาสใด ไตรมาสหนึ่ง โดยใชวิธีสุมตรวจสอบครุภัณฑ
ตามสวนงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของรายการท่ีบันทึก และทำการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
 3) ทุกชวงไตรมาส เพ่ือเตรียมจัดจำหนายครุภัณฑ โดยเปนงานท่ีเกิดข้ึนในเม่ือสวนพัสดุและอาคาร
สถานท่ี มีการแจงเก่ียวกับการตัดคาเสื่อมตามอายุหรือขอกำหนดของประเภทครุภัณฑนั้น ๆ 
 1.9.2 ผูควบคุมดูแลตองดำเนินการดังนี้  
 1) เม่ือตรวจพบทะเบียนทรัพยสินเพ่ิมข้ึน-ลดลง ประจำงวดเดือน ใหผูตรวจนับทรัพยสินปรับปรุง
ทะเบียนทรัพยสิน หรือหากพบรายการใดไมถูกตองใหปรับปรุงแกไข 
 2) ตองติดปายปรับปรุงปายรหัสทรัพยสินใหชัดเจน เพ่ือสะดวกตอการตรวจนับ 
 

1.10 กระบวนการการยกเลิกและการเรียกคืนทรัพยสิน (Return asset) เม่ือส้ินสุดอายุการใชงาน 
 พนักงานท่ีสิ้นสุดการจางงาน หรือสิ้นสุดโครงการตองคืนสินทรัพยสารสนเทศท่ีรับผิดชอบท้ังหมดรวมท้ังกุญแจ 
บัตรประจำตัวพนักงาน บัตรผานเขาออก คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง คูมือและอุปกรณตาง ๆ  โดยมีกระบวนการ
ดังนี้ 
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 1) ใหทำการสงมอบทรัพยสินในครอบครอง ใหกับผูรับมอบทรัพยสินที่รับไปใชงาน หรืออยูใน ความ
รับผิดชอบระหวางกันไวเปนหลักฐาน ตั้งแตวันท่ีผูพนจากตำแหนงทราบคำสั่ง โดยใหแลวเสร็จกอนพน จากตำแหนง 
 2) กรณีไมสามารถสงมอบทรัพยสินได ไมวากรณีใด ๆ เชน เสียชีวิต ถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย เปน
ตน ใหผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบหรือผูรักษาการแทน แตงตั้งพนักงานในหนวยงานคนหนึ่งหรือหลายคน ตามความ
เหมาะสม ทำการสำรวจทรัพยสินและรายงานผลการสำรวจ ใหผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ เพื่อสงมอบใหกับผูท่ี
ไดรับมอบหมายใหดูแล และรับผิดชอบทรัพยสิน ตอไป  
 3) สงเอกสารหลักฐาน การคืนทรัพยสิน ใหหนวยงานบัญชีทรัพยสิน เพื่อปรับปรุงทะเบียน ทรัพยสิน
ใหถูกตองเปนปจจุบัน ทั้งนี้ หากผลการสำรวจทรัพยสินไมครบตามจำนวนที่รับผิดชอบ ใหดำเนินการตามระเบียบของ
โรงงานไพตอไป 
 1.10.1 ผังกระบวนการคืนทรัพยสนิ 

 
  



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 11 
 

1.11 การสำรวจตรวจนับทรัพยสิน  
 เพ่ือใหทรัพยสินในความครอบครองมีความถูกตองตรงกับทะเบียนทรัพยสิน จึงกำหนดใหดำเนินการ ดังนี้ 
 1.11.1 ผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ แตงตั้งคณะกรรมการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสิน ใหแลวเสร็จภายในสิ้น
เดือนธันวาคมของทุกป  
 1.11.2 หนวยงานบัญชีทรัพยสิน สงทะเบียนทรัพยสินเพ่ือการสำ ตรวจนับทรัพยสินประจำป ใหหนวยงานผู
ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ  
 1.11.3 คณะกรรมการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสิน ทำการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสนิจริงกับทะเบียนทรัพยสิน 
ตามท่ีหนวยงานบัญชีทรัพยสินจัดสงใหหากมีรายการใดไมถูกตอง ใหระบุสาเหตุ กอนลงนามรับรองทะเบียน ทรัพยสิน 
สำหรับทรัพยสินตาม  ใหระบุชื่อ-นามสกุล เลขประจำตัวพนักงาน และลงลายมือชื่อผูครอบครอง ทรัพยสิน หรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายไวท่ีทะเบียนทรัพยสินเพ่ือเปนหลักฐาน ท้ังนี้ หากมีรายการในทะเบียนทรัพยสิน แตสำรวจ ตรวจนับ
แลวไมพบทรัพยสิน เชน ใหยืม, โอนให หนวยงานอ่ืน, อยูระหวางการสงซอม, สูญหายหรืออยูระหวางหาผูรับผิดชอบ 
หรือการจำหนายออกจากบัญชี เปนตน ใหเก็บสำ เนาหลักฐานทรัพยสินไวกับทะเบียนทรัพยสิน เพ่ือการอางอิงหรือทวน
สอบ  
 1.11.4 ใหคณะกรรมการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสนิ รายงานผลการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสินตอผูควบคุม ดูแล 
และรับผิดชอบ ภายในระยะเวลาท่ีกองบัญชีทรัพยสินกำหนด หากพบวาทรัพยสินชำรุด หรือเสื่อมสภาพ หรือหมดความ
จำเปนในการใชงาน หรือหากใชใน หนวยงานตอไปจะสิ้นเปลืองคาใชจายมาก หรือสูญไป ใหรายงานตอผูควบคุม ดูแล 
และรับผิดชอบทราบดวย เพ่ือดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจำหนายพัสดุตอไป และหาก
ทรัพยสินท่ีหมดความจำเปนในการใชงาน แตยังใชงานได ใหผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ ทรัพยสิน จัดทำหนังสือแจง
หนวยงานอ่ืน หากประสงคจะใชงานใหดำเนินการโอนยายทรัพยสิน เพ่ือใหการใชทรัพยสินเกิดประโยชนสูงสุด  
 1.11.5 เม่ือผูควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ ไดรับรายงานผลการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสินแลว สงรายงาน ผล
การสำรวจ ตรวจนับทรัพยสินใหหนวยงานบัญชีทรัพยสิน ปรับปรุงแกไขทะเบียนทรัพยสินใหถูกตอง  
 1.11.6 หนวยงานบัญชีทรัพยสิน สรุปรายงานผลการสำรวจ ตรวจนับทรัพยสิน ใหผูอำนวยการ หรือผูเก่ียวของ 
 

1.12 แนวทางการบำรุงรักษาเชิงปองกันสำหรับฮารดแวรท้ังหมด (Preventive Maintenance Plan) หรือ
ขอตกลงใน การบำรุงรักษาทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานภายนอกท่ีใหบริการ  
 เพ่ือใหอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย และฮารดแวรท้ังหมดของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   สามารถ
ใชงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โรงงานไพ กรมสรรพสามิต จึงดำเนินการจางเหมาใหบริษัทผูเชี่ยวชาญเขา
มาทำการบริหารจัดการและดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ เพื่อตอบสนองความตองการใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี
ขอตกลงและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 1.12.1 ขอตกลงในการบำรุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance : PM ) 
 1) ผูรับจางตองทำการบำรุงรักษาอุปกรณฮารดแวรของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ตลอดจนอุปกรณ
ที่เกี ่ยวของตางๆ ทั้งหมดหรือตามที่ตกลง  ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิตใหอยูในสภาพพรอมใชงานและรักษา
ประสิทธิภาพของอุปกรณใหดี  
 2) แนวทางการบำรุงร ักษาอุปกรณคอมพิวเตอร (Desktop, All in one, Notebook) เปนการ
บำรุงรักษาเพื่อปองกันมิใหเครื่องคอมพิวเตอรเกิดความชำรุดขัดของในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะมี
การตรวจสอบการทำงานอุปกรณคอมพิวเตอร โดยหากพบขอบกพรองความผิดปกติในการทำงานของอุปกรณดังกลาว 
จะดำเนินการปรับปรุง แกไขซอมแซม กอนท่ีจะเกิดความเสียหายตอท้ังระบบ มีรายละเอียดการตรวจสอบดังนี้ 

• Test Operation System Files 
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• Test CPU 
• Test Memory 
• Test Harddisk Driver 

• ทดสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณ 
• ทำความสะอาดภายนอก 

 3) แนวทางการบำรุงรักษาอุปกรณตอพวง (Printer, Scanner, UPS, Projector, Storage, Barcode 
reader) เปนการบำรุงรักษาเพื่อปองกันมิใหอุปกรณตอพวงเกิดความชำรุดขัดของในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ จะมีการตรวจสอบการทำงานอุปกรณตอพวง โดยหากพบขอบกพรองความผิดปกติในการทำงานของ
อุปกรณดังกลาว จะดำเนินการปรับปรุง แกไขซอมแซม กอนที่จะเกิดความเสียหายตอทั้งระบบ มีรายละเอียดการ
ตรวจสอบดังนี้ 
 ปริ้นเตอร 

• วัดแรงดันกระแสไฟฟา 
• ทดสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณ 
• ทดสอบการพิมพเอกสาร 

• ทำความสะอาด หนวยกรองหมึกพิมพ 
• ทำความสะอาดภายนอก 

 สแกนเนอร 
• วัดแรงดันกระแสไฟฟา 

• ทดสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณ 
• ทดสอบการสแกนเอกสาร 

• ทำความสะอาดภายนอก 
 เครื่องสำรองไฟฟา 

• วัดแรงดันทางดาน Input – Output 
• วัดแรงดัน Battery 
• ทดสอบการสำรองไฟ 

• ทำความสะอาดภายนอก 
 เครื่องฉายภาพ 

• วัดแรงดันกระแสไฟฟา 
• ทดสอบการฉายภาพ 

• ทำความสะอาดภายนอก 
 เครื่องสำรองขอมูล 

• Test Operation System Files 
• Test CPU 

• Test Memory 
• Test Harddisk Driver 
• ทดสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณ 

• ทำความสะอาดภายนอก 
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 เครื่องอานบารโคด 
• วัดแรงดันกระแสไฟฟา 

• ทดสอบการอานคา ของหัวอาน 
• ทำความสะอาดภายนอก 

 4) แนวทางการบำรุงรักษาเครื่องแมขาย (Server) เปนการบำรุงรักษาเพ่ือปองกันมิใหเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายเกิดความชำรุดขัดของในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะมีการตรวจสอบการทำงาน
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยหากพบขอบกพรองความผิดปกติในการทำงานของอุปกรณดังกลาว จะดำเนินการ
ปรับปรุง แกไขซอมแซม กอนท่ีจะเกิดความเสียหายตอท้ังระบบ มีรายละเอียดการตรวจสอบดังนี้ 

• Test Operation System Files 

• Test CPU 
• Test Memory 
• Test Harddisk Driver 

• ทดสอบการเชื่อมตอสายสัญญาณ 
• ทำความสะอาดภายนอก 

 1.12.2 ผูรับจางจะตองมีการใหบริการเปนไปตามความตองการของผูวาจางตลอดระยะเวลาของสัญญาจาง 
โดยมี การวางแผน (Planning) ดังนี้ 
 1) จัดหาอุปกรณหรืออะไหลใหสอดคลองกับแผนการบำรุงรักษา 
 2) จัดทำแผนบำรุงรักษา ตามคู มือรายละเอียดการตรวจสอบบำรุงรักษาเชิงปองกัน และเสนอ
คณะกรรมการของผูวาจางพิจารณาเพ่ืออนุมัติกอนเขาดำเนินการ 
 3) ตองมีแผนการฝกอบรมพนักงานของผูรับจางและ โรงงานไพ กรมสรรพสามิต เพื่อเพิ่มพูนความรู
และทบทวนการปฏิบัติงานใหอยูในมาตรฐาน รูถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ เขาใจเปาหมาย และวัตถุประสงคของ
ผูวาจาง 
 4) มีแผนรองรับเหตุการณฉุกเฉิน 
 5) มีคูมือความปลอดภัยและอุปกรณปองกันความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนวิธีการซอมบำรุง และ
เกณฑการชี้วัดมาตรฐานการซอมบำรุง 
 6) จัดทำคูมือข้ันตอนการบำรุงรักษาใหสอดคลองกับคูมือแนะนำของผูผลิตอุปกรณตางๆ  
 7) ผูรับจางตองจัดทีมงานเขาดูแล และตรวจสอบอุปกรณฮารดแวรใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 
 1.12.3 ผูรับจางตองเปนผูจัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชดำเนินงานตลอดอายุสัญญา โดยสมบูรณ 
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 1) ภาพรวมแผนการบำรุงรักษาตามหนวยงาน โดยแบงชวงเวลาท่ีจะทำการ PM ดังนี้ 

ลำดับ หนวยงาน 
ปงบประมาณ 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ผูบริหาร   •   •   •   • 
2 ฝายอำนวยการ   •   •   •   • 
3 ฝายตรวจสอบภายใน   •   •   •   • 
4 ฝายผลิตไพ   •   •   •   • 
5 ฝายโรงพิมพ   •   •   •   • 
6 สวนบริหารงานกลาง   •   •   •   • 
7 สวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
• • • • • • • • • • • • 

8 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี   •   •   •   • 
9 สวนบัญชีและการเงิน   •   •   •   • 
10 สวนแผนงานและกลยุทธ   •   •   •   • 
11 สวนทรัพยากรบุคคล   •   •   •   • 
12 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด   •   •   •   • 
13 สวนผลิตไพปอก   •   •   •   • 
14 สวนผลิตไพตัวเล็ก   •   •   •   • 
15 สวนเตรียมการพิมพ   •   •   •   • 
16 สวนผลิตสิ่งพิมพ   •   •   •   • 
17 เจาหนาท่ีความปลอดภัย   •   •   •   • 

 
 2) รายการแผนการบำรุงรักษาแยกประเภทตามอุปกรณ Preventive Maintenance โดยจำนวน
อุปกรณท่ีจะ PM แตละหนวยงานดังนี้   

 
ลำดับ 

 
หนวยงาน 

 
คอมพิว
เตอร 

 
สแกน 
เนอร 

 
เครื่อง 
พิมพ 

เครื่อง
สำรอง

ไฟ 

คอมพิว 
เตอรแม

ขาย 

วันท่ี PM 

1 ผูบริหาร 2 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
2 ฝายอำนวยการ 1 0 1 0 0 4 ครั้ง/ป 
3 ฝายตรวจสอบภายใน 4 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
4 ฝายผลิตไพ 1 0 1 0 0 4 ครั้ง/ป 
5 ฝายโรงพิมพ 3 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
6 สวนบริหารงานกลาง 7 1 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
7 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 10 0 2 9 13 12 ครั้ง/ป 
8 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 10 1 4 0 0 4 ครั้ง/ป 
9 สวนบัญชีและการเงิน 6 0 3 0 0 4 ครั้ง/ป 
10 สวนแผนงานและกลยุทธ 4 0 3 0 0 4 ครั้ง/ป 
11 สวนทรัพยากรบุคคล 5 1 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
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ลำดับ 

 
หนวยงาน 

 
คอมพิว
เตอร 

 
สแกน 
เนอร 

 
เครื่อง 
พิมพ 

เครื่อง
สำรอง

ไฟ 

คอมพิว 
เตอรแม

ขาย 

วันท่ี PM 

12 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 5 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
13 สวนผลิตไพปอก 3 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
14 สวนผลิตไพตัวเล็ก 4 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
15 สวนเตรียมการพิมพ 1 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
16 สวนผลิตสิ่งพิมพ 2 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
17 เจาหนาท่ีความปลอดภัย 2 0 2 0 0 4 ครั้ง/ป 
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บทท่ี 2 
แนวทางวัดประสิทธิผล ของการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร 
(IT Asset Management) 

 

2.1 วัตถุประสงค 
 2.1.1 เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรไดรับการดูแล และติดตาม อยาง
ตอเนื่อง 
 2.1.2 เพ่ือวางแผนทบทวน ผลการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรและ
หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 
 

2.2 ข้ันตอนการวัดผล และติดตาม 
 สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล ของนโยบายทุก
หมวดหมูท่ีเก่ียวของกับงานดานการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ดังนี้ 
 2.2.1 ดานผูดูแลระบบ 
 1) ผูใชงานระบบของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต รองขอใหสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการ
ในเรื่องตาง ๆ โดยสงคำรอง ผานระบบ ezSUPPORT  ซึ่งระบบดังกลาวมีการจัดหมวดหมู และประเภทคำรองขอให
เลือกอยางเปนระบบ 
 2) สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับคำรองขอตามขอ (1) และดำเนินการตามคำรองขอในกรอบ
ระยะเวลา และแนวทางการใหบริการท่ีวางไว  
 3) ผูใชงานระบบ สามารถติดตาม และเช็คสถานะคำรองขอไดเองผานระบบ ezSUPPORT  
 4) เจาหนาท่ีสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทำรายงานสรุปปญหาประจำเดือน สงใหหัวหนางาน
รับทราบ เพ่ือวิเคราะหปริมาณปญหาหรือคำรอง พรอมวิเคราะหผลการประเมิน  
 

2.3 หลักเกณฑการประเมิน 
 2.3.1 จากการวิเคราะหตัวเลขเคสในระบบ ezSUPPORT  หมวด “[OSC] แจงปญหาการใชงาน”โดยวิเคราะห
ปริมาณเคสจากระบบ ezSUPPORT ที่ผูใชงานแจงมายังฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวด “[OSC] แจงปญหาการใช
งาน” ในหัวขอ “[ZHW-PCM] คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง” ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวโยงกับการบริหารจัดการทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพโดยตรง และกำหนดกรอบเปาหมาย ใหปริมาณปญหาดังกลาว ตองลดลงไมต่ำ
กวารอยละ 3 ในแตละไตรมาส 
 2.3.2 จากการติดตามดูแลระบบจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Monitoring) 
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศตั้งเปาหมายเพื่อควบคุมการทำงานของทีมเปนการภายใน โดยกำหนดเปาหมายการสัมฤทธิ์
ผลจากการดำเนินการปดเคสผานระบบ ezSUPPORT ท้ังสามหมวด ประกอบดวย [OSC] แจงปญหาการใชงาน, [REQ] 
ยื่นคำรอง/คำขอ และ [ASK] สอบถามขอมูลท่ัวไป โดยเฉพาะเจาะจงพิจารณาวัดผลหัวขอ “[ZHW-PCM] คอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวง” เนื่องจากเปนเรื่องท่ีเก่ียวโยงกับการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน
ไพโดยตรง โดยมีเปามายตองดำเนินการปดเคสใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนดไมต่ำกวารอยละ 80 จากจำนวนเคส
ท้ังหมด   
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2.4 ผลการประเมินประจำปงบประมาณ 2566 
 1)   มีการสื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไดครอบคลุมไปยังผูมีสวนไดเสียแลวท้ังสิ้นรอยละ 100 ของ
จำนวนบุคลากรท้ังหมด  
 2)  มีการสื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงไปแลวทั้งสิ้น 17 แผน หรือคิดเปนรอยละ 100 จากจำนวน
แผนท้ังหมด 17 แผน 
 3)  ในปงบประมาณ 2563 เกิดเหตุการณความเสี่ยงขึ้นทั้งสิ ้น 5 เหตุการณ และสามารถดำเนินการตาม 
“วิธีการจัดการความเสี่ยง” ท่ีกำหนดไวไดครอบคลุม 5 เหตุการณ หรือคิดเปนรอยละ 100  
 4)  ผลการวิเคราะหเคสจากตัวเลขรายงาน ezSUPPORT พบวาปริมาณเคสในภาพรวมไตรมาสที่ 2/2566 
เพี่มขึ้นรอยละ 17.65, ปริมาณเคสไตรมาสที่ 3/2566 ลดลงรอยละ 41.67 และปริมาณเคสไตรมาสที่ 4/2566 เพิ่มข้ึน
รอยละ 7.69 จึงสรุปไดวาในภาพรวมปริมาณเคสที่ลดลงตามเปาหมาย(ไมต่ำกวารอยละ 10)  สัมฤทธิ์ผลเพียงไตรมาส 
3/2566 เทานั้น จึงเห็นควรพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาในรายละเอียดตอไป 
 
สรุปขอมูลรายไตรมาสแยกตามหมวดหมูการแจงเคส 

หัวขอปญหา ปริมาณปญหา 

ไตรมาส 1 

ต.ค.-ธ.ค.65 

ไตรมาส 2 

ม.ค.-มี.ค.66 

ไตรมาส 3 

เม.ย.-มิ.ย.66 

ไตรมาส 4 

ก.ค.-ก.ย.66 

[ASK] สอบถามขอมูลท่ัวไป 0 0 0 0 

[OSC] แจงปญหาการใชงาน 9 15 7 8 

[REQ] ยื่นคำขอ/คำรอง 5 2 5 5 

รวม 14 17 12 13 
เพ่ิม/ลด (%)  17.65 -41.67 7.69 
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บทท่ี 3 
การถายทอดกระบวนการ และการวิเคราะหการบริหารจัดการ 

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.1 การถายทอดกระบวนการ และการวิเคราะหการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้  
 3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) เพื ่อสรางการรับรู ในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 2) เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3) เพื ่อนำขอมูลที ่ได ร ับ (Feedback) จากผู ม ีส วนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.1.2 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) กำหนดมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและ
การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงาน ผูบริหาร เจาหนาที่ และที่ปรึกษา ซึ่งในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาที่ที่สงผลกระทบตอ
การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ที่เหมือนและแตกตางกันออกไป โดยสามารถ
สรุปได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับการการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

1. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำและเสนอแนะการดำเนินการการบริหาร
จัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  พิจารณาเห็นชอบการการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กำก ับด ูแล (Governance) การบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การบร ิหารจ ัดการทร ัพย ส ินด  านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 19 
 

กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใช

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำก ับด ูแล (Governance) การบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การบร ิหารจ ัดการทร ัพย ส ินด  านเทคโนโลยี

สารสนเทศ                                                                                                                                                               
กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใช

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บร ิหารจ ั ดการการดำ เน ิ น งาน ในส  วนงาน ท่ี

รับผิดชอบใหมีความสอดคลองกับนโยบายองคกรของ

โรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหาร

จัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไป

ปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารและถายทอดขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของแนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการ

บริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเน ินงานตามนโยบายและแนวปฏ ิบ ัต ิ ด  าน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ และ

ขอวิพากษตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อนำไปปร ับปร ุงกระบวนการการบริหารจ ัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.2 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
การจัดทำกระบวนการ การบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 

คณะกรรมการ

โรงงานไพ 

คณะอนุกรรมการ

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผูอำนวยการ

โรงงานไพ 

รอง

ผูอำนวยการ

โรงงานไพ 

หัวหนา

ฝาย/สวน

งาน 

พนักงาน

/

เจาหนา

ท่ี 

สวน

สารสนเทศฯ 

ท่ีปรึกษา 

กำหนดเปาหมายการจัดทำกระบวนการฯ I I R R R I A C 

ศึกษา ทบทวน เอกสารท่ีเก่ียวของ I I I I R I A C 

สำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการ I I I I R I A C 

วิเคราะหขอมูล I I I I R I A C 

จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการ

บริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

I I R R I I A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ I I A R I I R C 

ประกาศใชแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารจัดการทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

I I A R I I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 
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3.3 กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ

กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

กระบวนการ  

(Processes) 

ผลผลิต  

(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

S1: ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ปจจยัภายนอก 

- มาตรฐาน ISO22301 และ BS25999  
I2: ปจจยัภายใน 

- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม 
แผนดานการตลาดแผนยุทธศาสตรองคกร 
, แผนบริหารทรัพยากรบุคคล แผนอื่นๆท่ี
เก ี ่ยวข อง และ ระเบ ียบ นโยบาย ท่ี
เก่ียวของ 
- แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจผูบริหาร 
และพนักงาน 
 

I3: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  

และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  

 

I4: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

 

I5: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

 มาตรฐาน ISO55000 

 

 
แผนการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

C1: ภายในองคกร 

 ผูบริหาร 

 พนักงานโรงงานไพ 

 เจาหนาท่ี

สารสนเทศ S2 : หัวหนาฝาย/สวนงาน 

C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ 

 บ ุคคลภายนอกผู

เ ข  า ใ ช  ง า น ห รื อ

ต ิดต อโรงงานไพ  

กรมสรรพสามิต  

S3 : ผ ู  อ ำ น ว ยกา ร / ร อ ง

ผูอำนวยการ 

P1: กำหนด
เปาหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

P3: สำรวจปญหา 

อุปสรรค และความตองการ 

P4: วิเคราะหขอมูล 

P5: จัดทำแนวโย
บายและแนวปฏิบัติ 

P6: พิจารณาแนวนโยบาย
และแนวปฏิบตั ิ
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ

กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

กระบวนการ  

(Processes) 

ผลผลิต  

(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

P7: ประกาศใช
แนวนโยบายและแนว

ปฏิบตั ิ

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
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3 4 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการวิเคราะห 

และการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการ 
ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพ

ฯ ประกอบดวย 

1.1.1 ผ ู  อ ำนวยการ

โรงงานไพฯ  

1.1.2 ร อ ง

ผ ู  อ ำนวยการ 

โรงงานไพฯ  

1.1.3 ห ั ว ห น  า ฝ  า ย

อำนวยการ  

1.2 ส วนสารสนเทศและ

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 

ประกอบดวย 

1.2.1 ห ั ว ห น  า ส  ว น

สารสนเทศและ

พัฒนาระบบ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

แนวทางการจัดทำ

กระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงงานไพฯ 

สวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

ศึกษาทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวของ 

2.1 ส วนสารสนเทศและ

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 

ประกอบดวย 

2.1.1 ห ัวหน าส วน

ส า ร ส น เ ท ศ

แ ล ะ พ ั ฒ น า

ระบบ 

เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

ขอมูลพื ้นฐานที ่สามารถ

นำมาชวยในการออกแบบ

กระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสารสนเทศ

ที่เหมาะสมกับโรงงานไพฯ 

ประกอบดวย 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล

และแผนปฏ ิบ ัต ิการ

ประจำปประจำป 

สวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ  
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 แนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติดานความมั่นคง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ คำแนะนำ

ดานการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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3.5 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยยึดหลักการกระบวนการสื ่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ที ่ไดใหความสำคัญกับ
องคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความ
นิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสาร
ดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 3.5.1 ผูสงสาร (Sender) 
 ผู สงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ ่งเปนผู ที ่มีบทบาทหนาที ่ในการจัดทำ
กระบวนการวเิคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำ
ขอมูลเปนที ่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ใหผูอำนวยการโรงงานไพ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและ
รายละเอียด ตามลำดับข้ันของโครงสรางองคกรกอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 3.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message) 
 ขอมูลขาวสาร ไดแก แนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ที่ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการโรงงานไพ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ี
เรียบรอยแลว  
 3.5.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั ้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม 
(New Media) ดังนี้  
 1) สื่อดังเดิม ไดแก สื ่อสิ ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศที่ปาย
ประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการ และ
หนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตำแหนง ภาพประกอบ 

หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 
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หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 
 2) สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก (https://www.playingcard.or.th/) ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  
โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเขาถึงไดจาก
อุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท้ังสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
 

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
โรงงานไพฯ 

 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 
(workD Platform) 
  - WorkD Mail ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
 - WorkD Chat การสงขอความเพ่ือ
สนทนา 
 

 

https://www.playingcard.or.th/
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แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 
 
3.5.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการ
ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

3.6 ประเมินการรับรูจากผูที่เกี่ยวของกับแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานไพฯ 
 ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแนวทางการ
จัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจได
วากระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ท่ีไดจัดทำข้ึนนั้น ผู
มีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ในกิจกรรมท่ีตนเองนั้นมีความเก่ียวของโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจากผูที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตามกระบวนการ และผูท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี ตัวชี้วัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จัดการคอนฟกูเรช่ัน 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  

1.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  

1.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

1.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

1.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ผู บริหารในระดับตางๆ ไดเขามามี

สวนรวมกับการกำหนดเปาหมายของ

ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

คอนฟกูเรชั่นของสารสนเทศผานการ

ประชุม 

 รายงานการประชุม 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 2.1 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1.1 หัวหนาส วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

2.1.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ และเจาหนาที ่สารสนเทศได 

ศึกษา ทบทวนท้ังปจจัยภายนอก และ

ปจจัยภายในเพื ่อพิจารณาทบทวน

เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศึกษาทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวของ  

 

3. สำรวจปญหา อุปสรรค และความ

ตองการ 

3.1 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ

ฝายงาน 

ผู เช ี ่ยวชาญนัดสัมภาษณเชิงลึกกับ

หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 รายงานสร ุปผลการสำรวจ

ขอมูล 

 แบบสัมภาษณ 

4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  

4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

 ทำหนังสือเวียนถึงผูบริหาร เพ่ือ

พิจารณาผลการวิเคราะหขอมูล  

 รายงานผลการวิเคราะหขอมูล 

 เอกสารสรุปรายงานประชุม 
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จัดการคอนฟกูเรช่ัน 
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4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

4.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

4.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

4.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

5. จัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติฯ 5.1 การจัดทำแผนการบริหารจัดการความมั ่งคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร ประกอบดวย 

5.1.1 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ ของโรงงาน

ไพฯ  

5.1.2 หัวหนาสวนสารสนเทศ 

5.1.3 เจาหนาท่ีสวนสารสนเทศ 

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพื่อพิจารณา

ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ

คอนฟก ู เรช ั ่นของสารสนเทศของ

โรงงานไพฯ  

 กระบวนการบร ิหารจ ัดการ

คอนฟกูเรชั ่นของสารสนเทศ

ของโรงงานไพฯ 

 เอกสารสรุปรายงานประชุม 

  

6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติฯ 

6.1  ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

6.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  

6.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  

6.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

6.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

6.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

6.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 ทำบันทึกขอความถึงผูอำนวยการ 

เพ ื ่อพ ิจารณาเห ็นชอบผลการ

ท บ ท ว น แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ท ำ

กระบวนการบร ิ ห ารจ ั ดการ

คอนฟกูเรชั่นของโรงงานไพฯ 

 แนวทางการจัดทำกระบวนการ

บริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นของ

โรงงานไพฯ 

 บันทึกขอความ 
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จัดการคอนฟกูเรช่ัน 
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7. ประกาศใชแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติฯ 

7.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 

7.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพ 

7.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 

7.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

7.2 หัวหนาฝาย/สวนตางๆ 

7.3 พนักงานโรงงานไพ 

7.4 ผูติดตอประสานงานกับโรงงานไพ 

 นำกระบวนการวิเคราะหและการ

บริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นเขาสูท่ี

ประช ุมคณะอนุกรรมการด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณา 

 ใชแบบสอบถามประเมินการรับรู

ด านกระบวนการวิเคราะหและ

การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น

ของโรงงานไพฯ  

 แนวทางการจัดทำกระบวนการ

บริหารจัดการคอนฟกูเรชั่นของ

โรงงานไพฯ 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 

8.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพ 

8.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 

8.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

8.2.1  หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

8.2.2  เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

 

 ตรวจสอบจากการไมพบผูละเมิด 

แนวทางการจัดทำกระบวนการ

บริหารจัดการคอนฟกูเรชั ่นของ

โรงงานไพฯ จาก log การบันทึก

ป ญหาทางด านสารสนเทศ ท่ี

ระบบ Ez-Support 

 ไม พบผ ู ละเม ิดแนวทางการ

จ ัดทำกระบวนการบร ิหาร

จัดการคอนฟกูเรชั่นของโรงงาน

ไพฯ 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสิน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยรูปแบบท่ีแตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตาง ๆ ซ่ึง
ไดผานการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการมาเปนที่เรียบรอยแลว ทั้งนี้เพราะผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการจัดทำ พัฒนา และยกระดับกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสารสนเทศของโรงงานไพฯ ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคในครั้งนี้ จึงเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับหลักการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดใหการประเมินการรับรูดำเนินการควบคูกับการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมี
แนวทางปฏิบัต ิอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized 
Practice) 
  



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 37 
 

บทท่ี 4 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินผลกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด และมี
ความเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือไม เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนบริหารจัดการ
ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพดังนี้  
 ตารางที ่ 4-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสิน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ เปนไปตาม

หลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม

ระบบประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะหและ

การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับหลักเกณฑของ สคร . หัวข อการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การดำเนินกิจกรรม โครงการตางๆทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล สอดคลอง เปนไปแนวทางการบริหารจัดการ

ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ติดตามผลการประเมินจาก ตัวชี้วัดการดำเนินกิจกรรม 

โครงการตางๆทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล วาสอดคลอง 

เป นไปตามแนวการบร ิหารจ ัดการทร ัพย ส ินด าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการ

เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมของโรงงาน

ไพฯ มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะหและการ

บริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง  
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6.1 การบริหารจดัการทรัพยสินดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนา 38 
 

 ภายหลังจากท่ีไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ีเรียบรอยแลว โรงงาน
ไพฯ จะดำเนินการนำผลลัพธดังกลาวเขาสูที่คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ไดรับจากกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับทราบ รวมทั้งนำผลที่ไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของโรงงานไพฯ ตอไป โดยกระบวนการดังกลาวจะสอดคลองกับ
การประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามที่ สคร. กำหนด และสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิง
คุณภาพ PDCA Cycle ท่ีกำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง จะนำไปสูแนวทางการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป 
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บทท่ี 5 
การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดจิิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

5.1 แผนระดับองคกร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เปนประจำทุก 1 ป โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมา
วิเคราะหและทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษา
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ ตามที่ไดมีการวิเคราะหไวที่กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
 

5.2 แผนระดับสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะห
และทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ 



 

KPI 6 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity and Availability Management) 
 
KPI 6.2 การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
(Configuration Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารโดย 
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บทนำ 
 
1.บทนำ 
 เพื ่อให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงสุด โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต จึงนำ
กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Configuration Management) มาใช้   โดยการ
บริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการบริหารจัดการ IT Infrastructure สำหรับการให้บริการ
ด้าน IT ทั้งท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ซึ่งจะต้องเก็บข้อมูลรายละเอียดของอุปกรณ์ทั้งหมดไว้
เพ่ือประกอบการใช้งาน และเรียกข้อมูลรายละเอียดของอุปกรณ์แต่ละตัวว่า Configuration Item โดย Configuration 
Item ของระบบให้บริการด้าน IT นั้นมีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง เพราะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการ
ให้บริการโดยตรง กระบวนการนี้จึงมุ่งเน้นในการกำหนด และควบคุม Configuration Item และองค์ประกอบอื่นๆ 
ทั้งหมดที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลที่เราเรียกว่า Configuration Management Database (CMDB) ให้มีความเหมาะสม 
ถูกต้อง และทันสมัยอยู่เสมอ 
 เนื่องจาก Configuration Item ของระบบให้บริการมีอยู่เป็นจำนวนมาก ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีกลไกที่ ใช้ใน
การกำหนด ควบคุม และตรวจสอบองค์ประกอบต่างๆ ของ Configuration Item โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ เกิดขึ้น ทั้งนี้ การคัดเลือกกลไกดังกล่าวจะต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ปริมาณของConfiguration Items และ
ความต้องการใช้งานของผู้ใช้งานด้วย 
 กลไกการควบคุมที ่ดีจะต้องมีขั ้นตอนปฏิบัติที ่ชัดเจน มีระเบียบแบบแผน และสามารถตรวจสอบได้ว่า 
Configuration Item นั้น ได้รับการแก้ไข เพ่ิมเติม ลบทิ้ง หรือเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง ดำเนินการโดยบุคคลใด เมื่อไร 
นอกจากนั้นยังต้องมีการบันทึกเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของ Configuration Item ทุกครั้ง และต้องจัดเก็บ 
Log นั้นไว้ในฐานข้อมูลที่มีการควบคุมการเข้าถึงอย่างเหมาะสม เพ่ือใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคตอีกด้วย 
 
2.วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือวางแผนสำหรับการบริหารจัดการองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2 เพ่ือจัดเก็บข้อมูลองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3 เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4 เพ่ือรายงานข้อมูลและสถานภาพขององค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.5 เพ่ือทบทวนสถานภาพขององค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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6.2 การบริหารจดัการคอนฟิกูเรชั่น  หน้า 1 
 

บทท่ี 1 
ขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

 
1.1 คำศัพท์และความหมาย (Terms and Definitions) 
 1.1.1 Configuration Management การวางแผนสำหรับการบริหารจัดการองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 1.1.2 Configuration Item : (CI) ข้อมูลองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอย่างเช่น ซอฟท์แวร์
(Software) ฮาร์ดแวร์(Hardware) เป็นต้น 
 1.1.3 Configuration Baseline : CI ที่ผ่านการทบทวนและเห็นชอบแล้ว 
 1.1.4 Configuration Management Database (CMDB) : ระบบข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลองค์ประกอบ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1.5 Request Change : การร้องขอการเปลี่ยนแปลง 
 
1.2 ขอบเขต (Scope) 
 1.2.1 ต้องรองรับการเก็บข้อมูลองค์ประกอบ ซึ่งประกอบด้วยระบบการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Service) ซอฟท์แวร์ (Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง กระบวนการทำงาน สถานที่จัดเก็บและทรัพยากรอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.2.2 ต้องสามารถจัดเก็บและแสดงข้อมูลองค์ประกอบโดยมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อ ประเภท รุ่น ยี่ห้อ เลข
ทะเบียน(Serial Number)วันที่ติดตั้งใช้งาน มูลค่า สถานที่ติดตั้ง ผู้ดูแล ข้อมูลสัญญา และการรับประกัน ใบอนุญาต
การใช้งานซอฟท์แวร์ จำนวนลิขสิทธิ์ ที ่อนุญาตให้ใช้งาน จำนวนลิขสิทธิ์ที ่ใช้งานแล้ว จำนวนลิขสิทธิ์ที ่เหลืออยู่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลองค์ประกอบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การซ่อม
บำรุง ข้อมูลปัญหา หรือเหตุขัดข้องที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่ปัญหาหรือเหตุขัดข้องมีความสัมพันธ์กับข้อมูลองค์ประกอบที่มี
อยู่  
 
1.3 กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกุเรชั่น (Configuration Management) 
 คือการบริหารจัดการ IT infrastructure สำหรับการให้บริการด้าน IT ทั้งที่เป็นซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ซึ่งจะต้องเก็บข้อมูลรายละเอียดของอุปกรณ์ทั้งหมดไว้เพื่อประกอบการใช้งาน และเรียกข้อมูล
รายละเอียดของอุปกรณ์แต่ละตัวว่า Configuration Item 
 
1.4 ขอบเขตการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ (System Configuration Management)  
เพื่อให้มีกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงตั้งค่าระบบที่มีความรัดกุม ปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐาน จึงมี
ขอบเขตการบริหารจัดการ การตั้งค่าระบบดังนี้ 
 1.4.1 จัดทำเอกสาร minimum baseline standard เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการตั้งค่าของระบบปฏิบัติการ 
ระบบฐานข้อมูล และระบบอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารต่างๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการทบทวน ปรับปรุง
เอกสารให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
 1.4.2 การเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าระบบที่ให้บริการจริงต้องผ่านกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงที่
กำหนด เพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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 1.4.3 มีการจ ัดเก ็บการเปลี ่ยนแปลงของการตั ้งค ่าระบบ ของทุกอุปกรณ์และระบบงาน ( system 
configuration version control) โดยมีการรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมเพียงพอ 
 1.4.4 การสอบทานการตั้งค่าจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลความปลอดภัยหรือความเสี่ยงทา งด้าน
เทคโนโลยีอย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐาน 
กรณีมีความจำเป็นต้องตั้งค่าที่ไม่เป็นไปตามเอกสาร minimum baseline standard ควรผ่านกระบวนการขออนุมัติ 
(exception) เพ่ือประเมินความเสี่ยงและพิจารณาแนวทางควบคุมความเสี่ยงที่เพียงพอเหมาะสมก่อนดำเนินการ 
 
1.5 ผังกระบวนการจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
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บทท่ี 2 
การจัดทำเอกสาร Minimum Baseline Standard 

 
2.1 วัตถุประสงค์  
 การจัดทำเอกสาร Minimum Baseline Standard เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานการตั้งค่าของระบบปฏิบัติการ ระบบ
ฐานข้อมูล และระบบอุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารต่างๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการทบทวน ปรับปรุงเอกสารให้
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตเป็นไปอย่างมีระบบ รัดกุม และมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.2 เอกสาร Minimum Baseline Standard 
 เอกสาร Minimum Baseline Standard หรือ คู่มือการตั้งค่าของระบบปฏิบัติการ  ระบบฐานข้อมูลรวมถึง
อุปกรณ์เครือข่ายสื่อสารต่างๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตประกอบด้วย 
อ้างอิงตามเอกสารชื่อ คู่มือบริหารจัดการเครื่องแม่ข่าย และการสำรองข้อมูลรหัสเอกสาร 65-CSBD-001 
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บทท่ี 3 
การสอบทานการตั้งค่า 

 
3.1 วัตถุประสงค์  
 3.1.1 เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริหารจัดการกระบวนการคอนฟิกูเรชั่น เป็นไปตามระบบหรือคู่มือที่กำหนดไว้  
 3.1.2 เพ่ือให้ทราบถึงผลสำเร็จของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช้สนับสนุนการทำงานแบบบูรณา
การ 
 3.1.3 เพ่ือให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการด้านการคอนฟิกูเรชั่นที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.2.1 มีแนวทางในการตรวจสอบหรือการสอบทานการบริหารจัดการกระบวนการคอนฟิกู เรชั่น ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคุลมถึงมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ และกรอบวิธีปฏิบัติต่างๆ 
 3.2.2 องค์กรสามารถสร้างระบบการควบคุมสารสนเทศที่ยังขาดแคลนอยู่ เพื ่อลดความเสี ่ยงของระบบ
สารสนเทศ 
 3.2.3 การบริหารจัดการภายในองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน และปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.3 กระบวนการสอบทาน 
 3.3.1 จัดตั้งทีมงานผู้ดูแลด้านการสอบทาน 
 3.3.2 กำหนดหัวข้อเงื่อนไขในการสอบทาน 
 3.3.3 กำหนดช่วงเวลาในการสอบทาน โดยต้องมีการสอบทานอย่างสม่ำเสมอ 
 3.3.4 จดบันทึกและทำรายงานการสอบทาน 
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3.4 หัวข้อการสอบทาน 
วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ วันที่

ตรวจสอบ 
แหล่งข้อมูล 

(เอกสาร 

Minimum 
baseline 

Standard) 

1. สอบทานระบบ : ezSUPPORT 
ขั้นตอน 
- รับข้อมูลการแจ้งปัญหา 
- การจัดสรรงานไปยังผู้ที่รับผิดชอบในงาน 
- ตรวจสอบปัญหา 
- แจ้งผู้ใช้งานเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการเพื่อยืนยันการ

แก้ไข 
- เจ้าหน้าที่แก้ไขและทดสอบ 
- ส่งผลการทดสอบไปยังผู้ใช้งานเพื่อยืนยันผลการแก้ไข 
- เจ้าหน้าที่แจ้งผลการแก้ไขหลังจากได้รับการยืนยันการ

แก้ไขแล้ว 

วสุพล ไตรมาส 
4/66 

รหัสเอกสาร 
66-CSBD-001 

2. สอบทานระบบ : Microsoft Dynamics AX 
ขั้นตอน 
- สำรวจและวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร 
- สำรวจฟังก์ชั่นการทำงานของระบบ 
- เก็บความต้องการที่จำเป็นในการพัฒนาระบบงาน 
- ออกแบบระบบ 
- พัฒนาระบบ 
- ทดสอบระบบ 
- ทบทวนและยืนยันผลการทดสอบ 
- การบำรุงรักษาระบบ 

ปชาดา ไตรมาส 
4/66 

รหัสเอกสาร 
66-CSBD-001 

1. สอบทานระบบ : เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ 
Hypervisor แบบ Hyper converged 

ขั้นตอน 
- สำรวจและวิเคราะห์ปัญหา 
- สำรวจฟังก์ชั่นการทำงานของ Hypervisor 
- เก็บความต้องการที่จำเป็นในการ Patch 
- Patch or Update OS 
- System test 
- Review and Confirm  
- การบำรุงรักษาระบบ 

วสุพล ไตรมาส 
4/66 

รหัสเอกสาร 
66-CSBD-001 
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วิธีการตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบ วันที่
ตรวจสอบ 

แหล่งข้อมูล 
(เอกสาร 

Minimum 
baseline 

Standard) 

2. สอบทานระบบ เครือข่าย 
ขั้นตอน 
- สำรวจและวิเคราะห์ปัญหา 
- สำรวจฟังก์ชั่นการทำงานของอุปกรณ์เครือข่าย 
- เก็บความต้องการที่จำเป็นในการ Patch 
- Patch or Update OS 
- System test 
- Review and Confirm 
- การบำรุงรักษาระบบ 

วสุพล ไตรมาส 
4/66 

รหัสเอกสาร 
66-CSBD-001 

 
3.5 รายละเอียดและกระบวนการตั้งค่า คอนฟิกูเรชั่น 
 เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถเปิดเผยได้ โดยสามารถดูรายละเอียดได้จาก คู่มือการตั้งค่าและกระบวนการ
ทำงานระบบการจัดการระบบ ของโรงงานไพ่ เท่านั้น 
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บทท่ี 4 
การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

 
4.1 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
 การถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั ่นของโรงงานไพ่ฯ มีกระบวนการ
ดำเนินงานดังนี้ 
 4.1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
 1) เพ่ือสร้างการรับรู้ในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้องได้รับทราบ  
 2) เพื่อสร้างความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
 3) เพื ่อนำข้อมูลที ่ได ้ร ับ (Feedback) จากผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 4.1.2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
 1) กำหนดมีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และ
การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญต่อกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น
ของโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงาน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และที่ปรึกษา ซึ่งในแต่ละกลุ่มนั้นมีบทบาทหน้าที่ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ที่
เหมือนและแตกต่างกันออกไป โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ ความรับผิดชอบหลักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับการดำเนินการการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1.คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล กำก ั บ ด ู แ ล  ( Governance)  กา รบร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

คอนฟิกูเรชั่น 
2.ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ ▪ พิจารณาเห็นชอบการการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

▪ กำก ับด ูแล (Governance)  การบร ิหารจ ัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

▪ การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
กำหนดและถ ่ ายทอดนโยบายการประย ุ ก ต ์ ใ ช้
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

3.รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  ▪ กำก ับด ูแล (Governance)  การบร ิหารจ ัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

▪ การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น                                                                                                                                                               
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
กำหนดและถ ่ ายทอดนโยบายการประย ุ ก ต ์ ใ ช้
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

4.หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ  ▪ บริหารจัดการการดำเนินงานในส่วนงานที่รับผิดชอบ
ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายองค์กรของโรงงานไพ่
ฯ ที่กำหนด   

▪ ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์ต่าง ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัต ิด้านการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั ่น เพื ่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

สื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

5.พนักงาน/เจ้าหน้าที่  ▪ ดำเน ินงานตามนโยบายและแนวปฏ ิบ ัต ิด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์ต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
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กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
การจัดทำกระบวนการ 

การบริหารจัดการทรัพย์สิน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 

คณะกรรม
การ

โรงงานไพ่ 

คณะอนุกร
รมการด้าน
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผู้อำนวยก
ารโรงงาน

ไพ ่

รอง
ผู้อำนวยก
ารโรงงาน

ไพ ่

หัวหน้า
ฝ่าย/ส่วน

งาน 

พนักงาน/
เจ้าหน้าที่ 

ส่วน
สารสนเทศ

ฯ 

ที่ปรึกษา 

กำหนดเป้าหมายการจัดทำกระบวนการฯ I I R R R I A C 
ศึกษา ทบทวน เอกสารที่เกี่ยวข้อง I I I I R I A C 

สำรวจปัญหา อุปสรรค และความต้องการ I I I I R I A C 

วิเคราะห์ข้อมูล I I I I R I A C 

จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
บริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

I I R R I I A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ I I A R I I R C 

ประกาศใช้แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

I I A R I I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 
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4.2 กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำกระบวนการ 

(Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

S1: ส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ  

I1: ปัจจัยภายนอก 
- มาตรฐาน ISO22301 และ BS25999  
I2: ปัจจัยภายใน 
- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม แผน
ด้านการตลาด แผนยุทธศาสตร์องค์กร , แผน
บริหารทรัพยากรบุคคล แผนอื่นๆที ่เกี ่ยวข้อง 
และ ระเบียบ นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 
- แบบสัมภาษณ์ และแบบสำรวจผู้บริหาร และ
พนักงาน 
 
I3: เทคโนโลยี ได้แก่ ฮาร์ดแวร์  
และซอฟต์แวร์ของระบบคอมพิวเตอร์  
 
I4: วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องใช้สำนักงาน 
 
I5: เครื่องมือที่ใช่ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
▪ มาตรฐาน ISO55000 
 

 
แผนกา รบร ิ ห า ร
จัดการคอนฟิกูเรชั่น 

C1: ภายในองค์กร 
▪ ผู้บริหาร 
▪ พนักงานโรงงานไพ่ 
▪ เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

S2 : ห ัวหน ้าฝ ่ าย /
ส่วนงาน 

C2: ภายนอกองค์กร 
▪ สคร.  
▪ บริษัท ทริสฯ 
▪ บุคคลภายนอกผู้เข้าใช้

งาน หรือติดต่อโรงงาน
ไพ่ กรมสรรพสามิต  

S3 : ผู้อำนวยการ/
รองผู้อำนวยการ 

P1: กำหนด
เป้าหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

P3: สำรวจปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการ 

P4: วิเคราะห์ข้อมูล 

P5: จัดทำแนวโย
บายและแนวปฏิบัติ 

P6: พิจารณาแนวนโยบาย
และแนวปฏิบตั ิ
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ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำกระบวนการ 

(Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

P7: ประกาศใช้
แนวนโยบายและแนว

ปฏิบตั ิ

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
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4.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  
กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการ

คอนฟิกูเรชั่น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

1. กำหนดเป้าหมาย 1.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
1.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

1.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
1.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

แนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
โรงงานไพ่ฯ 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2. ศ ึ กษาทบทวน เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

2.1 ส ่ ว น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 
ประกอบด้วย 

2.1.1  หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
2.1.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

ข้อมูลพื้นฐานที่สามารถนำมาช่วย
ในการออกแบบกระบวนการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
สารสนเทศที่เหมาะสมกับโรงงาน
ไพ่ฯ ประกอบด้วย 
▪ แผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลและ

แผนปฏ ิบ ัต ิ ก ารประจำปี
ประจำปี 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการ

คอนฟิกูเรชั่น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

▪ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด ้านความมั ่นคงเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

▪ ข้อเสนอแนะคำแนะนำด้าน
การบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น  

3. สำรวจปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการ 

3.1 หัวหน้าฝ่ายงาน และส่วนงานต่าง ๆ หรือผู้แทนใน
แต่ละฝ่ายงาน 

3.2 ผู้ใช้ติดต่อ กับโรงงานไพ่ 

▪ ผลการสำรวจข ้ อม ู ล ขอ ง
โรงงานไพ่ฯ ที่ทำให้ทราบถึง 

▪ ปัญหา อุปสรรค การใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

▪ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
4.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
4.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 
4.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ 

▪ แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผล 

▪ เกณฑ์และว ิธ ีการประเมิน
ประสิทธิผล 

▪ หัวหน้าส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการ

คอนฟิกูเรชั่น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

4.1.5 หัวหน้าส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 
4.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 

4.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
4.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

5. จัดทำแนวโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

5.1 การจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหาร
จัดการคอนฟิกูเรชั่น ประกอบด้วย 
5.1.1 หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้าส่วน 
5.1.2 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
5.1.3 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ร ่างแนวนโยบายและแนว
ปฏ ิบ ัต ิการบร ิหารจ ัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 

ห ัวหน ้าส ่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

6. พิจารณาแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

6.1  ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
6.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

6.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
6.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

ทำบันทึกข้อความถึงผู้อำนวยการ 
เพื ่อพิจารณาเห็นชอบผลการ
ทบทวนแนวทา งก า ร จ ั ดทำ
กระบวนการบร ิหารจ ัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

▪ แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ท ำ
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

บันทึกข้อความ 

7. ประกาศใช้แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

7.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
7.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผ ู ้ บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพ่ฯ ทุกคน 
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการ

คอนฟิกูเรชั่น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

7.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
8.1.1  ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.2  รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.3  หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

8.2  ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
8.2.1  หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

ผลการประเมิน ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
นำข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ด ้ ม าปร ั บปรุ ง
กระบวนการการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น 
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4.4 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 
 โรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดวิธีการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น โดยยึด
หลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo) ที่ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการสื่อสารให้
ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และ
ผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า “SMCR Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพ่ฯ ได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการสื่อสารดังกล่าว สำหรับการถ่ายทอด
กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น ดังนี้ 
 4.4.1 ผู้ส่งสาร (Sender)   
 ผู้ส่งสาร คือ หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น โดยภายหลังจากที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้อง
จัดส่งแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ให้ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ พิจารณา
เห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียด ตามลำดับขั้นของโครงสร้างองค์กรก่อนทำการส่งต่อ
ข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ต่อไป  
 4.4.2 ข้อมูลข่าวสาร (Message)   
 ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ที่ผ่านการ
พิจารณาจากผู้อำนวยการโรงงานไพ่ โดยได้รับการรับรองความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
 4.4.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของโรงงานไพ่ฯ ใช้ทั้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม่ (New 
Media) ดังนี้  
 1) สื่อดังเดิม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยทำการสื่อสารผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่  
  - ติดประกาศท่ีป้ายประกาศประจำจุดต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ได้แก่ 
หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ ห้องสันทนาการ และหน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง และ  
  - สื่อสารผ่านที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตำแหน่ง ภาพประกอบ 
หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ 

 
ห้องสันทนาการ 

 
หน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง 

 
 
 2) สื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ ได้แก่ (https://www.playingcard.or.th/) ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) และแอพลิเคชั่นไลน์ (LINE)  
โดยในช่องทางดังกล่าว ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องสามารถให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นที่สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์การ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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สื่อที่ใช้ ภาพประกอบ 
เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ 

 
ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD 
Platform) 
  - WorkD Mail ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
 - WorkD Chat การส่งข้อความเพ่ือ
สนทนา 
 

 

แอพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

 
 
 
 
 4.4.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

https://www.playingcard.or.th/
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 ผู ้ร ับสาร หรือผู ้ที ่ม ีความเกี ่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่น ได้แก่ บุคลากรของโรงงานไพ่ฯ ทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
4.5 ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่
ฯ 
 ในขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการประเมินผลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
จัดทำกระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั ่นใจได้ว่ากระบวนการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ที่ได้จัดทำขึ้นนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
และเข้าใจถึงกระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อที่จะได้นำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับนั้นมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA 
Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการคอนฟิกู เรชั่น 
จำแนกตามกระบวนการ และผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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วิธีการประเมินการรับรู้ 

กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

1. กำหนดเป้าหมาย 1.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
1.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

1.2 ส ่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 
1.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ 
1.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

ผู ้บริหารในระดับต่างๆ ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับการกำหนดเป้าหมายของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
คอนฟิกูเรชั่นของสารสนเทศผ่านการ
ประชุม 

▪ รายงานการประชุม 

2. ศ ึ ก ษ า ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร ที่
เกี่ยวข้อง 

2.1 ส ่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

2.1.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

2.1.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ และเจ้าหน้าที ่สารสนเทศได้ 
ศึกษา ทบทวนทั้งปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยภายในเพื ่อพิจารณาทบทวน
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ ผลการศึกษาทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

 

3. สำรวจปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการ 

3.1 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ หรือ
ผู้แทนในแต่ละฝ่ายงาน 

ผู ้เช ี ่ยวชาญนัดสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ 

▪ รายงานสร ุปผลการสำรวจ
ข้อมูล 

▪ แบบสัมภาษณ์ 
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กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
4.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
4.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 
4.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ 
4.1.5 หัวหน้าส่วนแผนงานและกล

ยุทธ์ 
4.2 ส ่ วนสารสนเทศและพ ัฒนาระบบ 

ประกอบด้วย 
4.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ 
4.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ทำหนังสือเวียนถึงผู้บริหาร เพ่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

▪ รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
▪ เอกสารสรุปรายงานประชุม 

 

5. จ ัดทำแนวโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

5.1 การจัดทำแผนการบริหารจัดการความ
ม ั ่ งคงปลอดภ ัยสารสนเทศขององค ์กร 
ประกอบด้วย 

5.1.1 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ 
ของโรงงานไพ่ฯ  

5.1.2 หัวหน้าส่วนสารสนเทศ 
5.1.3 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันเพื่อพิจารณา
ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิก ูเรช ั ่นของสารสนเทศของ
โรงงานไพ่ฯ  

▪ กระบวนการบร ิหารจ ัดการ
คอนฟิกูเรชั ่นของสารสนเทศ
ของโรงงานไพ่ฯ 

▪ เอกสารสรุปรายงานประชุม 
▪  
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กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

6.3  ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
6.3.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.3.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.3.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

6.4 ส ่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

6.4.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

6.4.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ทำบันทึกข้อความถึงผู้อำนวยการ 
เพ ื ่อพ ิจารณาเห ็นชอบผลการ
ท บ ท ว น แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ท ำ
กระบวนการบร ิ ห ารจ ั ดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

▪ แนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
โรงงานไพ่ฯ 

▪ บันทึกข้อความ 

7. ประกาศใช้แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

7.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
7.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

7.2 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนต่างๆ 
7.3 พนักงานโรงงานไพ่ 
7.4 ผู้ติดต่อประสานงานกับโรงงานไพ่ 

▪ นำกระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นเข้าสู่ที่
ประช ุมคณะอนุกรรมการด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพิจารณา 

▪ ใช้แบบสอบถามประเมินการรับรู้
ด ้านกระบวนการวิเคราะห์และ
การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น
ของโรงงานไพ่ฯ  

▪ แนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
โรงงานไพ่ฯ 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
8.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 

▪ ตรวจสอบจากการไม่พบผู้ละเมิด 
แนวทางการจัดทำกระบวนการ

▪ ไม ่พบผ ู ้ละเม ิดแนวทางการ
จ ัดทำกระบวนการบร ิหาร
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กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

8.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.2 ส ่วนสารสนเทศและพ ัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

8.2.1  ห ัวหน้าส ่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

8.2.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 
 

บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั ่นของ
โรงงานไพ่ฯ จาก log การบันทึก
ป ัญหาทางด ้านสารสนเทศ ที่
ระบบ Ez-Support 

จัดการคอนฟิกูเรชั่นของโรงงาน
ไพ่ฯ 
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การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ 

 
5.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระบวนการวิเคราะห์
และจัดทำกระบวนการบริหารจัดการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ได้พัฒนาขึ้นว่ามีลักษณะ
อย่างไร มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือไม่ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
กระบวนการที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัว
วัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนบริหารจัดการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้  
 ตารางการกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และ
จัดทำกระบวนการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการบริหาร
จัดการการตั ้งค่าระบบของโรงงานไพ่ฯ เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะห์และ
การบริหารจัดการบริหารจัดการการตั ้งค่าระบบ กับ
หลักเกณฑ์ของ สคร. หัวข้อการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การดำเนินกิจกรรม โครงการต่างๆทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล สอดคล้อง เป็นไปแนวทางการเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ติดตามผลการประเมินจาก ตัวชี้วัดการดำเนินกิจกรรม 
โครงการต่างๆทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ว่าสอดคล้อง 
เป็นไปตามแนวการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ 

3. กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการ
บริหารจัดการการตั ้งค่าระบบของโรงงานไพ่ฯ มีการ
ทบทวนอยู่เสมอ 

โรงงานไพ่ฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 ภายหลังจากท่ีได้ทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ์ และได้ดำเนินการวัดผลลัพธ์ของกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โรงงานไพ่
ฯ จะดำเนินการนำผลลัพธ์ดังกล่าวเข้าสู่ที่คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ได้รับจากกระบวนการ
วิเคราะห์และจัดทำกระบวนการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ  ให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ รวมทั้งนำ
ผลที่ได้เข้าสู่กระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกระบวนการบริหารจัดการการตั้งค่า
ระบบ  ของโรงงานไพ่ฯ ต่อไป โดยกระบวนการดังกล่าวจะสอดคล้องกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิ
ภาวะตามที่ สคร. กำหนด และสอดคล้องกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ที่กำหนดให้ต้องมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง จะนำไปสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้ และ
เป็นมาตรฐานต่อไป 
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การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบ 

 
6.1 แผนระดับองค์กร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เป็นประจำทุก 1 ปี โดยนำข้อมูลจากที่ได้มีการรวบรวมระหว่างจากการ
ดำเนินงาน และข้อมูลจากผู้ใช้งานมาดำเนินการเป็นฐานข้อมูลในการพิจารณาดำเนินการต่อไป ตามท่ีได้มีการวิเคราะห์
ไว้ที่กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการตั้งค่าระบบของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
 
6.2 แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผู้ใช้งานมาวิเคราะห์
และทบทวน ร่วมกับผลการประเมินผ่านการเฝ้าติดตามจากผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
 



 
KPI 6 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity and Availability Management) 
 
KPI 6.3 การบริหารจัดการเหตุผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Incident, Service Requests and Problem Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารโดย 
ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
 
รหัสเอกสาร IT-DOC-KPI6-003 
ปรับปรุงล่าสุด 20 กรกฎาคม 2566 
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บทนำ 
 
1.บทนำ 
 ถึงแม้โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต โดยส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ดีเพียงใด แต่ทุกระบบทุกวิธีการล้วนมีจุดอ่อนหรือช่องโหว่ จึงทำให้เกิดเหตุกาณ์ไม่พึงประสงค์
นอกเหนือจากความคาดหมายที่ได้ประเมินไว้ เหตุกาณ์ที่กล่าวถึงนี้เรียกว่าอุบัติการณ์ ( Incident) เนื่องจากอุบัติการณ์เป็น
เหตุกาณ์ที่อยู่นอกเหนือความคาดหมาย ดังนั้นส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบจึงจำเป็นต้องจัดทำกระบวนการ Incident 
Management ขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อปัญหาอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนและมีแบบแผน และการ
จัดการกับ  Incident ต่าง ๆ ที่เกิด เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตกลับมา
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมือนเดิมโดยเร็วที่สุด  โดยกระบวนการทำ Incident Management ของกรมไพร่ได้จัดทำ
ขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดต้นแบบของ ITIL(Information Technology Infrastructure Library) ประกอบด้วยกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงคือ  IT Incident, Service Requests และ Problem Management 
 
2. วัตถุประสงค์  
 2.1 เพ่ือให้สามารถกู้คืนบริการให้กลับมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และลดผลกระทบที่มีต่อการดำเนินงานของโรงงาน
ไพ่ กรมสรรพสามิต 
 2.2 เพ่ือให้การดำเนินการตาม Service Request เป็นไปอย่างรวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ  
 2.3 เพ่ือให้มีกระบวนการมาตรฐานในการทำ Service Request / Incident อย่างครบวงจร  
 2.4 เพื่อให้มีการบันทึกข้อมูลของ Service Request/Incident  อย่างเป็นระบบ และสามารถนำข้อมูลนั้นมา
วิเคราะห์ และรายงานให้กระบวนการที่เก่ียวข้องนำไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 



สารบัญ 
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บทท่ี 1 
การบริหารจัดการเหตกุารณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT incident management and Service Requests) 
  
1.1 ที่มาของ Incident Management and Service Request 
 กระบวนการของ Incident Management เป็นการจัดการเหตุการณ์การบันทึกข้อมูลการขอใช้บริการหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นลงในระบบแล้วดำเนินการหรือส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบไปดำเนินการต่อ และแจ้ง
หมายเลขงานให้กับผู้ใช้บริการที่ร้องขอเพื่อไว้สำหรับติดตามความคืบหน้าของงาน หรือตรวจสอบผลการดำเนินงาน  โดย
คลอบคลุมกระบวนการในการรับ Service Request จากผู้ใช้บริการจนกระทั่งปัญหาได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จทั้งจาก
ภายในโดยส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศเอง หรือจากผู้ให้บริการภายนอก (Vender/Supplier)   
 Service Request คือโปรแกรมที่ใช้เป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลการร้องขอบริการระหว่างผู้ใช้บริการ และผู้
ให้บริการ ซึ่งรองรับการขอรับบริการในด้านการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ รวมไปถึงการเช่าสถานที่ ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถกรอก
รายละเอียดในการขอรับบริการ เช่นประเภทการขอรับบริการ วันเวลาที่ต้องการรับบริการ แนบรูปภาพ หรือสแกนบาร์โค้ด
ของอุปกรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการขอรับบริการ และส่งคำขอรับบริการไปยังผู้ให้บริการดำเนินการตามข้อมูลการ
ร้องขอบริการต่อไป และระบบจะมีหน้าสรุปข้อมูลการทำงานในลักษณะของ Dash Board เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตใช้ระบบ ezSUPPORT เป็นเรื่องมือในการบริหารจัดการด้าน Service Request 
 
1.2 ขอบเขตการรับ Service Request 
 1.2.1 คลอบคลุมกระบวนการในการรับ service request จากผู้ใช้บริการรวมถึงการบันทึกการส่งต่อคำร้องขอไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ให้บริการภายนอก Vender (กรณีที่ส่วนงานภายในไม่สามารถดำเนินการแก้ไขได้)  การ
ติดตามสถานะ การรายงานความคืบหน้าให้ผู ้ใช้บริการทราบ และการปิดสถานะคำร้องขอ เมื ่อได้รับคำยืนยันจาก
ผู้ใช้บริการว่าการร้องขอนั้นได้ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว   
 1.2.2 คลอบคุลมกระบวนการในการรับแจ้งการเกิด incident ทุกประเภทที่เกิดขึ้นกับการให้บริการรวมถึงการ
บันทึก การแยกประเภท การจัดลำดับความสำคัญ การตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้น การส่งต่อ incident ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การติดตามสถานะ การรายงานความคืบหน้าให้ผู้ใช้บริการทราบ และการปิดสถานะ Incident 
 1.2.3 คลอบคลุมทุกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ที่ให้บริการกับผู้ใช้บริการที่ระบุไว้
ในหัวข้อ Service Cataloge   
 1.2.4 คลอบคลุมบุคคลทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงงานไพ่ กรม
สรรพสามิต ซึ่งได้แก่ผู้บริหาร ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว บุคคลภายนอกที่ถูกว่าจ้างโดยโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
บริษัทคู่ค้า บริษัทหรือบุคคลที่เป็นคู่สัญญา และผู้ให้บริการ 
 
1.3 ประโยชน์ของการทำ Service Request 
 1.3.1 ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
 1) ลดผลกระทบที่มีต่อการให้บริการ 
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 2) เพ่ิมคุณภาพในการให้บริการ 
 3) มีกระบวนการมาตรฐานในการจัดการ Service Request หรือแก้ไข incident   
 4) ข้อมูลที่เก็บอยู่ใน Configulation Management Database (CMDB) มีความถูกต้องมากขึ้น เนื่องจาก
มีการบันทึก incident ตรวจสอบความถูกต้องของ Configulation Item(CI) นั้นทุกครั้ง  
 5) สามารถนำข้อมูล service request และ incident มาวิเคราะห์เพ่ือดำเนินการปรับปรุงการบริการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 1.3.2 ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ  
 1) เพ่ิมความพอใจในการใช้บริการ  
 2) ลดผลกระทบต่อการดำเนินงาน เนื่องจากมีการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและมีมาตรฐาน  
 
 1.4 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ  
 1.4.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  
 1.4.2 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนทเทศและพัฒนาระบบ  
 1.4.3 ผู้ขอรับบริการ  
 
1.5 บทบาทและหน้าที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 

ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  
  

1.กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.กำหนดตัวชี้วัดความพึงพอใจผู้รับบริการ 
3.วิเคราะห์แนวโน้มของ Incident เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
หรือป้องกัน 
4.ควบคุมและดูแลการทำงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
5.สรุปรายงานเพ่ือนำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ 

2. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  1.ส่งต่องานไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในกรณีท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือในการแก้ปัญหา 

3. เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนทเทศและพัฒนาระบบ  1.รับแจ้งและบันทึกจัดเก็บ Incident จากผู้ใช้ 
2.จัดทำรายงานสรุปการดำเนินการจัดการ Incident ที่ได้รับแจ้ง
เข้ามาพร้อมแยกหมวดหมู่ตามชนิดของ Incident ที่ได้รับแจ้ง 
3.ตรวจสอบติดตามการแก้ปัญหา Incident ของผู้ใช้ที่แจ้งเข้า
มาและบันทึกผลการแก้ปัญหา 
4.แบ่งกลุ่มระดับของ Incident ที่ได้รับแจ้ง เพื่อวิเคราะห์และ
ประเมิน Incident ที่เกิดขึ้นและการแก้ปัญหา 

5. ผู้ขอรับบริการ  1.แจ้ง Incident ที่เกิดขึ้นในการใช้งานระบบให้ทางเจ้าหน้าที่
ศูนย์คอมพิวเตอร์สารสนเทศ 
2 ประเมินผลความพึงพอใจหลังจบการใช้บริการหรือปัญหา
ได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ 
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1.6 หลักการบันทึกการจัดเก็บ Incident ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 การได้รับการแจ้งเหตุขัดข้องในการใช้งาานบริการ แบ่งออกดังนี้ 
 1.6.1 Software เป็นการแจ้งเหตุระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมต่างๆขัดข้อง 
 1.6.2 Hardware เป็นการแจ้งเหตุอุปกรณ์ขัดข้อง เช่น คอมพิวเตอร์ไม่ทำงาน เครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน เป็นต้น 
 1.6.3 User เป็นการแจ้งเหตุการณ์ใช้งาน เมื่อไม่สามารถงานระบบงานได้เต็มประสิทธิภาพ เช่น อินเตอร์เน็ตช้า 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีอาการดับเองบ่อย เป็นต้น 
 1.6.4 Electric เป็นการแจ้งเหตุการณ์เกิดไฟฟ้าขัดข้องไฟดับ  
 
1.7 กิจกรรมกระบวนการ Incident Management Process Activity 

 
 
 1.7.1 ตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ (Detection and Recording) เป็นขั้นตอน ตรวจสอบเหตุการที่เกิดขึ้น ว่า
เป็นเหตุการณ์ที่ไม่ปกติหรือไม่ แล้วทำการเก็บบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  
โดยมีข้อมูลนำเข้าดังนี้ (Input) 
 1) เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
 2) รายละเอียดแบบคร่าวๆ ของเหตุการณ์นั้น ๆ 
 3) มีการแจ้งมาจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ผลลัพธ์ที่ส่งออกไปดังนี้ (Output) 
 4) การเก็บบันทึกลงในฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบ   
 5) มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ  
 1.7.2 จ ัดประเภท และให้บร ิการ (Classification and Initial Support) เป ็นการ จ ัดแบ่งงานว ่าใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ โดยจะใช้ข้อมูลในส่วนของรายละเอียด incident เบื้องต้น ยกตัวอย่างเช่น ความสำคัญของงาน (priority) 
และระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา ข้อมูลรายละเอียด ทั้งหมดในการแก้ไขปัญหา 
 1.7.3 การร้องขอใช้บริการ (Service Requests) เป็นการกำหนดงานที่ได้รับมาว่า เป็นงานประเภทใด เป็น 
incident หรือ การร้องขอใช้บริการ ถ้าเป็นงานประเภทการร้องขอใช้บริการ ก็จะส่งงานดังกล่าวไปให้ทีมที่รับผิดชอบ
ดำเนินการ หาก Incident ก็จะมีการตรวจสอบปัญหาใน กิจกรรมกระบวนการต่อไป 
 1.7.4 วิเคราะห์และตรวจสอบ (Investigation and Diagnosis) การตรวจสอบ ปัญหาที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากอะไร 
ใครที่มีหน้าที่ดูแลและเก่ียวข้อง 
 1.7.5 การแก้ไขและการกู้คืน (Resolution and Recovery) เป็นการแก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นให้สามารถกลับคืนสู่
สภาวะปกติให้ได้โดยเร็วที่สุด 
 1.7.6 การปิด (Closure) เมื ่อดำเนินการเร ียบร้อยแล้ว ดำเนินการปิด Incident ถือเป็นอันเสร็จสิ ้นของ
กระบวนการ 
 
1.8 โดยทางโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตใช้ระบบ ezSUPPORT เป็นเครื่องมือในการประสานงาน ดังนี้ 
 1.8.1 เมื่อผู้ใช้งานเกิดปัญหาจากการใช้งานจากบริการเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบผ่านทางระบบ ezSUPPORT   
 1.8.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบรับคำร้องและวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์เป็นอะไร เช่น เป็นการขอใช้บริการ 
หรือเป็นการแก้ไขปัญหา โดยในเบื้องต้นผู้ใช้งานสามารถเลือกประเภทหัวข้อแจ้งผ่านหน้าระบบ ezSUPPORT ส่งมาได้เลย  
 1.8.3 หากเป็นงานที่เกิดขึ้นจากการให้บริการแล้วจะทำการบันทึกคำร้อง  
 1.8.4 ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามท่ีได้รับแจ้งข้างต้น  
 1.8.5 เมื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาแล้วจะต้องแจ้งกลับผู้ให้บริการทราบโดยปรับปรุงสถานะของเรื่องรับแจ้งผ่าน
ระบบ ezSUPPORT   
 1.8.6 ผู้ใช้บริการสามารถเช็คสถานะเรื่องท่ีแจ้งผ่านระบบเองได้  
 1.8.7 ผู้ใช้บริการต้องประเมินผลการให้บริการผ่านระบบออนไลน์กลับมาหลังเรื่องที่แจ้งได้รับการดำเนินการแล้ว
เสร็จ 
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 1.8.8 ผังกระบวนการแจ้งเคสผ่านระบบ ezSUPPORT ของโรงงานไพ่ 
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1.9 หน้าจอการทำงานระบบ ezSUPPORT   
 หน้าจอการส่งเรื่อง รับเรื่อง และดำเนินการบนระบบ ezSUPPORT 
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หน้าจอแยกประเภทเคส (Service Category) ผ่านระบบ ezSUPPORT 
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หน้าจอแยกหัวข้อเคส (System/Service) ผ่านระบบ ezSUPPORT 
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 หน้าจอแยกกลุ่มปัญหา (Issue Type) ผ่านระบบ ezSUPPORT 

 
 หน้าจอกรณีขอเพ่ิมเปลี่ยนแปลงยกเลิก 
 
1.10 การแบ่งระดับความสำคัญของปัญหา  
 ระดับความสำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบที่มีกับระบบงานนั้น ๆ ว่ามีผลกระทบ มากน้อยเพียงใด รวมถึง
ระยะเวลาทีต้องการในการแก้ไขปัญหาว่า ระบบดังกล่าว มีความจำเป็นต้อง แก้ไขปัญหาด้วยเร่งด่วนขนาดไหนถึงแม้จะไม่
กระทบกับธุรกิจ โดยแบ่งระดับความสำคัญของเหตุการที่เกิดขึ้นเพ่ือระบุความเร่งด่วนในการที่จะต้อง แก้ไขปัญหาแบ่ง
ออกเป็น 4 ระดับขึ้นอยู่กับผลกระทบและความเร่งด่วน ซึ่งแต่ละระดับจะใช้เวลาในการตอบสนองและการแก้ไขท่ีไม่เท่ากัน  
การแบ่งระดับของผลกระทบและความเร่งด่วนของปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 1.10.1 ระดับผลกระทบของปัญหา (impact)  
 1) High : ระบบการทำงานหลักไม่สามารถให้บริการได้ส่งผลกระทบต่อผู ้ใช้บริการทั ้งหมด และมี
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการทั้งหมด (Affects Business) 
 2) Medium : ระบบการทำงานหลักสามารถใช้งานได้ แต่ส่งผลกระทบกับผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม (Affects 
Department) 
 3) Low : ระบบการทำงานหลักสามารถใช้งานได้ ส่งผลกระทบเป็นรายบุคคล (Affects User) 
 1.10.2 ระดับความเร่งด่วนของปัญหา (Urgency)  
 1) High ระบบงานที่มีการกําหนดช่วงเวลาไว้อย่างชัดเจน ไม่สามารถท่ีจะใช้วิธีการแก้ไข ปัญหาอื่นๆ ได้  
 2) Medium ระบบงานที่ไม่มีการกําหนดช่วงเวลาแต่ไม่สามารถใช้วิธีเบื้องต้นในการแก้ไข ปัญหาได้ 
 3) Low ระบบงานที่ไม่มีการกําหนดช่วงเวลาและสามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาในเบื้องต้น ให้สามารถใช้งาน
ได ้
 1.10.3 การจัดระดับความรุนแรงของปัญหาโดยพิจารณาจากผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
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จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสำคัญ และ
จำเป็นต้องดำเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบด้วย 
ผลการวิเคราะห์ BIA ของระบบสารสนเทศ 
ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 
ระบบบริหารทรัพยากรองคก์าร (ERP)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 

ระบบบริหารงานบุคคล (HR)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 

ระบบบนัทึกขอ้มูลการผลิต (POS)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 

ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 

ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 

ระบบ E-Commerce  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Doc)  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

ระบบบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

โครงการพฒันาระบบบริหารจดัเก็บเอกสารเพื่อใชง้านในการ
ประชุมผูบ้ริหาร  

8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

 
 RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบให้กลับสู่สภาวะ
ปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 RPO** - Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ่ง 
 MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืน
ระบบ เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง หากพ้นจากระยะนี้แล้ว มีผลต่อการดำเนินงานในระดับสูงสุด 
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1.11 ตารางแสดงระดับผลกระทบและระดับความเร่งด่วน  
 โดยพิจารณาจากความเร่งด่วนกับผลกระทบของปัญหา 

 
ความสำคัญ 

Priority 

ผลกระทบ 
Impact 

Critical High Medium Low 

เร่งด่วน 
Urgency 

High P1 P1 P2 P1 
Medium P1 P2 P3 P1 

Low P2 P3 P3 P2 
 ความหมายตารางแสดงผลกระทบ  
 P1 ระดับผลกระทบและความเร่งด่วนสูงถึงสูงมาก ต้องแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
 P2 ระดับผลกระทบและความเร่งด่วนตั้งแต่กลางถึงสูง ต้องแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 
 P3 ระดับผลกระทบและความเร่งด่วนต่ำถึงกลาง ต้องแก้ปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน 
 
 ทั้งนี้ในบางกรณีที่เร่งด่วนผู้จัดการแผนก / หัวหน้าส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะมีการขอให้เปลี่ยนระดับ
เหตุการณ์ได้  
 
1.12 ระยะเวลาที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์และการแก้ไขปัญหา (Resolution and Response Time) 
Priority Response Time Response Target Resolve Time Resolve Target 
P1 30 นาที 80% 24 ชั่วโมง 80% 
P2 4 ชั่วโมง 80% 7 วัน 80% 
P3 1 วัน 80% 15 วัน  80% 
P1 30 นาที 80% 24 ชั่วโมง 80% 

 
 แสดงค่าเวลาในการตอบสนอง และเวลาในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ ละลำดับความสำคัญของปัญหา ค่าเวลา
ตามตารางนี้ได้จากการกำหนดตามความเห็นชอบของ ผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ โดย response time คือ
เวลาที่ใช้ในการรับทราบว่าเกิดปัญหา ขึ้นมา % ในช่อง response target คือ เป้าหมายที่ต้องการ ส่วน resolve time คือ
เวลาที่ใช้ในการ แก้ปัญหา และ resolve target คือเป้าหมายที่ต้องการในการดำเนินการ 
 
1.13 การประกาศเตือน หรือการแจ้งเตือนไปยังผู้ขอใช้บริการ   
 1.13.1 เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับแจ้งปัญหารับทราบถึงสถานะปัจจุบันของปัญหา และ สามารถตอบคำถามของผู้ใช้ได้
อย่างถูกต้อง   
 1.13.2 เป็นการแจ้งเตือนแผนกท่ีให้บริการด้านอื่นๆ เนื่องจากอาจจะได้รับ ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  แจ้ง
ให้ตัวแทน  ของฝ่ายผู้ใช้งานที่ได้รับผลกระทบทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึน   
 1.13.3 แนวทางการปฏิบัติในการส่งประกาศหรือแจ้งเตือน E-Mail หรือจดหมาย ประกาศ/แจ้งเตือน ควรมีการ
ระบุถึงชั้นความลับของข้อความ เช่น (Private หรือ Proprietary)   
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 1.13.4 ในปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ควรส่งสถานะของการแก้ไขปัญหาให้ฝ่ายผู้ใช้งานได้
รับทราบเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง 
 
1.14 ตารางแสดงการประกาศหรือแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้บริการ 
ประเภท วัตถุประสงค์ เนื้อหาของการประกาศแจ้งเตือน 
การแจ้งข้ันต้น  แจ้งให้ฝ่ายต่างๆ ทราบว่าส่วน

สารสนเทศและพัฒนาระบบได้
รับทราบถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
เรียบร้อยแล้ว  
ระยะเวลาที่คาดว่าต้องใช้ในการแก้ไข  
- น้อยกว่า 4 ชั่วโมง : แจ้งปัญหา

ที ่เกิดข้ึนและระบุว่าแก้ปัญหาได้
แล้ว   

มากกว่า 4 ชั่วโมง : แจ้งปัญหา
ที ่เกิดข้ึน  

- รายละเอียดของปัญหา  
- ระบบอ่ืนๆ ที่ได้รับผลกระทบ  
- หมายเลขอ้างอิงของการรับ

แจ้ง เหตุ  
- ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้ใน

การ แก้ไข  
แนวทางหรือทางออกในการใช้ งาน
แบบอ่ืนๆ  

การแจ้ง สถานะปัจจุบัน
ของ เหตุการณ์ 

แจ้งให้ฝ่ายต่างๆ ทราบ
ถึง สถานะปัจจุบันของการแก้ไข
ปัญหา  
– ระยะเวลาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
หรือ ความก้าวหน้าในการแก้ปัญหาที่
สำคัญ เกิดข้ึน  

- แจ้งให้ทราบว่าได้มีการ แก้ปัญหา
อย่างไรบ้าง  

 
ระยะเวลาที่คาดว่าจะใช้ในการ แก้ไข  

การแจ้งถึงความ พร้อมใช้งาน  
  

แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงความพร้อมใช้
งานของระบบ  
ระยะเวลา   
- ภายใน 1 ชั่ว โมงเม่ือระบบ
สามารถ ใช้งานได้  

- รายละเอียดของปัญหาที่เกิดขึ้น   
- สาเหตุของปัญหา   
- ผลกระทบของปัญหา  

 
1.15 แนวทางในการส่งต่อปัญหาไปยังหน่วยงานที่สูงขึ้น (Reassign Problem or Problem Escalation Process) 
 1.15.1 ปัญหามีความซับซ้อนไม่สามารถแก้ไขได้ 
 1.15.2 มีความเร่งด่วน (Priority) หรือผลกระทบ (Impact) ระดับสูงขึ้น 
 1.15.3 ปัญหาได้รับจากการวิเคราะห์เบื้องต้นไม่ถูกต้อง 
 1.15.4 ปัญหาถูกส่งให้กับทีมงานที่ไม่เกี่ยวข้อง 
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1.16 การส่งต่อปัญหาไปยังผู้ให้บริการภายนอก 
 เป็นการเรียกใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกทีที่มีความชำนาญมาแก้ไขปัญหา ทั้งท่ีอยู่ภายใต้เงื่อนไขสัญญาที่ว่า
จ้างไว้ (Supplier / Vendor)  หรือว่าจ้างเป็นกรณีพิเศษ 
 
 ตัวอย่างตารางแสดงการส่งต่อปัญหาไปยังผู้ให้บริการภายนอก 

ปัญหา ผู้รับผิดชอบ ที่อยู่ 
 
 
อินเตอร์เน็ต 

กรมสรรพสามิต กรมสรรพสามิต ชั้น 3 1488 ถนนนครไชยศรี 
แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กทม. 10300 
โทรศัพท์.02 999 9999 

บร ิษ ั ท โทรคมนาคมแห ่ งชาติ  
(มหาชน) 

99 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลัก
สี่ กทม. 10210 โทรศัพท์ 02 104 3000 

บริษัท เดลล์คอร์ปอเรชั่น (ประเทศ
ไทย) จำกัด 

195 เอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ถนนสาทรใต้ แขวง
ยานนาวา เขตสาทร กทม 10120 โทรศัพท์ 
02 670 7000 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

เครื่องพิมพ์ Lexmark International 
(Singapore) Pte Ltd, Bangkok 
Office 

496-502 Amarin Tower 18th Floor 
Ploenchit Road Pathumwan Bangkok 
10330 Tel: 02 305 6875-6, 02 305 6857 

บริษัท บราเดอร์ คอมเมอร์เชี ่ยล 
(ประเทศไทย) จำกัด (สำนักงาน
ใหญ่) 
 

ชั้น 21 ตึกรสา อาคารรสาทาวเวอร์ 2 เลขที่ 
555 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 02 665 7700 

อุปกรณ์ระบบเครือข่าย BlueZebra Co., Ltd. 9/66 Ratchadapisek Rd, Chatuchak,  
Chatuchak, Bangkok, 10900 Thailand. 
Tel: +66 (02) 587-9881 

 
 
 
เครื่องคอมพิวเตอร์  
 

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล เน็ตเวิร์ค 
ซิสเต็ม จำหัด (มหาชน) 
 
 

3300/106-107 ตึกช้าง อาคารบี ชั ้นที่ 20 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 โทรศัพท์ 0-2513-7637-
8,0-2513-7685 แฟกซ์ 0-2513-7686 

บริษัท อคาเซีย อินเตอร์เทค จำกัด 20/72 ซอย รัชดาภิเษก 36 แยก 11 แขวง
จันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900 โทรศัพท์: 02 185 7401 
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 หมายเหตุ : กรณีเกิดสภาวะวิกฤติ(Crisis) ที่นอกเหนือจากในกระบวนการ Incident Management  เพื่อให้
โรงงานไพ่กรมสรรพสามิตยังคงสามารถบริการสถานการณได้ จึงต้องมีกระบวนการบริหารสภาวะวิกฤติ( Crisis 
management)เพื่อรองรับเหตุการณ์กรณีผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มระดับความ
รุนแรงหรือมีความยืดเยื ้อทั ้งนี ้สามารถใช้กระบวนการบริหารจัดการร่วมกับ การบริหารจัดการความเสี ่ยง ( Risk 
Management) 
 
1.17 การกำหนดตัวชี้วัด 
 1.17.1 กำหนดได้เป็น 2 ประเภทคือ 
 1) จำนวนการแก้ไขปัญหาได้รับการแก้ไขตามที่กำหนดไว้ใน SLA  (Service Level Agreement) 
 2) จำนวนการแก้ไขปัญหาสามารถแก้ไขได้ถูกต้องตามที่กำหนดไว้ใน SLA (Service Level Agreement) 
 1.17.2 หัวข้อตัวชี้วัดในแต่ละข้อตกลงระดับการให้บริการ 
บริการ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (KPI) 
1.บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 4 วัน 

- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
2.บริการแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์ - อ้างอิงตามผลกระทบและระดับความเร่งด่วนของปัญหา 
3.บริการ User Account  - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 

- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
4.บริการพื้นท่ีใช้งาน File Server - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 

- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
5.บริการ Server Backup and Recovery 
 

- ในการกู้คืนไฟล์ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 4 วัน 
- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

6.บริการ Email - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

7.บริการ Network and Internet - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

8.บริการ Antivirus - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

9.บริการ Printer and Scanner - ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
- ร้อยละ 80 ต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
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1.18 ตัวอย่างหัวข้อ Service Catalogue แสดงหน้าที่รับผิดชอบของผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

การบริการ 

 
 
 

เจ้าของระบบบริการ 

ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
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บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการแก้ไขปัญหาใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ User Account ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการพื้นท่ีใช้งานบน File Server ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ Server Backup and Recovery ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ Email ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ Network and Internet ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ Antivirus ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
บริการ Printer and Scanner ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ x x x x 
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บทท่ี 2 
การบริหารจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Problem Management) 
  
 กระบวนการของ Problem Management เป็นการตรวจสอบรายงานจาก Incident ที่เกิดขึ ้น เพื ่อทำการ
วิเคราะห์ว่ามี Incident ใดที่เกิดขึ้นซ้ำๆ เป็นประจำ เพื่อนำมาตรวจสอบวิเคราะห์ หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา และทำ
การแก้ไขได้ถูกต้อง กระบวนการนี้เป็นการนำข้อมูลจาก Incident รายเดือน มาทำการจัดกลุ่มเพื่อแยกแยะ Incident 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ว่าเรื่องใดน่าจะเป็นปัญหา ที่ควรยกระดับปัญหาเป็น Problem เพ่ือทำการแก้ไขต่อไป  
 2.1 วัตถุประสงค์ 
 2.1.1 เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาด 
 2.1.2 เพ่ือป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ำๆ 
 2.1.3 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 
 2.1.4 เพื่อกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้อง 
 2.1.5 เพื่อกำหนดวิธีการตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง 
 2.1.6 เพื่อทำการบันทึกสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึน วิธีการแก้ไขปัญหา และการ ติดตามปัญหา 
 2.2 ขอบเขต 
 2.2.1 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
 2.2.2 เพื่อแยกปัญหาออกเป็นตามล าดับความสำคัญของปัญหา 
 2.2.3 เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นที่การแก้ไขที่ต้นเหตุ 
 2.2.4 เพื่อวางแผนการป้องกันการเกิดปัญหาเดิมซ้ำๆ  
 2.3 ตัวชี้วัด 
 2.3.1 จำนวนปัญหาที่เกิดข้ึนและข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ 
 2.3.2 ระยะเวลาในการปิดปัญหา 
 2.3.3 เวลาเฉลี่ยและเวลาสูงสุดในการปิดปัญหา 
 2.3.4 การแก้ปัญหาชั่วคราวหรือระยะสั้น 
 2.4 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
 2.4.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ / ผู้จัดการ 
 2.4.2 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
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2.5 ตารางแสดงหน้าที่รับผิดชอบ 
ตำแหน่ง หน้าที่รับผิดชอบ 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ / ผู้จัดการ  พิจารณารายงานของปัญหาทีเกิดข้ึน   
- สนับสนุนทรัพยากรสำหรับการแก้ไขปัญหา  
- กระบวนการในการบำรุงรักษาระบบ   
- ทบทวนมาตราฐานและประสิทธิภาพของกระบวนการ   
- รายงานการจัดการ   
- การจัดการพนักงานสนับสนุน  

เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  - ระบุปัญหาโดยวิเคราะห์จากข้อมูลเหตุการณ์   
- ค้นหาสาเหตุของปัญหา   
- ติดตามความคืบหน้าของการแก้ไขปัญหา   
- ให้คำแนะน าในการแก้ปัญหาเบื้องต้น   
- การให้ความช่วยเหลือเหตุการณ์สำคัญ   
- วิเคราะห์แนวโน้มของปัญหา  
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2.6 กระบวนการทำ Major Problem ของ Problem Management 
 เพ่ือวิเคราะห์หาปัญหาหลักท่ีเกิดข้ึนเป็นประจำและควรได้รับการแก้ไขโดยเร็ว 

 
 
 2.6.1 ขั้นตอนการทำ Major Problem Review ของ Problem Management 
 1) เจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศนำรายงานบันทึกเหตุการณ์ประจำเดือนมาทำการจัดกลุ่มของเหตุการณ์
ปัญหาที่เกิดข้ึนซ้ำๆ ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้ได้รายงาน Major Problem 
 2) ข้อมูลที่ได้จากการจัดกลุ่ม เพื่อทำการวิเคราะห์หาต้นเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหา และเสนอ
แผนการดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศทำการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงระบบ ถ้าต้องการเปลี่ยนแปลง
ระบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำเอกสาร RFC แล้วส่ง Change management ถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบ เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะทำการแก้ไขปัญหา 
 4) เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะตรวจสอบการแก้ไขปัญหา ว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ ถ้า
แก้ไขได้ก็สรุปผล ให้กับหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ถ้ายังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ก็ส่งกลับไปทบทวนแผนใหม่ 
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 2.6.2 การวิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
 
2.6.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์แนวโน้มของ Problem Management 
 1) เจ้าหน้าที่สนับสนุนส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบจัดทำรายงานเหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนประจำเดือน   
 2) นำรายงานมาจัดกลุ่มเหตุการณ์ส่งให้ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกเทคโนโลยี สารสนเทศ   
 3) ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำการพิจารณากลุ่มของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนผิดปกติ 
 4) ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำการบันทึกผลการวิเคราะห์เป็นรายงานส่งให้กับ
ผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพื่อพิจารณา 
 
2.7 นโยบาย การทำ Problem Management 
 2.7.1 เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนต้องทำการบันทึกลงระบบทุกครั้ง 
 2.7.2 การวิเคราะห์หาต้นเหตุและดำเนินการแก้ปัญหา รวมกันแล้วต้องไม่เกิน ระยะเวลา SLA ที่ได้ทำ
การตกลงเอาไว้ 
 2.7.3 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบต้องมีบันทึกความคืบหน้าของปัญหา ลงในระบบ 
 2.7.4 เมื่อทำการแกไข้เรียบร้อยแล้วให้ติดตามผล ทำการสรุปผลการแก้ไข และ ปิดปัญหา 
 2.7.5 ในกรณีท่ีการแกไข้ปัญหาจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่จะต้องมี การจัดทำเอกสาร RFC 
 2.7.6 ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำการทบทวนวิธีการจัด หมวดหมู่ของปัญหาและ
นโยบาย สม่ำเสมอเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันมากทีสุด 
 2.7.7 ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบต้องมีการวิเคราะห์ Major Problem Review และ
วิเคราะห์แนวโน้มของปัญหาทุกเดือน เพ่ือกำหนดแผนการดำเนินการแก้ไข หรือป้องกัน 
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2.8 ตัวอย่างการบันทึกกระบวนการ Problem management ลงระบบ Helpdesk 
 โดยการวิเคราะห์และจำแนกเหตุการณ์และหมวดหมู่ที่เกิดขึ้นซ้ำๆ เป็นประจำดังนี้ 
 หน้าจอแยกประเภทเคส (Service Category) ผ่านระบบ ezSUPPORT 

 
 
 หน้าจอแยกหัวข้อเคส (System/Service) ผ่านระบบ ezSUPPORT 
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หน้าจอแยกกลุ่มปัญหา (Issue Type) ผ่านระบบ ezSUPPORT 
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 หน้าจอการเลือกเหตุการณ์โดยกำหนดจาก Priority จาก Incident และนำมาเปิดเป็น Problem Management 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

 
 
 และเนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ในกระบวนการ Problem Management มาแล้ว ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบ จึงต้องดำเนินการต่อในกระบวนการ Change Management   
2.9 Change Management 
 โดยกระบวนการ change management เป ็นกระบวนการท ี ่อาจจะต ่อเน ื ่องมาจากการทำ Problem 
Management แล้วต้องมีการแก้ไขข้อมูลระบบจึงจะทำให้การบริการสามารถดำนินต่อไปได้ และโดยไม่เกิดปัญหาขึ้นอีก 
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2.10 กระบวนการ Change Management 
 กระบวนการทำ Change Management แบบปกติ 
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 กระบวนการให้บริการทำ Change Request ที่เก่ียวข้องกับข้อระเบียบกฎหมาย 

 
 
 2.10.1 ผู ้ร้องขอออกคำร้อง Change Request ขออนุมัติการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อส่งพิจารณาและอนุมัติการ
ดำเนินการ 
 2.10.2 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องประเมินผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง 
 2.10.3 เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องวางแผนการดำเนินงานและแผนถอยกลับ ถ้าดำเนินการไม่สำเร็จ 
 2.10.4 เจ้าหน้าที ่เทคโนโลยีสารสนเทศเสนอแผนดำเนินการ และแผนถอยกลับต่อหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อพิจารณาและอนุมัติการดำเนินการ 
 2.10.5 เมื่อได้รับอนุมัติให้ดำเนินการตามแผน เจ้าหน้าที่หรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
จะดำเนินการตามแผนการดำเนินการ 
 2.10.6 เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จะต้องรายงานผลการเปลี่ยนแปลงต่อหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - เมื่อทำการ Change Management เสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องทำการ Close สถานะของ Change Management 
และกลับมาทำการ Close สถานะของ Problem Management ให้เรียบร้อยต่อไปตามลำดับ 
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 ตัวอย่างหน้าจอหัวข้อเพื่อเลือกบันทึกกระบวนการ Change Request ลงระบบ Helpdesk โดยแสดงหน้าจอ 
Problem ที่ถูกยกมาสู่กระบวนการ Incident Management 
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บทท่ี 3 
การสื่อสารแนวการบริหารจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ การร้องขอการบริการ 

และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 
(IT Incident, Service Requests and Problem Management) 

 
 การนำนโยบายต่างๆ ไปปฏิบัติเป็นสิ่งสำคัญในการผลักดันให้กระบวนการ และข้ันตอนการปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการสื ่อสารถ่ายทอดนโยบาย และกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรให้ครอบคลุมในทุก ๆ ช่องทาง 
 
3.1 วัตถุประสงค์ 
 3.1.1 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ยึดถือเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติอย่าง
สอดคล้องกัน 
 3.1.2 เพื่อให้การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรทุกข้อกำหนดถูกนำไปใช้ในทุกภาคส่วนอย่างมีระบบ 
 3.1.3 เพื่อให้การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กรมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
 
3.2 ช่องทางการสื่อสาร 
 ส่วนสารสนเทศฯ ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกรอบทิศทางฯ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
ความพร้อมใช้ของระบบ (Business Continuity and Availability Management) โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสาร
ของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo) ที่ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการสื่อสารให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 
ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า 
“SMCR Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ดังนี้ 
 3.2.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 
 ผู้ส่งสาร คือ หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำกระบวนการวิเคราะห์
และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภายหลังจากที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จะต้องจัดส่งแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ให้
ผู ้อำนวยการโรงงานไพ่ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียด ต ามลำดับขั้นของ
โครงสร้างองค์กรก่อนทำการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ต่อไป 
 3.2.2 ข้อมูลข่าวสาร (Message) 
 ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน
ไพ่ฯ ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้อำนวยการโรงงานไพ่ โดยได้รับการรับรองความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 3.2.3 ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของโรงงานไพ่ฯ ใช้ทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม่ (New Media) 
ดังนี้ 
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 (1) สื่อดังเดิม ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยทำการสื่อสารผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) ติดประกาศที่ป้ายประกาศ
ประจำจุดต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ได้แก่ หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ ห้องสันทนาการ และหน้าห้องส่วน
บริหารงานกลาง และ  
 (2) สื่อสารผ่านที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตำแหน่ง ภาพประกอบ 
หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ 

 
ห้องสันทนาการ 

 
หน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง 

 
 
 (3) สื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ ได้แก่ (https://www.playingcard.or.th/) ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ (workD Platform) และแอพลิเคชั่นไลน์ (LINE)  โดย
ในช่องทางดังกล่าว ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องสามารถให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์
การอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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สื่อที่ใช้ ภาพประกอบ 

เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
โรงงานไพ่ฯ 

 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ 
(workD Platform) 
  - WorkD Mail ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
 - WorkD Chat การส่งข้อความเพ่ือ
สนทนา 
 

 

แอพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

 
  

https://www.playingcard.or.th/
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 3.2.4 ผู้รับสาร (Receiver) 
 ผู้รับสาร หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ บุคลากรของโรงงานไพ่ฯ ทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 
3.3 ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT incident management and Service Requests) ของโรงงานไพ่ฯ 
 ในขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการประเมินผลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 
incident management and Service Requests)ของโรงงานไพ่ฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั ่นใจได้ว่ากระบวนการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT incident 
management and Service Requests) ที่ได้จัดทำขึ ้นนั ้น ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี ่ยวข้องได้รับทราบ และเข้าใจถึง
กระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรง 
เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับนั้นมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์
ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT incident management and Service Requests) ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรู้จากผู ้ที่
เกี ่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT incident management and Service Requests) จำแนกตามกระบวนการ และผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับ
กระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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บทท่ี 4 
การถ่ายทอดกระบวนการ การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ 

และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 
4.1 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ 
และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 4.1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการ BCP&DRP 
 1) เพื่อสร้างการรับรู้ในกระบวนการวิเคราะห์และการ BCP&DRP ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ  
 2) เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์และการ BCP&DRP ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
 3) เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
วิเคราะห์และการ BCP&DRP ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4.1.2 วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการ
บริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) กำหนดมีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญต่อกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้อง
ขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงาน ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และที่ปรึกษา ซึ่งในแต่ละกลุ่มนั้นมีบทบาทหน้าที่ที่ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ที่เหมือนและ
แตกต่างกันออกไป โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้  
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

1. คณะกรรมการโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต  กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความมั่งคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร 

2. คณะอนุกรรมการดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ผูอ้  านวยการโรงงานไพ่ฯ ▪ พิจารณาเห็นชอบการการบริหารจัดการความต่อเนื่อง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
▪ การบร ิหารจ ัดการความต่อเน ื ่องด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
กำหนดและถ่ายทอดนโยบายการประยุกต์ใช้แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. รองผูอ้  านวยการโรงงานไพ่ฯ  ▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ การบร ิหารจ ัดการความต่อเน ื ่องด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ                                                                                                                                                               

กำหนดและถ่ายทอดนโยบายการประยุกต์ใช้แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. หวัหนา้ฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ  ▪ บริหารจัดการการดำเนินงานในส่วนงานที่รับผิดชอบให้
มีความสอดคล้องกับนโยบายองค์กรของโรงงานไพ่ฯ ที่
กำหนด   

▪ ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์ต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นำไปปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สื่อสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี  ▪ ดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2 กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
การจัดทำกระบวนการ 

การบริหาร BCP&DRP 
R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 
คณะกรรมการ
โรงงานไพ่ 

คณะอนุกรรมการ
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ผู้อำนวยการ
โรงงานไพ่ 

รอง
ผู้อำนวยการ
โรงงานไพ่ 

หัวหน้า
ฝ่าย/ส่วน
งาน 

พนักงาน/
เจ้าหน้าที่ 

ส่วน
สารสนเทศ
ฯ 

ที่
ปรึกษา 

กำหนดเป้าหมายการจัดทำ
กระบวนการฯ 

I I R R R I A C 

ศึกษา ทบทวน เอกสารที่เกี่ยวข้อง I I I I R I A C 
สำรวจปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการ 

I I I I R I A C 

วิเคราะห์ข้อมูล I I I I R I A C 
จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการ BCP&DRP 

I I R R I I A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติ 

I I A R I I R C 

ประกาศใช้แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ 
BCP&DRP 

I I A R I I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 

 
4.3 กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
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ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

S1: ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  

I1: ปัจจัยภายนอก 
- มาตรฐาน ISO22301 และ BS25999  
I2: ปัจจัยภายใน 
- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม 
แผนด้านการตลาด แผนยุทธศาสตร์องค์กร , 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล แผนอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง และ ระเบียบ นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 
- แบบสัมภาษณ์ และแบบสำรวจผู้บริหาร 
และพนักงาน 
 
I3: เทคโนโลยี ได้แก่ ฮาร์ดแวร์  
และซอฟต์แวร์ของระบบคอมพิวเตอร์  
 
I4: วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องใช้สำนักงาน 
 
I5: เครื่องมือที่ใช่ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
▪ มาตรฐาน ISO55000 
 
 
 
 

 
แผนการบริหารจัดการ 

BCP&DRP 
C1: ภายในองค์กร 
▪ ผู้บริหาร 
▪ พนักงานโรงงานไพ่ 
▪ เจ้าหน้าที่

สารสนเทศ 

P7: ประกาศใช้
แนวนโยบายและแนว

ปฏิบัต ิ

P1: กำหนด
เป้าหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

P3: สำรวจปัญหา 
อุปสรรค และ
ความต้องการ 

P4: วิเคราะห์ข้อมูล 

P5: จัดทำแนวโย
บายและแนวปฏิบัติ 

P6: พิจารณา
แนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติ 
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ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

 
 
 
 
 
 

 

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
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 ตารางที่ ตัวชี้วัดและการประเมินผลการรับรู้กระบวนการดำเนินการบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT incident management and Service Requests) 

กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

1. กำหนดเป้าหมาย 1.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
1.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

1.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 
1.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
1.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

ผู้บริหารในระดับต่างๆ ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมกับการกำหนดเป้าหมายของ
กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น
ของสารสนเทศผ่านการประชุม 

▪ รายงานการประชุม 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2.1 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

2.1.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

2.1.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
และเจ ้าหน้าที ่สารสนเทศได้ ศ ึกษา 
ทบทวนทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัย
ภายในเพื่อพิจารณาทบทวนเอกสารต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ ผลการศึกษาทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

 

3. สำรวจปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการ 

3.1 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ หรือผู้แทนใน
แต่ละฝ่ายงาน 

ผู้เชี่ยวชาญนัดสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ 

▪ รายงานสรุปผลการสำรวจ
ข้อมูล 

▪ แบบสัมภาษณ์ 



 
KPI 6 - การบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

6.3 การบริหารจดัการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการ และปญัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หน้า 36 
 

กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
4.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
4.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 
4.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ 
4.1.5 หัวหน้าส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 

4.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 
4.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
4.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ทำหนังสือเวียนถึงผู ้บริหาร เพ่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

▪ รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
▪ เอกสารสรุปรายงานประชุม 

 

5. จัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติฯ 5.1 การจัดทำแผนการบริหารจัดการความม่ัง
คงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร ประกอบด้วย 

5.1.1 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ ของ
โรงงานไพ่ฯ  

5.1.2 หัวหน้าส่วนสารสนเทศ 
5.1.3 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันเพ่ือพิจารณา
ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของสารสนเทศของโรงงาน
ไพ่ฯ  

▪ กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของสารสนเทศ
ของโรงงานไพ่ฯ 

▪ เอกสารสรุปรายงานประชุม 
▪  
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กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

6.1  ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
6.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

6.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

6.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

6.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ทำบันทึกข้อความถึงผู้อำนวยการ 
เพ่ือพิจารณาเห็นชอบผลการ
ทบทวนแนวทางการจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

▪ แนวทางการจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

▪ บันทึกข้อความ 

7. ประกาศใช้แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

7.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
7.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

7.2 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนต่างๆ 
7.3 พนักงานโรงงานไพ่ 
7.4 ผู้ติดต่อประสานงานกับโรงงานไพ่ 

▪ นำกระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นเข้าสู่ที่
ประชุมคณะอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพิจารณา 

▪ ใช้แบบสอบถามประเมินการรับรู้
ด้านกระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
โรงงานไพ่ฯ  

▪ แนวทางการจัดทำ
กระบวนการบริหารจัดการ
คอนฟิกูเรชั่นของโรงงานไพ่ฯ 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
8.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 

▪ ตรวจสอบจากการไม่พบผู ้ละเมิด 
แนวทางการจ ัดทำกระบวนการ

▪ ไม่พบผู้ละเมิดแนวทางการ
จัดทำกระบวนการบริหาร
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กระบวนการวิเคราะห์และการ
บริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู้ 

8.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย 

8.2.1  หวัหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

8.2.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

บริหารจัดการคอนฟิก ูเรช ั ่นของ
โรงงานไพ่ฯ จาก log การบันทึก
ปัญหาทางด้านสารสนเทศ ที่ระบบ 
Ez-Support 

จัดการคอนฟิกูเรชั่นของ
โรงงานไพ่ฯ 
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 สรุป โรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการรับรู้กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยรูปแบบที่แตกต่างกัน จำแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งได้ผ่านการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการมาเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เหล่านั้น ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำ พัฒนา และยกระดับ
กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ให้ดี
ยิ่งขึน้ ดังนั้น การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์ในครั้งนี้ จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ 
(PDCA Cycle) โดยโรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดให้การประเมินการรับรู้ดำเนินการควบคู่กับการจัดทำกระบวนการวิเคราะห์การ
บริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้กระบวนการมี
แนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้ (Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice) 
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บทท่ี 5 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการเหตุการณ์ผดิปกติ การร้องขอการบรกิาร 

และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร 
(IT Incident, Service Requests and Problem Management) 

 
5.1 วัตถุประสงค์ 
 5.1.1 เพื่อให้การบริหารจัดการบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้รับการดูแล และติดตาม อย่างต่อเนื่อง 
 5.1.2 เพื่อวางแผนทบทวน การบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการร้องขอการบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
 
5.2 ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล   
 ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการความ
ต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรดังนี้ 
 5.2.1 ด้านผู้ใช้งานระบบ 
 1) ผู้ใช้งานระบบของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ร้องขอให้ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการใน
เรื่องต่างๆ โดยส่งคำร้อง  ผ่านระบบ ezSUPPORT  ซึ่งระบบดังกล่าวมีการจัดหมวดหมู่ และประเภทคำร้องขอให้เลือก
อย่างเป็นระบบ 
 2) ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับคำร้องขอตามข้อ (1) และดำเนินการตามคำร้องขอในกรอบ
ระยะเวลา และแนวทางการให้บริการที่วางไว้  
 3) ผู้ใช้งานระบบ สามารถติดตาม และเช็คสถานะคำร้องขอได้เองผ่านระบบ ezSUPPORT  
 4)ผู้ใช้งานระบบ ต้องทำการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการ ผ่านระบบออนไลน์ หลังคำร้องขอ 
ได้รับการดำเนินการแล้วเสร็จ  
 5) เจ้าหน้าที่ส่วนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทำรายงานสรุปปัญหาประจำเดือน ส่งให้หัวหน้างาน
รับทราบ เพ่ือวิเคราะห์ปริมาณปัญหาหรือคำรอง พร้อมวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 5.2.2 ด้านผู้ดูแลระบบ 
 1) ติดตาม ตรวจสอบ ระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ รวมถึงระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ หรือตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
 2) กำหนดเป้าหมาย และประเมินผลงานด้านระบบ ตามกรอบระยะเวลา 
 
5.3 หลักเกณฑ์การประเมิน 
 5.3.1 จากผลคะแนนความพึงพอใจ โดยแบ่งกรอบการประเมินความพึงพอใจเป็น 4 หมวดหลัก ดังนี้ 
 1) ด้านเทคโนโลยีการให้บริการ 
 2) ด้านขั้นตอน / กระบวนการให้บริการ 
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 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4) ด้านคุณภาพ 
 
 โดยแบ่งวิธีการให้คะแนนสำหรับผู้ประเมินในแต่ละหัวข้อเป็น 3 ระดับ (ตั้งแต่ระดับ 1 ถึง ระดับ 3) และเมื่อ
วิเคราะห์ผลการประเมินแล้ว นำมากำหนดกรอบเป้าหมายเป็นร้อยละดังนี้ 
ผลคะแนนเฉลี่ย ค่าการประเมิน ความหมาย 

2.34 – 3.00 มากที่สุด อยู่ในเกณฑ์ดีมาก / ควรมีแผนในการรักษามาตรฐานให้ "คงอยู่" ต่อไป 

1.68 – 2.33  ปานกลาง 
อยู่ในเกณฑ์ดี / ควรมีแผนในการพัฒนามาตรฐานเพ่ือให้ขึ้นสู่ระดับ "ดี
มาก" 

1.00 – 1.67 น้อยที่สุด อยู่ในเกณฑ์ต่ำกว่ามาตรฐาน / ควรมีแผนในการเร่งปรับปรุงโดยด่วน 
 
 5.3.2 จากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน” และ “[ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป” 
จากระบบ ezSUPPORT โดยวิเคราะห์ตัวเลขเคสในสองหมวดดังกล่าวจากสรุปรายงานประจำเดือน และกำหนดกรอบการ
สัมฤทธิ์ผลโดยให้เป้าหมายปริมาณตัวเลขเคสทั้งสองหมวดต้องลดลงไม่ต่ำกว่าร้อยละ 3 ในแต่ละไตรมาส 
 5.3.3 จากการติดตามดูแลระบบจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศตั ้งเป้าหมายเพื ่อควบคุมการทำงานของทีมเป็นการภายใน  โดยกำหนด
เป้าหมายการสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินการปิดเคสผ่านระบบ ezSUPPORT ทั้งสามหมวด ประกอบด้วย [OSC] แจ้งปัญหา
การใช้งาน, [REQ] ยื่นคำร้อง/คำขอ และ “[ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป” ซึ่งพิจารณาวัดผลในภาพรวมทุกหัวข้อเนื่องจาก
เป็นเรื่องที่เกี่ยวโยงกับมาตรการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศทั้งสิ้น โดยมีเป้ามายต้องดำเนินการปิดเคสให้
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนดไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 จากจำนวนเคสทั้งหมด 
 
5.4 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566 
 5.4.1 จากผลการประเมินจากคะแนนความพึงพอใจ  
จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจ พบว่า ปีงบประมาณ 2566 มีผู้ใช้บริการทางด้านสารสนเทศท่ีแก้ไขแล้วเสร็จทั้งสิ้น จำนวน 
56 เคส โดยส่วนสารสนเทศฯ ได้ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ 
 ลำดับที่ 1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ที่ร้อยละ 93.90 
 ลำดับที่ 2 ด้านเทคโนโลยีการให้บริการ ที่ร้อยละ 93.25 
 ลำดับที่ 3 ด้านคุณภาพ ที่ร้อยละ 92.26 
 และลำดับที่ 4 ด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ ที่ร้อยละ 88.99 รายละเอียดตามตารางดังนี้ 
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 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในแต่ละหมวดเป็นไปตามเป้าหมายที่ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 เห็นควรรักษา
มาตรฐานให้คงอยู่ต่อไป  รวมถึงสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในลำดับถัดไป 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) คิดเป็นร้อยละ

ความพึงพอใจ มากที่สุด ปานกลาง น้อยที่สุด 

1. ด้านเทคโนโลยีการให้บริการ (ร้อยละ 93.25) 
- ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 46 9 1 93.45 
- รูปแบบการใช้งานระบบ ความยาก - ง่าย 44 10 2 91.67 
- ความสะดวกในการติดตามสถานะของงาน

อย่างต่อเนื่อง 
49 5 2 94.64 

2. ด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ (ร้อยละ 88.99)  
- มีกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการที่

เหมาะสม 
44 7 5 89.88 

- ระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม 41 10 5 88.10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ร้อยละ 93.90) 

- ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 45 10 1 92.86 
- มีความต ั ้ ง ใจและกระต ือร ือร ้นในการ

ให้บริการ 
50 5 1 95.83 

- ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

51 5 0 97.02 

- ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 45 5 6 89.88 
4. ด้านคุณภาพ (ร้อยละ 92.26) 

- ได้รับบริการที่ครบถ้วน 47 5 4 92.26 
- ได้รับบริการที่ถูกต้อง 41 9 6 87.50 
- ได ้ร ับบร ิการท ี ่ เป ็นประโยชน ์ต ่ อการ

ดำเนินงาน 
43 9 4 89.88 

 
 5.4.2 จากผลการประเมินจากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน” และ “[ASK] 
สอบถามข้อมูลทั่วไป” จากระบบ ezSUPPORT 
 จากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสหมวด “แจ้งปัญหาการใช้งาน” พบว่าปริมาณตัวเลขไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2566  เพ่ิมขึ้น
จากไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 50, ปริมาณตัวเลขไตรมาส 2 ปี พ.ศ.2566 ลดลงจากไตรมาส 1 ร้อยละ 54 และปริมาณ
ตัวเลขไตรมาส 3 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส 2 ร้อยละ 36 
 สำหรับไตรมาส 2 และ 4 พบว่าปริมาณตัวเลขเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิผลไม่เป็นไปตามเป้ามายที่กำหนดไว้  จึง
เห็นควรพิจารณาทบทวนหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขในไตรมาสถัดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง “[ZHW-PCM] คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง” ซึ่งเป็นหัวข้อปัญหาหาหลักท่ีส่งผลให้ปริมาณตัวเลขเพิ่มขึ้น 
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หมวด [OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน 
หัวข้อปัญหา ปริมาณปัญหา 

ไตรมาส 1 
ต.ค.-ธ.ค.65 

ไตรมาส 2 
ม.ค.-มี.ค.66 

ไตรมาส 3 
เม.ย.-มิ.ย.66 

ไตรมาส 4 
ก.ค.-ก.ย.66 

[MS-O365] Office 365 1 0 0 0 
[WORKD] ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศ ูนย ์  workD 
Platform 0 0 0 1 
[ERP-ACP] ระบบจ่ายเงิน 0 1 1 1 
[ERP-ACR] ระบบรับเงิน 0 2 0 0 
[ERP-BUD] ระบบควบคุมงบประมาณ 0 1 0 0 
[ERP-FIX] ระบบสินทรัพย์ถาวร 2 0 0 0 
[ERP-GEN] ระบบบัญชีแยกประเภท 3 7 3 1 
[ERP-HRM] ระบบทรัพยากรบุคคล 0 2 0 1 
[ERP-INV] ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง 0 0 2 1 
[ERP-MNF] ระบบควบคมุการผลติ 0 0 0 0 
[ERP-PUR] ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 1 2 
[ERP-SAL] ระบบงานขาย 0 0 1 0 
[MSP-ABI] ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร, 0 0 0 0 
[VNC-EDC] ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์ 0 0 0 0 
[WEB-ECM] ระบบ E-Commerce 0 0 0 0 
[WEB-INT] เว็บไซต์ภายในองค์กร 0 0 0 0 
[WEB-PCF] เว็บไซต์หลัก 0 0 0 0 
[ZHW-PCM] คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง 1 1 0 2 
[ZNW-INT] ระบบเครือข่ายและอนิเทอร์เน็ต 0 2 0 1 
[ZSW-APP] ซอฟต์แวร์อื่น ๆ 7 1 4 3 

รวม 14 17 12 13 
ร้อยละ (+ / -)  17.65 -41.67 7.69 

 
 หมวด [ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป 
 จากการวิเคราะห์ตัวเลขการสอบถามข้อมูลทั่วไปพบว่ามีปริมาณที่น้อยมาก จึงยังไม่นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์  
แต่ควรเฝ้าติดตามดูแล และหากพบว่ามีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นสามารถปรับปรุงคู่มือหรือสร้างเป็น Knowledge base เพื่อให้
ผู้ใช้งานศึกษาข้อมูลในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องเองได้บนอินทราเน็ตในลำดับถัดไป 
 5.4.3 จากการติดตามดูแลระบบจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากปริมาณเคสทั้งหมดที่แจ้งผ่านระบบ ezSUPPORT  ในปีงบประมาณ 2566 จำนวนทั้งสิ้น 56 เคส แก้ไขและ
ปิดเคสได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด จำนวนทั้งสิ้น 49 เคส  คิดเป็นร้อยละ 87.5 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (ไม่
ควรต่ำกว่าร้อยละ 80) 
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บทท่ี 6 
การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและ 

การร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธภิาพ 
 
6.1.แผนระดับองค์กร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เป็นประจำทุก 1 ปี โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผู้ใช้งาน มาวิเคราะห์
และทบทวน ร่วมกับผลการประเมินผ่านการเฝ้าติดตามจากผู้ดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง ตามท่ีได้มีการวิเคราะห์ไว้ที่กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและการ
ร้องขอการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
 
6.2.แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผู้ใช้งาน มาวิเคราะห์และ
ทบทวน ร่วมกับผลการประเมินผ่านการเฝ้าติดตามจากผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 



 
KPI 6 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity and Availability Management) 
 

KPI 6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารโดย 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
 
รหัสเอกสาร IT-DOC-KPI6-004 
ปรับปรุงลาสุด 20 กรกฎาคม 2566 
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คำนำ 

 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีภารกิจในการผลิตไพ สิ่งพิมพทั่วไป และสิ่งพิมพ
ปลอดการปลอมแปลง และนำผลกำไรท่ีไดจากการดำเนินงานขององคกร นำสงคลังท้ังสิ้นรอยละ 85 
 
 โรงงานไพฯ เองได ตระหนักถึงหลักในการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ อัน
อาจจะเกิดข้ึนและมี ผลกระทบตอการดำเนินภารกิจตางๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงปจจัยเสี่ยง หลายปจจัยอยูนอกการควบคุม 
อาทิ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย โรคติดตออันตราย หรือ ภัยจากการกระทำของมนุษย เชน การปดลอมสถานที่ การกอ
การราย ตาง ๆ เปนตน ดังนั้นโรงงานไพ จึงไดจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤตของ โรงงานไพ กรม
สรรพสามิต (Business Continuity Plan) ขึ้นเพื่อใหแผนบริหารความตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤตของโรงงานไพฯ 
(Business Continuity Plan) สามารถรับมือกับสถานการณตาง ๆ อันเกิดจากปจจัยเสี่ยง อันจะทำใหโรงงานไพฯ ไม
สามารถดำเนินการ ตามภารกิจในการใหบริการตาง ๆ แกผู ประกอบการ และ ประชาชนทั่วไปได สงผลใหธุรกิจ
หยุดชะงัก เสียหาย ไมสามารถดำเนินการตอได เชน การผลิตไพ การผลิตแสตมป กรมสรรพสามิต  อ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 
 แผนบริหารความตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤตของโรงงานไพฯ (Business Continuity Plan) ประจำป 2565 
ฉบับนี้ เปนการทบทวนและปรับปรุงใหมีมาตรการเตรียมความพรอมสำหรับการบริหารการดำเนินงานขององคกร และ
ใหบริการประชาชนรองรับตอสภาวะวิกฤติในปจจุบัน รวมถึงสถานการณการระบาดของโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตามแนวทางและวิธีการที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด โดยการรวบรวม และวิเคราะหกระบวนงานการ
ทำงาน คุณคาของงาน ปจจัยเสี่ยง โครงสรางองคกร การเผชิญเหตุ เครื่องมือ และอุปกรณ ตลอดจนการจัดเตรียม
สถานท่ีทำงานสำรอง หรือศูนยปฏิบัติงานสำรอง ซ่ึงไดมีการตระเตรียมเครื่องมือ และ อุปกรณ ตาง ๆ ใหพรอมสำหรับ
กรณีมีเหตุฉุกเฉินอันเกิดจากปจจัยเสี่ยง และสำคัญท่ีสุด คือแผนการทำงานท่ีจะใชเปน คูมือสำคัญในการบริหารจัดการ
ยามฉุกเฉิน เมื่อเกิดภัยพิบัติ ซึ่งจะตองไดรับการฝกซอมเพื่อใหเกิดความคุนเคย อันจะชวยใหสามารถดำเนินงานตาม
แผนไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถดำเนินงาน และใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่องเมื่อเกิด
เหตุการณจริง โดยมีผลกระทบนอยท่ีสุด เพ่ือใหเกิดความ เชื่อม่ันวาโรงงานไพฯ จะเปนหนวยงานท่ีมีความพรอมในการ
ผลิต การใหบริการผูประกอบการและประชานชน และ ยังคงสามารถเปนกลไกสำคัญของรัฐในการจัดหารายไดไปยัง
รัฐบาล แมวาจะเกิดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ และ เราก็มีความมุงมั่นที่จะฝกฝน ทบทวน และปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถรับมือไดกับสถานการณ และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 1 
 

แผนบริหารความตอเน่ืองภายใตสภาวะวิกฤตของ โรงงานไพ 

 
 “Business Continuity Plan (BCP)” หรือแผนบริหารความตอเนื ่องภายใตสภาวะวิกฤตของ โรงงานไพ 
จัดทำขึ้นเพื่อใหหนวยงานสามารถนำไปปฏิบัติในการตอบสนองและปฏิบัติงานภายใตสภาวะ วิกฤติหรือเหตุการณ
ฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางทันทวงที ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุจากความประมาท เลินเลอ  การมุงรายตอองคกร
โดยไมใหสภาวะวิกฤต โรคติดตออันตรายหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให หนวยงานไมสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางความม่ันใจของลูกคาและผูรับบริการ การที่หนวยงานไมมีแผนการรองรับใหการดำเนินงานเปนไป
อยางตอเนื่องอาจสงผลกระทบตอหนวยงานในดานตาง ๆ เชน ดาน เศรษฐกิจ การเงิน การใหบริการสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนตน โดยเฉพาะโรงงานไพฯ ท่ีมีภารกิจในการจัดเก็บรายไดซ่ึง
เปรียบเสมือนเสนเลือดใหญของภาครัฐ ดังนั้นการจัดทำแผนดังกลาวจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหหนวยงานสามารถ
รับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิดและทำใหกระบวนงานสำคัญขององคกร (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาดำเนินการไดอยางปกติ โดยใชเวลานอยที่สุดในการฟนฟู หรือตามระดับการใหบริการที่กำหนดไวซึ่งจะชวยให
สามารถลดระดับความรุนแรง ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 
 

1. วัตถุประสงค คำจำกัดความ สมมุติฐาน และขอบเขตของการจัดทำแผน 
 1.1 วัตถุประสงค (Objective) 
 แผนบริหารความตอเนื่องภายใตสภาวะวิกฤตของโรงงานไพฯ (แผน BCP) ประจำป 2566 ฉบับนี้ 
จัดทำขึ้นเพื่อใหองคกร สามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องหากเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบ ตอธุรกิจและอาจทำให
ธุรกิจหยุดชะงัก หรือหากเกิดเหตุการณโรคติดตออันตราย อาทิ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 (COVID-
19) ที่มีการกลายพันธุ และไดระบาดอยางรวดเร็วเปนวงกวางในสังคมทั่วโลก ซึ่งกอใหเกิดความสูญเสียขึ้นหลายดาน 
ทั้งดานชีวิตและสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและความมั่นคง สงผลกระทบตอธุรกิจและอาจทำใหธุรกิจหยุดชะงัก
และเกิดความชะลอตัวทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) จะถูกเรียกใชเมื่อไดรับการประกาศ จากหัวหนาคณะทำงานความตอเนื่อง (BCM Committee) เมื่อเกิด
เหตุการณหรือมีแนวโนมที่ทำให ธุรกิจหยุดชะงักโดยระบุถึงแนวทางการกอบกูกระบวนงานสำคัญตาง ๆ ชวงเวลา
หยุดชะงัก ที่ยอมรับไดสูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) โดยการใชทรัพยากรขั้นต่ำท่ี
จำเปน ในการดำเนินงาน จนกระท่ังธุรกิจสามารถดำเนินงานไดตามปกติ 
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 1.2 คำจำกัดความ 
คำศัพท ความหมาย 

กระบวนงานสำคัญ 
(Critical Business Process) 

กระบวนงานสำคัญของแตละหนวยงาน ที ่ เก ิดจากการวิเคราะห 
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ ่งหากหยุดดำเนินการเปนเวลานาน จะ
สงผลกระทบอันกอใหเกิดความเสียหายตอโรงงานไพฯ ในภาพรวม 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management 
: BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองครวมซึ่งชี้บงภัยคุกคามที่อาจจะ เกิดขึ้นตอ
องคกร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นตอการดำเนิน ธุรกิจ และให
แนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมี ความยืดหยุน 
(Resilience) เพื่อการตอบสนองและปกปอง ผลประโยชนของผูมีสวน
ไดเสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ และ 
กิจกรรมท่ีสรางมูลคาท่ีมีประสิทธิผล 

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  (Risk 
Assessment : RA) 

เปนกระบวนการเพื่อระบุปจจัยเสี่ยงและนำมาจัดลำดับความเสี่ยง เพ่ือ
พิจารณาระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับไมไดขององคกร และพิจารณา
แนวทางรองรับตอความเสี่ยงเพ่ือใหการดำเนิน 
ธุรกิจมีความตอเนื่อง 

การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis : BIA) 

กระบวนการในการวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ และผลกระทบตอ 
กิจกรรมดังกลาวหากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักข้ึน 

คณะทำงานความตอเนื่อง 
(Business Continuity Management 
Committee : BCM Committee) 

ผูบริหารระดับสูงของโรงงานไพฯ ที่มีหนาที่กำกับดูแลใหมี การทบทวน
และปรับปรุงระบบบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ อยางตอเนื่อง ประเมิน
สถานการณ และตัดสินใจพิจารณา ประกาศสถานการณฉุกเฉิน ภาวะ
วิกฤต และประกาศใชแผน BCP รวมถึงใหคำแนะนำและพิจารณา
อนุมัติการดำเนินการ 
ตาง ๆ ของบุคลากร 

ชวงเวลาหยุดชะงักท่ียอมรับไดสูงสุด 
(Maximum Tolerable Period of 
Disruption: MTPD) 

ชวงเวลาที่ยอมรับไดสูงสุดที่หากธุรกิจหยุดชะงัก (เชน ชั่วโมง วัน เปน
ตน) หากเกินกวานั้นจะสงผลกระทบอันยอมรับไมไดตอธุรกิจ 
ของโรงงานไพฯในภาพรวม 

บุคลากร (Personnel) เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมด 
บุคลากรทดแทน (Replacement 
Personnel) 

เจาหนาที่และพนักงานของโรงงานไพฯ ที่ตองดำเนิน กระบวนงาน
สำคัญในภาวะวิกฤตในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม 
สามารถดำเนินการได 

บุคลากรหลัก (Key Personnel) เจาหนาท่ีและพนักงานของโรงงานไพฯท่ีตองดำเนิน กระบวนงานสำคัญ
ในภาวะวิกฤต โดยถูกระบุชื่อไวในแผนบริหาร 
ความตอเนื่องระดับหนวยงาน 

เปาหมายของการฟนคืนสภาพ 
(Recovery Point Objective : RPO) 

จุดซึ ่งขอมูลสารสนเทศที ่ใชในกิจกรรมตองไดร ับการฟ นฟูเพื ่อให 
สามารถกลับมาดำเนินกิจกรรมตอไปได โดยวัดเปนชวง ระยะเวลาของ
ขอมูลที่สูญหาย (เชน สูญหายไป 1 ชั่วโมง เปน ตน) โดยขอมูลจะตอง
ไดรับการกูคืนกลับมาหรือสรางใหมเพ่ือ ทดแทนขอมูลท่ีสูญหายไป 
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คำศัพท ความหมาย 
ลกูคา/คูคา/ผูรับบริการ/ผูติดตอ
ประสานงาน (Customer/Vendor) 

ลูกคา/คูคา/ผูรับบริการ/ผูติดตอประสานงานที่มาติดตอซื้อขายรับบริการ 
หรือมาติดตอประสานงานกับ โรงงานไพฯ 

แผนการกูคืนระบบสารสนเทศ (Disaster 
Recovery Plan : DRP) 

เอกสารที่ระบุแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อจัดการกูคืนระบบ ใน กรณี
เกิดเหตุภัยพิบัติ (IT Incident) ตอระบบงานหลักของโรงงานไพฯ ซ่ึง
หากเกิดเหตุที่ทำใหระบบงานเหลานี้เสียหาย หรือไมสามารถเขาใชงาน
ได จะสงผลใหการดำเนินงานของโรงงานไพฯ หยุดชะงัก 

แผนบริหารความตอเนื่องระดับ หนวยงาน 
(Business Continuity Plan : BCP) 

เอกสารขั้นตอนการดำเนินงานที่ใหแนวทางแกองคกรในการ ตอบสนอง 
การฟ นฟู การกลับมาดำเนินการและการติดตั ้งเพื ่อให สามารถ
ดำเนินงานไดในระดับท่ีกำหนดไวภายหลังจากการ 
หยุดชะงัก 

แผนปฏิบัติงาน ณ ศูนยปฏิบัติงาน สำรอง 
เม่ือเกิดภัยพิบัติ (Work Area Recovery 
Plan :WARP) 

เอกสารที่ระบุถึงแนวทางการเตรียมความพรอมดานทรัพยากร ตาง ๆ 
การเคลื่อนยายบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ ไปยังศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง และการกอบกูทรัพยากรตาง ๆ สำหรับ กระบวนงานท่ีระบุไวใน
แผนบริหารความตอเนื่องระดับ 
หนวยงาน (BCP) ของโรงงานไพฯ 

แผนผังการแจงเหตุทางโทรศัพท (Call 
Tree) 

ตาราง/ขอมูลที่ระบุรายชื่อของบุคลากรที่จำเปนตอการ ปฏิบัติงาน/การ
จัดการสถานการณตาง ๆ พรอมระบุรายละเอียด ของขอมูลการติดตอ 
ไดแก ชื่อ หมายเลขโทรศัพท เพื่อให บุคลากรใชแจงเหตุ/โทรแจงเพ่ือ
เรียกประชุม/รายงานเหตุตามลำดับข้ันในการแจงเหตุ 

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency) สภาวะที่เปนอันตรายหรือสภาวะที่มีอันตรายแฝงสูง ซึ่งอาจ กอใหเกิด
อันตรายตอบุคคล ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอมได หรือ อีกนัยหนึ่ง คือ 
สภาวะที่ไมอาจควบคุมไดในทันทีทันใด ซึ่งอาจ ทำใหเกิดการเสียชีวิต 
บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายตอ 
ทรัพยสิน หรือสิ่งแวดลอมได 

ภาวะวิกฤต (Crisis) สถานการณรุนแรงซึ่งหากไมไดมีการจัดการที่เหมาะสมอาจสงผล  กระทบ
ท่ีรุนแรงตอภาพลักษณ ชื่อเสียง และความสามารถใน 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการขององคกรได 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
(Recovery Time Objective : RTO) 

ระยะเวลาเปาหมายจากการเกิดอุบัติการณที ่ทำใหผลิตภัณฑหรือ 
บริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได รวมถึง
ทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู โดยมีหนวยเปน ชั่วโมง วัน เปนตน 

สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก (Main Site) พ้ืนท่ีท่ีใชเปนสถานท่ีสำหรับการดำเนินงานในแตละกระบวนงาน 
ของโรงงานไพฯ 

ศูนยปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Site) สถานท่ีปฏิบัติงานที่โรงงานไพฯกำหนดข้ึนเปนสถานที่ 
ปฏิบัติงานในกรณีที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของหนวยงานไม สามารถ
ใชการได 

ไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 
(COVID-19) 

โรคติดตอระบบทางเดินหายใจรายแรงจากเชื้อไวรัสโคโรนา Corona 
Virus 2019 (COVID-19) การติดเชื้อโรคจะทำใหมีไข และอาการระบบ
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คำศัพท ความหมาย 
ทางเดินหายใจผูปวยสวนใหญมักมีอาการไข ไอ เจ็บคอ หายใจหอบ
เหนื่อย บางรายอาจมีปอดอักเสบรุนแรงถึง ขั ้นเสียชีวิตได และเชื้อ
สามารถติดตอจากคนสูคน ผานการสัมผัส และการแพรกระจายเชื้อ
ไดจากละอองฝอยจากการไอหรือ จาม น้ำลาย น้ำมูก ซ่ึงหากรางกาย
สูดดมเอาละอองฝอยจากการ ไอหรือจาม ของผูติดเชื้อก็จะสามารถรับ
เชื้อไวรัสโคโรนาเขาสู รางกายได 
(โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนโรคติดตออันตราย 
ลำดับท่ี 14 ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช 
ณ วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 

นิยามผูเขาเกณฑสอบสวนโรค (Patient 
Under Investigation : PUI) 

ผูท่ีอยูในเกณฑท่ีจะตองสอบสวนโรคตามแนวทางการคัดกรอง 
โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา  2019 ท ี ่กรมควบค ุมโรค  กระทรวง 
สาธารณสุขกำหนด 

 
 1.3 สมมติฐานในการจัดทำแผน 
 1.3.1 สถานการณภัยพิบัติ และสถานการณจากโรคติดตออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา Corona 
Virus 2019 (COVID-19) หรือจากเชื้อไวรัสอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นสงผลใหกระบวนงานสำคัญไมสามารถ ดำเนินการได
ตามปกติท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก แตมิไดสงผลกระทบตอศูนยปฏิบัติงานสำรอง   ท่ีไดจัดเตรียมไว 
 1.3.2 คัดกรองผูเขาปฏิบัติงานในหนวยงานเพื่อลดโอกาสการแพรเชื้อโรคในที่ทำงานและ ลดความ
เสี่ยงจากการติดเชื้อโรค 
 1.3.3 ในขณะเกิดภาวะฉุกเฉิน/สถานการณรายแรง หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ยังคงปฏิบัติงานได 
ตามปกติและมีการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
 1.3.4 หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานครบถวน และพรอม 
ใชงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรอง หรือการปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work At Home) 
 
 1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
 แผนบริหารความตอเนื่องฉบับนี ้ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ ฉุกเฉินท่ี
เกิดขึ้นทั้งโรงงานไพฯ และ ที่เกิดขึ้นจากโรคติดตออันตราย ในกรณีโรคติดตออันตราย (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
Corona Virus 2019 (COVID-19)) ที่ไดระบาดปจจุบันนี้ โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการบริหารความตอเนื่องกรณีเกิด
โรคติดตออันตรายเพื่อใหแผนฉบับนี้ มีความสมบูรณและทันเหตุการณ ซึ่งเนื้อหาของแผนฉบับนี้ จะชี้แจงถึงบทบาท
หนาท่ี และ วิธีการดำเนินงานของคณะทำงานความตอเนื่องและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ในแตละเหตุการณ ดังตอไปนี้ 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณแผนดินไหว 

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณกอวินาศภัย 

• เหตุการณการชุมนุมฝูงชน 

• เหตุการณฉุกเฉินกรณีโรคติดตออันตราย (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 
(COVID-19) 
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2 การวิเคราะหกระบวนงาน ทรัพยากรท่ีสำคัญ และกลยุทธบริหารความตอเนื่อง 
 2.1 การวิเคราะหกระบวนงานสำคัญ 
 จากวัตถุประสงคของโรงงานไพฯอันเปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ึน เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีภารกิจใน
การผลิตไพ สิ่งพิมพทั่วไป และสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และนำผลกำไรที่ไดจากการดำเนินงานขององคกร นำสง
คลังท้ังสิ้นรอยละ 85 มีประสิทธิภาพและความโปรงใส ทางโรงงานไพฯ ไดมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม และ
วัฒนธรรมโรงงานไพฯ โดยมีรายละเอียด ดังภาพดานลาง ตอไปนี้ 
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วิสัยทัศน 
“เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้ง
โซลูชั่นภาครัฐ” 

พันธกิจ 

1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื่อมุงสูการใหบริการผลิต

รูปแบบ Digital Printing Solution 

2) ผลิตและจัดหาเครื ่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพ่ือ

รองรับการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต 

3) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพ่ือ

เพิ ่มมูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแก

หนวยงานภาครัฐ 

4) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื่อมุ งเนนการรับรูสวนแบง

ตลาดไพภายในประเทศ 

บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม
และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

 
คานิยมและวัฒนธรรมองคกร 
C : Creativity (ความคิดสรางสรรค) บุคลากรมีความคิดสรางสรรค คิดแนวทางใหมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทำงาน มุงสูองคกรแหงนวัตกรรม 
A : Accountability (ความรับผิดชอบ) สำนึกในความรับผิดชอบ และหนาท่ี คำนึงถึงผลประโยชนของประเทศชาติ 
และองคกร ใสใจสังคม ชุมชน และการรักษาสิ่งแวดลอม 
R : R&D Marketing (วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ สงเสริมการตลาดท่ีเปน
ธรรม 
D:Digital(เทคโนโลยีดิจิทัล)สงเสริมบุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกกระบวนการทำงานรวมท้ัง
กระบวนการผลิต สรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคา และบริการตาง ๆ  
S : Strategy and Safety (การวางแผนกลยุทธและรักษาความปลอดภัยองคกร) มุงวางแผนกลยุทธ พัฒนาองคกร
เปนเลิศ และรักษาความลับ ความปลอดภัยขององคกร ดานบุคลากร ดานกระบวนการทำงาน และดานผลิตภัณฑ 

รูปท่ี 1 แสดงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมและวัฒนธรรม โรงงานไพฯ 
 
 2.2 การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 แผนความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทำข้ึนเพ่ือใหรองรับกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีจะสงผล
ใหการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสำคัญ ซ่ึงแบง
ออกเปน 5 ประเภท คือ 
 2.2.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก 

• กรณีอาคาร สถานที่ ไมไดรับความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานได หลังจากเกิดเหตุ จะ
ปฏิบัติงานตามปกติ 

• กรณีอาคาร สถานท่ี ไดรับควาเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานได เกินกวา 10 วัน และ
ความเสียหายขยายเปนวงกวาง กำหนดใหใชพื ้นที่ตาม BCM ของโรงงานไพกำหนดให
เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได  
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 โดยโรงงานไพ มีความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังนี้ 
ประเภททรัพยากร สถานท่ี 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  

ท่ีพัก
เจาหนาท่ี 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสำหรับ
ปฏิบัติงานใหมกรณี
จำเปน  

ท่ีพัก
เจาหนาท่ี 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

 
 2.2.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

• กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอม
อุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ต 

• กรณีปฏิบัติงานท่ีบานใหใชอุปกรณสวนตัวแตละบุคคลโดยใหอยูภายใตเง่ือนไขนโยบายความ
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 
 โดยโรงงานไพ มีความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังนี้ 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 1 
วัน 

2 
วัน 

3 
วัน 

1 สัปดาห 3 สัปดาห 

เครื่องคอมพิวเตอรแม 
ขายสำรอง 

อุปกรณประจำ
ตำแหนงและอุปกรณ 
สวนกลาง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 

เครื่องคอมพิวเตอรสำ 
รอง 

อุปกรณประจำ
ตำแหนงและอุปกรณ 
สวนกลาง 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 

เครื่องพิมพ
คอมพิวเตอร รองรับ
การใชงานคอมพิวเตอร 

อุปกรณประจำ
ตำแหนงและอุปกรณ
สวนกลาง 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

โทรศัพทพรอม
หมายเลข  

อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณสวนกลาง  

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

ปลั๊กราง  อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณสวนกลาง  

1 ตัว  1 ตัว  1 ตัว  2 ตัว  2 ตัว  

โตะและเกาอ้ี  อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณสวนกลาง  

1 ชุด  1 ชุด  1 ชุด  2 ชุด  1 ชุด  
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 2.2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

• กำหนดใหมี DRSite ที่มีคอมพิวเตอรแมขายคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณเครือขาย
สื่อสาร  

• กำหนดใหมีเจาหนาที ่จัดเก็บขอมูลในสวนที ่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานไวในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส พรอมจัดเก็บสื่อสำรองขอมูลไวท่ีระบบ Cloud 

 
 โดยโรงงานไพ มีความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) ดังนี้ 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 
ระบบบริหารทรัพยากร
องคกา 
ร (ERP)  

โรงงานไพ   
กรมสรรพสามิต  

√ √ √ √ √ 

ระบบบริหารงาน
บุคคล (HR)  

โรงงานไพ   
กรมสรรพสามิต  

√ √ √ √ √ 

ระบบ
อินเตอรเน็ต (Internet)  

โรงงานไพ   
กรมสรรพสามิต  

√ √ √ √ √ 

ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet)  

โรงงานไพ 
กรมสรรพสามิต 

√ √ √ √ √ 

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือใชงานในการประชุม
ผูบริหาร  

โรงงานไพ   
กรมสรรพสามิต  

- - √ √ √ 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-Doc)  

โรงงานไพ   
กรมสรรพสามิต  

- - √ √ √ 

 
 2.2.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก 

• กำหนดใหใชอุปกรณสำรอง ทดแทนภายในสำนักงานหรือกลุมงานเดียวกัน โดยโรงงานไพ มี
ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ดังนี้ 

ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 
จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

1 คน  1 คน  1 คน  1 คน  2 คน  

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน  3 คน  3 คน  3 คน  3 คน  2 คน  
2.2.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ 

• กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายผานอินเตอรเน็ตพกพาเพ่ือเชื่อมตอกับ
ขอมูล ระบบสวนกลาง โดยโรงงานไพมีความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service 
Requirement) ดังนี้ 
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 ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 
ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 

 
 แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้รองรับเหตุขัดของที่กระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริหาร
ของโรงงานไพ สวนเหตุขัดของที่เกิดจากการดำเนินการตามปกติ นั้นสามารถดูรายละเอียดไดจาก แผนตอเนื่องทาง
ธุรกิจ สำหรับระบบเครือขาย (Business Continuity Planning For Network System) และ แผนตอเนื่องทางธุรกิจ 
คอมพิวเตอรแมขายและการสำรองขอมูล 
 

 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สำคัญ/การ

จัดหาจัดสง

วัสดุ

อุปกรณท่ี

สำคัญ 

ดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

และขอมลูท่ี

สำคัญ 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดเสีย 

1 เหตุการณอัคคภีัย √ √ √ √ √ 

2 เหตุการณ

แผนดินไหว 

√ - - √ √ 

3 เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 

4 เหตุการณกอ

วินาศภัย 

√ √ √ √ -- 

5 เหตุการณการ

ชุมนุมฝูงชน 

√ √ √ √ -- 

6 เหตุการณฉุกเฉิน

กรณีโรคตดิตอ

อันตราย 

√ - - √ - 

 
 2.3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการหลัก สวน
ใหญมีความสำคัญ และจำเปนตองดำเนินงานใหบริการได ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบดวย 
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ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 
ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 
ระบบบริหารทรัพยากรองคการ (ERP)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบริหารงานบุคคล (HR)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบันทึกขอมูลการผลิต (POS)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบ E-Commerce  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Doc)  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บเอกสารเพ่ือใชงานในการประชุม
ผูบริหาร  

8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

 
 RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาท่ีองคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบใหกลับสูสภาวะ
ปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 RPO** - Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณขอมูลสูญหายท่ีองคกรยอมรับไดในชวงเวลาหนึ่ง 
 MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องคกรยอมรับไดในการกู
คืนระบบ เม่ือเกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะนี้แลว มีผลตอการดำเนินงานในระดับสูงสุด 
 
 2.4 กลยุทธบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 การกำหนดกลยุทธในกรณีที่ทรพัยากรหลักของโรงงานไพฯ ไมสามารถใชงานได ตามปกติ หรือทำให
บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานได โดยทรัพยากรหลักประกอบดวย 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

• ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีและปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work At Home) 

• วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

• เทคโนโลยีและขอมูลหลักท่ีสำคัญ 

• บุคลากรหลัก 

• คูคา /ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ทรัพยากร กลยุทธบริหารความตอเนื่อง 
 

 

อาคาร/สถานท่ี ปฏิบัติงานสำรอง 

• ปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรองฯ 

ปฏิบัติงานจากท่ีบาน (Work At Home) 

 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

/ การจัดหาจัดสง วัสดุอุปกรณที่สำคัญ 

• จัดหาคอมพิวเตอรสำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน 

พรอมอุปกรณที่สามารถเชื่อมโยงผานอินเตอรเน็ตเขาสูระบบ 

เทคโนโลยีของ 

จัดหาอุปกรณ/เครื่องมือสำหรับการดำเนินการตามกระบวนงาน สำคัญ 

 

 

เทคโนโลยีและขอมูล หลักท่ีสำคัญ 

•  จัดทำระบบงานสำรองขอมูลสารสนเทศเพื่อรองรับกรณีที ่ศูนย 

ขอมูลหลักไมสามารถใชงานได 

 จัดเตรียมชุดใหบริการนอกสถานท่ีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
และ ใหบริการนอกสถานท่ี กรณีไมสามารถปฏิบัติงาน ณ ศูนยหลักได 

 

 

บุคลากรทดแทน 

• กำหนดบุคลากรสำรองทดแทนระดับบริหารและระดับ 

ปฏิบัติการภายในฝายงานหรือสวนงานท่ีคลายกัน 

• กำหนดบุคลากรสำรองทดแทนระดับบริหารและระดับ 
ปฏิบัติการภายนอกฝายงานหรือสวนงานท่ีมีลักษณะงานท่ี 

ใกลเคียงกันในกรณีท่ีไมเพียงพอหรือขาดแคลน 
ทรัพยากร กลยุทธบริหารความตอเนื่อง 

 

 

 
คูคา/ผูใหบริการท่ี สำคัญ/ผูมีสวนได สวน

เสีย 

โรงงานไพฯไดแบงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ออกเปน 3 กลุมใหญ 
ดังนี้ 

1) ลูกคา 
- หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท องคกร  และประชาชนท่ัวไป 

ท่ีมีความสนใจมีการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ ของโรงงานไพ เชน 

กระทรวงการคลัง กรมสรรพสามิต  สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 

องคการสุรา การยางแหงประเทศไทย เปนตน 

2) คูคา 
- บริษัท ท่ีมีความสนใจขายและใหบริการกับโรงงานไพ ท่ีมีการข้ึน

ทะเบียนรายชื่อกับ กรมบัญชีกลาง 

3) ผูรับบริการ/ประชาชน 

-  ประชาชนท่ัวไปผูมีความประสงคติดตอสื่อสารกับโรงงานไพอันพ่ึง

ประโยชนท่ีไมใชทางการเงิน 

 

3. ภาพรวมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 3.1กระบวนการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ 
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กรมสรรพสามิตในภาพรวม 
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 3.2 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนงานสำคัญในภาพรวม 

 
 3.3 โครงสรางคณะทำงานความตอเนื่อง (BCP Committee) 
 คณะทำงานความตอเนื่องคือคณะผูบริหารของโรงงานไพฯท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแล ใหมีการทบทวนและ
ปรับปรุงระบบการบริหารความตอเนื่อง ทางธุรกิจอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการประเมินสถานการณ การตัดสินใจตาง ๆ 
เม่ือเกิดเหตุการณใด ๆ ข้ึนกับโรงงานไพฯ 
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รูปแผนผังแสดงภาพรวมคณะทำงานความตอเนื่อง 
 

4. การดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
 4.1 ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินในภาพรวม 
ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เม่ือเกิดเหตุการณใด ๆ ข้ึน ใหแจงเหตุท่ีเกิดข้ึน
ไป 

ยังทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูพบเหตุ - 

2. เม่ือทีมบริหารความตอเนื่องไดรับแจงเหตุให

เขาไป 

ตรวจสอบ ระงับเหตุและประเมินสถานการณท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน - 

3. พิจารณาวาสามารถควบคุมสถานการณได
หรือไม 

- กรณีท่ีสามารถควบคุมได

สถานการณได : สรุปสถานการณและ

รายงานตอคณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน

ประกาศกลับสู ภาวะปกติ 

- ก ร ณ ี ท ี ่ ไ ม  ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม

สถานการณได : ประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ี เก่ียวของ เพ่ือชวยระงับเหตุ เชน 

สถานี ตำรวจ สถานีดับเพลิง เปนตน และ

ดำเนินการตอ ในข้ันตอนที ่ 4 

 

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน  

4. แจงหัวหนาคณะทำงานความตอเนื่อง เพ่ือ
พิจารณา ประกาศภาวะฉุกเฉิน 

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน  
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
5. ประกาศภาวะฉุกเฉิน และเรียกประชุม

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน ผานทางผัง Call 
Tree 

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน  

6. รวมประเมินสถานการณโดยคำนึงระดับความ 

ร ุนแรงของสถานการณ ระยะเวลาในการ

ควบคุม 
สถานการณและผลกระทบตอโรงงานไพฯ 

 

คณะบริหารความ ตอเนื่อง  

7. คณะทำงานสภาวะฉุกเฉินดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานที ่ปฏิบัติงานหลัก : 

รักษา ความปลอดภัยของอาคาร/สถานท่ี

ภายใน บริเวณของโรงงานไพฯ รวมถึง

อำนวยการ ดานการจราจร 

• ด านว ัสด ุอ ุปกรณท ี ่สำค ัญ : ให การ

สนับสนุน ดานอุปกรณในการจัดการเหตุ 

รวมถึงเงิน สำรองในกรณีฉุกเฉิน 

• ดานบุคลากรหลัก : ประสานงานกับ 

โรงพยาบาลบร ิ เวณใกล  เค ียง ปฐม

พยาบาล เบื้องตนใหแกผูไดรับบาดเจ็บ 

และแจงขาวของ ผูไดรับบาดเจ็บใหญาติ

รับทราบ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

ที่ สำคัญ : ประเมินสถานการณของ

ระบบงาน สำคัญและพิจารณาใชแผน

สำรองฉุกเฉิน (Disaster Recovery 

Plan : DRP) 
ดานคู คาและผู ประสานงาน : แจงเหตุที ่เกิดขึ ้น ไปยังบุคลากรที่

เกี่ยวของทั้งหมด 

คณะทำงานสภาวะฉุกเฉิน  

8. พิจารณาวาสามารถควบคุมสถานการณได
หรือไม 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณได 
ประกาศกลับสูภาวะปกติ และดำเนินการ ตอใน
ข้ันตอนท่ี 9 
- กรณีท่ีไมสามารถควบคุมสถานการณได: 
ประกาศใหผูบริหารและพนักงานท่ีอยูใน บริเวณ

หัวหนาคณะทำงานสภาวะ
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
สถานท่ีเกิดเหตุอพยพไปยังจุด  รวมพล และ
ดำเนินการตอในข้ันตอนท่ี 10 
 

9. แจงใหผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกทราบ คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
 

10. อำนวยความสะดวกในการอพยพผูบริหารและ 
บุคลากรออกจากสถานท่ีเกิดเหตุ รวมถึง
ตรวจสอบ ผูติดคางในสถานท่ีเกิดเหตุ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

11. พิจารณาวาสามารถควบคุมสถานการณได
หรือไม 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณได : 
ประกาศกลับสูภาวะปกติ และดำเนินการ ตอใน
ข้ันตอนท่ี 12 
- กรณีท่ีไมสามารถควบคุมสถานการณ
ได: ประกาศภาวะวิกฤต และสั่งการใหยายไป 
ปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรองของแต ละ
หนวยงาน และดำเนินการตอในข้ันตอนท่ี 13 
 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

12. แจงใหผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกทราบ คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
 

13. คณะทำงานความตอเนื่องดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

• สนับสนุนดานการบริหารความตอเนื่อง : 

แจงไปยังหนวยงานในสังกัดใหดำเนินการ

ตาม ขั ้นตอนที่ระบุไวในแผน BCP โดย

ดำเนินการตอ ในข้ันตอนท่ี 16 

• ดานอาคาร/สถานที ่ปฏิบัติงานหลัก : 

จัดเตรียมยานพาหนะ และประสานงาน

ไปยัง ผูรับผิดชอบศูนยปฏิบัติงานสำรอง

ใหจัดเตรียม สถานที่ พรอมอุปกรณท่ี

เก่ียวของ อาทิ เชน วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เปนตน 

• ดานวัสดุอุปกรณที ่สำคัญ : ตรวจสอบ

ความ พรอมของอุปกรณสำนักงาน 

• ดานบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความ

พรอม ของบุคลากรหลักและบุคลากร

ทดแทนตามท่ี ระบุไวในแผน 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล

ท่ี สำคัญ : ตรวจสอบความพรอมของ

อ ุปกรณ   เทคโน โลย ี ส ารสน เทศ 

เพ่ือใหพรอมสำหรับ 

นำไปใชท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรอง 
14. ตรวจสอบความพรอมของศูนยปฏิบัติงานสำรอง

แต ละแหง เพ่ือรองรับการยายการปฏิบัติงาน
ของโรงงานไพมายังศูนยปฏิบัติงานสำรอง 

ผูรับผิดชอบศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง 

 

15. เดินทางไปยังศูนยปฏิบัติงานสำรองตามท่ีระบุไว
ใน แผน BCP ของแตละหนวยงาน 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

 

16. ตรวจสอบความพรอมของการดำเนินงานในแต

ละ กระบวนการที่ศูนยปฏิบัติงานสำรอง และ

รายงานตอคณะทำงานความตอเนื่อง 

 

บุคลากรตามแผน 

BCP 

 

17. ปฏิบัติงานตามแผน BCP และรายงานไปยงัคณะ 
บริหารความตอเนื่อง 

บุคลากรตามแผน 
BCP 

 

18. ตรวจสอบความพรอมของศูนยฯ และ
ประสานงาน  ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติการ
หลัก เพ่ือ อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง 

 

19. ดูแลความปลอดภัยของอาคาร/สถานท่ีของศูนย 
ปฏิบัติงานสำรองแตละแหง 

 

ผูรับผิดชอบศูนย 
ปฏิบัติงานสำรอง 

 

20. รายงานการดำเนินงานใหคณะทำงานความ
ตอเนื่อง รับทราบอยางตอเนื่อง 

ผูรับผิดชอบศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง 

 

 
4.2 แนวทางการพิจารณาประกาศเหตุการณในแตละชวงเวลา 
 แนวทางการจัดการเหตุและผูมีอำนาจตัดสินใจในแตละสถานการณ ของโรงงานไพฯ สามารถแสดงไดดังนี้ 

เหตุการณ รายละเอียด ผูมีอำนาจพิจารณาและส่ังการ 
การประกาศ ภาวะฉุกเฉิน ไมสามารถจัดการเหตุนั้น ๆ ได ตองการการ

สนับสนุนหรอือำนาจการตัดสินใจจาก
ภายนอก 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 

การตัดสินใจจากภายนอก ไมสามารถควบคุมสถานการณได และ
สถานการณอาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสิน 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 

การประกาศอพยพ ไปยังจุด
รวมพล - ไมสามารถควบคุมเหตุการณให จำกัดอยูใน

บริเวณได 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 
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เหตุการณ รายละเอียด ผูมีอำนาจพิจารณาและส่ังการ 
- บุคลากรของโรงงานไพฯ ไมสามารถ
ปฏิบัติงานในสถานท่ี ปฏิบัติงานหลักได 

อันตรายตอชีวิตและ
ทรัพยสิน 

- เหตุการณนั้น ๆ สงผลกระทบ อยางรุนแรง
ตอการดำเนินงานทำใหธุรกิจหยุดชะงัก 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 

 

5. ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินในแตละเหตุการณ 
 5.1 เหตุการณอัคคีภัย 
 เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้นกับโรงงานไพฯคณะทำงานภาวะฉุกเฉินควรประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้น โดย
พิจารณาหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 
 5.1.1 การประเมินสถานการณเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย พิจารณาความรุนแรง โดยแบงออกเปน 3 
ระดับ ดังนี้ 

• ระดับความรุนแรงข้ันตน : เหตุอัคคีภัยสงผลกระทบตอตัวอาคาร และ สถานปฏิบัติงานใน 
ระดับต่ำ และสามารถดับไฟโดยใชเครื่องมือ ดับเพลิง เบื้องตนไดภายในระยะเวลาอันสั้น 
นับตั้งแตเกิดประกายไฟ 

• ระดับความรุนแรงปานกลาง : เหตุอัคคีภัยสงผลกระทบตอตัวอาคาร และสถาน ปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง สามารถใชเครื่องมือดับเพลิง เบื้องตน ในการดับไฟโดย อาศัยบุคคลากรท่ี
มีความชำนาญได ท้ังนี้ จะตองสามารถ ดับไฟไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง นับตั้งแตเกิดประกาย
ไฟ โดยมีการพิจารณา ใหอพยพไปยังจุดรวมพล และเฝาระวัง สถานการณเพ่ือใหม่ันใจ วาจะ
ไมมีแนวโนมท่ีไฟจะลามไปบริเวณอ่ืน 

• ระดับความรุนแรงสูง : เหตุอัคคีภัยกอใหเกิดความเสียหายตอตัวอาคาร สถานที่ ปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงสถานที่ขางเคียงในระดับสูง โดยไฟอาจลุกลามขยายตัว ไปทุก ทิศทางอยางรุนแรง 
และรวดเร็ว เนื่องจากมีเชื้อเพลิงที่ติดไฟงาย การดับเพลิงจะตองใชผูที่ ไดรับการฝก พรอม
อุปกรณในการระงับเหตุ ขั ้นรุนแรงเทานั้น โดยระยะเวลาท่ีใชในการ ดับไฟ อาจใชเวลา
คอนขางนาน นับตั้งแตเกิดประกายไฟ โดยมีการพิจารณาการยายไป ปฏิบัติงานที่สถานท่ี 
ปฏิบัติงานสำรอง 

 
 5.1.2 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอัคคีภัย 
ข้ันตอน

ท่ี 
การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. ระงับเพลิงไหมเบื้องตนโดยใชอุปกรณดับเพลิงท่ีมีอยู 
บริเวณจุดเกิดเหต ุโดยคำนึงถึงความปลอดภัยเปนสำคัญ 

ผูพบเหตุ  

2. พิจารณาวา สามารถดับเพลิงไดหรือไม 
- กรณีที่ผูพบเหตุสามารถดับเพลิงไดดวยตนเอง : ให 

สรุปเหตุการณและแจงตอผูเก่ียวของ 
- กรณีที่ผูพบเหตุไมสามารถดับเพลิงไดดวยตนเอง : 

เนื่องจากไฟไหมที่เกิดขึ้นมีความรุนแรง ใหกดปุม 
สัญญาณเตือนไฟไหม อพยพออกนอกบริเวณ และ 

ผูพบเหตุ  
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

ดำเนินการข้ันตอนที ่ 3 
 

3. สั่งการเพ่ืออพยพไปยังจุดรวมพล แจงไปยังหัวหนา
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน และประสานงานกับทีม ตางๆ ท่ี
เก่ียวของ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

4. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : ควบคุมเพลิง 

ไม ให ล ุกลาม พรอมทั ้งประสานงานไปยังสถานี

ดับเพลิง และรายงานสถานการณใหหัวหนาคณะ

บริหารความ 

ตอเนื่องทราบ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

5. 

• ดานบุคลากรหลัก : ประสานงานกับโรงพยาบาล 

บริเวณใกลเคียง ปฐมพยาบาลเบื ้องตนใหแก 

ผูไดรับบาดเจ็บ และแจงขาวของผูไดรับบาดเจ็บให 

ญาติรับทราบ 

  

6. รวมประเมินสถานการณ/ จัดการเหตุ คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
7. พิจารณาวา สามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม 

- กรณ ีท ี ่ ส ามารถควบค ุมสถานการณ  ได  : 
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน สรุปเหตุการณ และ
ประกาศ กลับสูภาวะปกติ 

- กรณีท่ีไมสามารถควบคุมสถานการณได : 
พิจารณา ประกาศภาวะวิกฤต 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

8. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไม 
- กรณีไมประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ

เหตุ เพ่ือกลับสูภาวะปกติ 
- กรณีประกาศภาวะว ิกฤต : ดำเน ินการ

บริหาร จัดการเหตุที ่เกิดขึ ้นและประเมิน
สถานการณ 

 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

9. พิจารณาวาสถานการณดังกลาวทำใหธุรกิจหยุดชะงัก 

หรือไม 
- กรณีไม ส งผลกระทบใหธ ุรก ิจหยุดชะง ัก : 

บริหาร จัดการเหตุเพ่ือกลับสูภาวะปกติ 
- กรณีสงผลกระทบใหธุรกิจหยุดชะงัก : สั่งการ

ใช แผน BCP และ WARP 
 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

10. ประสานงานบุคลากรท่ีเก่ียวของในการดำเนินงานตาม 
แผน BCP  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

11. อำนวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนยปฏิบัติงาน 
สำรอง และบุคลากรหลัก/ทดแทนเริ่มปฏิบัติงานท่ีศูนย 
ปฏิบัติงานสำรอง 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

12. บริหารจัดการเพ่ือกลับสูภาวะปกติ โดยคำนึงถึงความ 

ปลอดภัยของบุคลากร ความพรอมของสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

และระบบงานหลักตามข้ันตอนการกลับสูภาวะปกติ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
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โดยแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุไฟไหมสามารถอธิบายเพ่ิมเติมในรายละเอียด ไดดังตอไปนี้ 
ทีมงานตามโครงสราง 

คณะทำงานความตอเนื่อง 
แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุไฟไหม 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน • ประเมินสถานการณ/ สั่งการในการจัดการเหตุไฟไหม 
• ติดตามและใหคำแนะนำในการใหการสนับสนุนการระงับเหตุไฟไหม เพ่ือ 

แกไขสถานการณอยางใกลชิด 

• พิจารณาประกาศใชแผน BCP เม่ือเหตุไฟไหมท่ีเกิดข้ึนสงผล 
ทำใหธุรกิจหยุดชะงัก 

ผูประสานงานคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

• ประสานงานกับทุกหนวยงานเพ่ือจัดการเหตุไฟไหมท่ีเกิดข้ึน 

ติดตามสถานการณและบันทึกรายละเอียดขอมูลท่ีไดรับแจงจากทุก หนวยงาน
เก่ียวกับความคืบหนาของสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน/ผู
ใหบริการท่ีสำคัญและ ผู
ประสานงานภายใน-ภายนอก 
องคกรประชาสัมพันธ/เผยแพร 
ขาวสาร 

การสื่อสารภายใน 
• ติดตามสถานการณไฟไหมท่ีเกิดข้ึนและสื่อสารใหพนักงานทราบ 

อยางตอเนื่อง 

• จัดเตรียมแนวทางการสื่อสารไปยังพนักงานภายใน เก่ียวกับการปฏิบัติ 

ตนเม่ือเกิดเหตุไฟไหม เชน วิธีการเขา-ออกจากตัวอาคารตามเสนทางท่ี 

เหมาะสมและหลีกเลี่ยงจุดท่ีกำลังเกิดเหตุ เปนตน 

การสื่อสารภายนอก 

• จัดเตรียมขอความเพ่ือใชในการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกใหทราบถึง 

สถานการณไฟไหมท่ีเกิดข้ึน ใหมีความเขาใจและไดรับขอมูลในทิศทาง 

เดียวกัน 

• จัดเตรียมชองทางสำหรับบุคลากรผูทำหนาที่แถลงการณ  เพื่อเตรียมใช 

ในขณะเกิดไฟไหม 
หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน • จัดเตรียมอุปกรณดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเปนตอการ  

ปฏิบัติงาน 

• ควบคุมเพลิงไมใหเขาถึงศูนยคอมพิวเตอรหลัก  กรณีศูนยคอมพิวเตอร 
หลักเสียหาย ใหดำเนินการใชระบบสำรอง 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน • จัดเตรียมและบริหารเงินสำรองท่ีเตรียมไวสำหรับใชกรณีเกิดเหตุไฟไหม 
จัดเตรียมอุปกรณสำคัญในการจัดการเหตุ 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน • ติดตอประสานงานกับโรงพยาบาลเพื่อนำทีมพยาบาลเขามาดูแล 

ผูบาดเจ็บ 

• ปฐมพยาบาลผูปวยเบื้องตน ดวยอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตนท่ี 

จัดเตรียมไว 

• จัดตั้งทีมงานสนับสนุน เพ่ือแจงขาวและอำนวยความสะดวกแก 

ครอบครัวของผูบริหาร และพนักงาน กรณีมีผูไดรับบาดเจ็บ หรือ 

เสียชีวิต 

• ข น ย า ย ผ ูป ว ย ไป ย ัง ร ถ พ ย า บ า ล  ห ร ือ ส ถ า น ท ี่ป ล อ ด ภ ัย ซ ึ่ง ได ก ำ ห น ด ไว  
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ทีมงานตามโครงสราง 
คณะทำงานความตอเนื่อง 

แนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุไฟไหม 

หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน • ดูแลดานการรักษาความปลอดภัย 
• ติดตอสถานีดับเพลิงเพ่ือใหเขามาระงับเหตุโดยเร็ว และจัดเตรียมผัง 

อาคารเพ่ือใหเจาหนาท่ีเขาดับเพลิง 

• ติดตอสถานีตำรวจเพ่ือแจงเหตุไฟไหมท่ีเกิดข้ึน 
• ตรวจสอบและเตรียมตัวตัดวงจรไฟฟาหลัก เพ่ือฉีดน้ำสกัดเพลิง 
• จัดการจราจรบริเวณทางเขา-ออกอาคารเพ่ือเตรียมรับรถพยาบาล 

• อำนวยความสะดวกในการอพยพบุคลากรออกจากอาคารท่ีเกิดเหตุไปยัง 
จุดรวมพล 

• ดูแลในเรื่องการเดินทางไปยังศูนยปฏิบัติงานสำรอง 
• จัดเตรียมศูนยปฏิบัติงานสำรองใหพรอมตอการดำเนินงานตามแผน BCP 
• ใหการสนับสนุนดานยานพาหนะและเสบียงอาหาร 

 

 5.2 เหตุการณแผนดินไหว 
 เมื่อเกิดเหตุการณแผนดินไหวขึ้นกับโรงงานไพฯคณะทำงานภาวะฉุกเฉินควรประเมิน เหตุการณท่ี
เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ ดังตอไปนี้จากหลักเกณฑการประเมินสถานการณแผนดินไหว อาจพิจารณาการ
ดำเนินการในเบื้องตนได 
 5.2.1 การประเมินสถานการณเม่ือเกิดแผนดินไหว พิจารณาความรุนแรง โดยแบงออกเปน 2 ระดับ 
ดังนี้ 

• ระดับความรุนแรงนอย : ระดับความรุนแรงนี้ ไมสงกระทบตอตัวอาคาร และการดำเนินงาน 
โดยปกติ ดังนั้น ใหมีการแจงขอมูลไปคณะทำงานความตอเนื่องและ ประกาศแจง บุคลากร
ในอาคารใหทราบโดยท่ัวถึง 

 ระดับความรุนแรงปานกลาง – มาก : ระดับความรุนแรงนี้ สงผลตอตัวอาคารและ การดำเนินงานโดยปกติ 
และอาจกอใหเกิดความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสินได โดยใหดำเนินการตามขอ 5.2.2 
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 5.2.2 ขอปฏิบัติขณะเกิดแผนดินไหว 

ลำดับ รายละเอียด 

กรณีอยูภายในอาคารสำนักงาน 

1 เขาไปอยูใตโตะ เกาอ้ี พิงผนังดานใน แลวอยูนิ่ง ๆ ในกรณีท่ีไมมีโตะ หรือ เกาอ้ีใหใชแขน
ปด หนา ปดศีรษะ หมอบตรงมุมหอง โดยอยูใหหางจากหนาตาง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณ
ท่ีจะมี 
สิ่งของตกหลนใส หรือลมทับ 

2 ใหอยูในอาคารจนกวาการสั่นสะเทือนหยุด 

3 อยาใชลิฟต ขณะมีการสั่นไหว ถาอยูในลิฟต ใหกดปุมเพ่ือหาวิธีออกจากลิฟตทันที 

4 รอฟงคำสั่งจากหัวหนาเจาหนาท่ีปองกันและระงับเหตุฉุกเฉินจนกวาจะมีคำสั่งใหอพยพ 

5 เม่ือมีการสั่งอพยพออกนอกอาคาร 
- อยาวิ่งกรูออกนอกอาคาร 
- ไมควรใชลิฟตในการอพยพ 

กรณีอยูภายในอาคารท่ีจอดรถ 

1 อยาทำการใด ๆ ท่ีกอใหเกิดประกายไฟ เชน จุดไมขีดไฟ เพราะอาจมีกาซรั่วอยูบริเวณนั้น 

2 หมอบตรงมุมตึกโดยอยูใหหางจากหนาตาง กระจก หลีกเลี่ยงบริเวณที่จะมีสิ่งของตกหลนใส 
หรือลมทับ 

กรณีภายนอกอาคาร 

1 ใหอยูหางจากอาคารสูง เสาไฟฟาหรือสิ่งหอยแขวนตาง ๆ เพราะอาจมีกระจกแตก 
กระเบื้อง ปายโฆษณา และวัสดุตาง ๆ หลนจากท่ีสูงทำใหไดรับอันตรายได 

 
 5.2.3 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีแผนดินไหว 
ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. กรณีที ่พบวา เริ ่มมีแรงสั ่นสะเทือนจากเหตุแผนดินไหว 
ดำเนินการแจงทีมดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

ผูพบเหตุ - 

2. ดำเนินการแจงหัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

3. ประเมินสถานการณท ี ่ เก ิดขึ ้นว าเหตุแผ นดินไหวมีความ 
รุนแรงและสงผลตอความปลอดภัยหรือไม 

หัวหนาคณะทำงาน
ภาวะฉุกเฉิน 

 

4. พิจารณาวาควรอพยพบุคลากรออกจากอาคารหรือไม 
- กรณีที่ระดับความรุนแรงนอย ไมตองอพยพ บุคลากร
ออกจากอาคาร : ทีมดานอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ดำเนินการสรุป 
สถานการณและรายงานตอคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน เพ่ือ
ประกาศกลับสูภาวะปกติ 
- กรณีระดับความรุนแรง ปานกลาง-มาก ตอง อพยพ
บุคลากรออกจากอาคาร : ทีมดานอาคาร/ 

หัวหนาคณะทำงาน
ภาวะฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประสานงานกับทีมดาน คูคา และ
ทีมอ่ืน ๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือประสานงาน 
ดานการอพยพ 

5. คณะทำงานความตอเนื่องในแตละดาน ดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

• ทีมดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : ดำเนินการ 

ปดระบบไฟฟาท่ีไมจำเปนภายในอาคาร 

• ทีมดานบุคลากรหลัก : ประสานงานกับโรงพยาบาล 

บริเวณใกลเคียง ปฐมพยาบาลเบื้องตนใหแก 

ผูไดรับบาดเจ็บ และแจงขาวของผูไดรับบาดเจ็บให 

ญาติรับทราบ 

• ทีมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ : 

ประเมินสถานการณของระบบงานสำคัญและ 

พิจารณาใชแผนสำรองฉุกเฉิน (Disaster Recovery 

Plan : DRP) 

• ทีมดานคูคาและผูประสานงาน : สื่อสารใหบุคลากร 

ทุกคนในอาคารผานระบบกระจายเสียง โดยใหอพยพ 
ไปยังจุดรวมพลหรือสถานท่ีปลอดภัย 

 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

6. เม่ือแผนดินไหวสงบ ดำเนินการตรวจสอบแตละชั้นใน 
อาคารวา ยังมีบุคลากรตกคางอยูในอาคารหรือไม 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

- 

7. รายงานสถานการณเพ่ือใหคณะทำงานภาวะฉุกเฉินพิจารณา
ประกาศภาวะฉุกเฉิน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8. ประกาศภาวะฉุกเฉิน บริหารจัดการเหตุและรวมประเมิน 
สถานการณ โดยเนนไปท่ีการตรวจสอบความปลอดภัย ของ
โครงสราง ความสามารถในการกลับเขาปฏิบัติงาน การ
จัดการความเสียหาย ผูบาดเจ็บและเสียชีวิต 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

9. พิจารณาวาสามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม 
- กรณีท่ีสามารถควบคุมได : ใหจัดการเหตุและทีม 
อาคารสถานท่ีปฏิบัติงานหลักสรุปสถานการณ เพ่ือกลับเขาสู
ภาวะปกติ 
- กรณีท่ีไมสามารถควบคุมสถานการณได : 
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน ประกาศภาวะวิกฤตและสั่ง 
การใหยายไปปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรอง 
 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

10. สั่งการใชแผน BCP คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
11. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินในแตละดาน ดำเนินการ ดังตอไปนี ้

ทีมดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : จัดเตรียม 
ยานพาหนะและประสานงานกับผูรับผิดชอบศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง 
ทีมดานบุคลากรหลัก : ตรวจสอบความพรอมของ บุคลากร
หลักและบุคลากรทดแทน เพ่ือใหสามารถ ดำเนิน
กระบวนงานสำคัญท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรองได 
ทีมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ : ตรวจสอบ
ความพรอมของอุปกรณเทคโนโลยี สารสนเทศโดย
ประสานงานกับทางผูรับผิดชอบศูนย ปฏิบัติงานสำรอง 
ทีมดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ : ตรวจสอบความพรอม ของ
อุปกรณสำนักงาน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

 
 5.3 เหตุการณอุทกภัย 
 เม่ือเกิดเหตุการณข้ึนคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน สามารถประเมินสถานการณความรุนแรง ของ
เหตุการณอุทกภัย เพ่ือตัดสินใจปองกันและจัดการเหตุไดอยางเหมาะสม โดยอาจพิจารณาได ตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 5.3.1 การประเมินสถานการณเม่ือเกิดอุทกภัย พิจารณาความรุนแรง โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับความรุนแรงข้ันตน : สถานท่ีปฏิบัติงานไมไดรับผลกระทบจาก เหตุอุทกภัยโดยตรง แต
เหตุอุทกภัยสงผลตอสถานท่ีรอบขาง อันเปนอุปสรรคตอการเดินทางเขาสูสถานท่ี ปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ บุคลากรยังคงสามารถเขาปฏิบัติงานในสถานท่ีทำงานได 

• ระดับความรุนแรงปานกลาง : สถานที่ปฏิบัติงานไดรับผลกระทบจากเหตุอุทกภัย โดยมี น้ำ
เขาทวมโดยรอบสถานที่ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สถานที่ปฏิบัติงานยังไมไดรับความเสียหาย รุนแรง
และบุคลากรยังคงสามารถเขาปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานได แตมีการเฝาระวัง สถานการณ
อยูตลอดเวลา 

• ระดับความรุนแรงสูง : สถานที่ปฏิบัติงานมีน้ำทวมสูงซึ่งสงผลกระทบ ตอตัวอาคารและ 
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรโดยตรง ทั้งนี้ บุคลากรไมสามารถเขา 
ปฏิบัติงานในสถานที่ทำงานไดเนื่องจากขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสมตอการ ทำงาน 
โดยมีการพิจารณาอพยพและยายไปปฏิบัติงานท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

 5.3.2 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย – กอนเกิดเหตุ ในกรณีท่ีทราบลวงหนาวา
มีเหตุการณน้ำทวมบริเวณใกลเคียง และมีแนวโนมท่ีน้ำจะเขามาถึงในบริเวณ โรงงานไพฯ คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 
สามารถจัดเตรียมข้ันตอนการ ดำเนินงานกอนเกิดเหตุ ไดดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1 ประเมินสถานการณน้ำทวมภายนอกอาคาร ท่ีกำลังเกิดข้ึน
ในบริเวณใกลเคียง 

ประเมินสถานการณ
น ้ ำท  ว มภายนอก
อ า ค า ร  ท ี ่ ก ำ ลั ง

ป ร ะ เ มิ น
สถานการณน้ำ
ท  วมภายนอก
อาคาร ที ่กำลัง
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
เก ิดข ึ ้น ในบร ิ เวณ
ใกลเคียง 

เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น
บริเวณใกลเคียง 

2 ทีมบริหารความตอเนื่องดานอาคาร/สถานท่ี ทีมบริหารความ
ตอเนื่องดานอาคาร/
สถานท่ี 

ทีมบริหารความ
ตอเนื่องดาน
อาคาร/สถานท่ี 

3 ปฏิบัติงานหลัก ปฏิบัติงานหลัก ปฏิบัติงานหลัก 

4. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินในแตละดาน ดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : ตรวจสอบ

และเตร ี ยมอ ุปกรณ ป  องก ันจาก ภายนอก 

จ ั ด เ ต ร ี ยมยานพาหนะ  ประสานงาน  กับ

ผูรับผิดชอบศูนยปฏิบัติงานสำรอง 

• ดานบุคลากรหลัก : จัดเตรียมสวัสดิการ บุคลากร 

เชน ที่พักพนักงาน ยารักษาโรค น้ำ ดื่ม เปนตน 

เพ่ือรองรับสถานการณน้ำทวม 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ : เตรียมวัสดุ อุปกรณ

ท่ีจำเปนตอการปองกันน้ำทวม 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : จัดเตรียม แนว

ทางการสื ่อสารใหกับหนวยงานภายใน และ

หนวยงานภายนอก 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่ สำคัญ : 

จัดเตรียมอุปกรณดานสารสนเทศที่ จำเปนตอการ
ปฏิบัติงานท่ีศูนยปฏิบัติงานสำรอง 

 

 คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

 หลังจากนั้นเขาสูการดำเนินงานตามหัวขอ 5.3.3 ข้ันตอน

การดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณี อุทกภัย 
  

 จากหัวขอ 5.3.2 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิด 

ภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย 
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 5.3.3 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีอุทกภัย 
ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เม่ือเกิดเหตุน้ำทวม จัดประชุมและประเมินสถานการณ น้ำ
ทวมท่ีเกิดข้ึน วามีโอกาสท่ีน้ำจะทวมเขามาและสราง ความ
เสียหายหรือไม 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

2. ประเมินสถานการณน้ำทวมวาสามารถควบคุม สถานการณได

หรือไม 

- กรณีสามารถควบคุมสถานการณได : ดาน อาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ประเมิน สถานการณเปนระยะจน
แนใจวาน้ำจะไมทวมในบริเวณกรรมสรรพสามิตแนนอนแลว 
และ สรุปเหตุการณเสนอตอหัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 
- กรณีไมสามารถควบคุมสถานการณได : คณะ บริหาร
ความตอเน ื ่องประกาศเหตุฉ ุกเฉ ิน  และประสานงานกับ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

3. ประกาศกลับเขาสูภาวะปกติ คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

4. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : ติดตั้ง อุปกรณ

ปองกันอาคารจากน้ำทวม และ ประสานงานกับ

ผูรับผิดชอบศูนยปฏิบัติงานสำรอง 

• ดานบุคลากรหลัก : ดูแลสวัสดิการ และท่ีพัก สำรอง

บุคลากร 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ : จัดหาวัสดุอุปกรณท่ี จำเปน

ตอการปองกันน้ำทวม (เพ่ิมเติม) 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : แจงคูคาและ พนักงาน

ใหทราบถึงสถานการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึน และแนวทางใน

การปฏิบัติงาน 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ : ขนยาย

อุปกรณสารสนเทศ ใหพนจากระดับน้ำ และประเมิน

สถานการณของระบบงานสำคัญ และพิจารณาใชแผน

สำรองฉุกเฉิน (Disaster 

Recovery Plan: DRP) 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

5. ประเมินสถานการณน้ำทวมวาสามารถควบคุม สถานการณได

หรือไม 

- กรณีสามารถควบคุมสถานการณได : สรุป 
เหตุการณและบริหารจัดการเพื่อประกาศกลับ สูภาวะ
ปกติ 

- กรณีไมสามารถควบคุมสถานการณได : 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 

6. พิจารณาวาควรประกาศภาวะวิกฤตหรือไม โดย คำนึงถึง

ความปลอดภัยความสะดวกในการเดินทางมา ปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีและการใหบริการประชาชน 

- กรณีไมประกาศภาวะวิกฤต : บริหารจัดการ เหตุ
และควบคุมสถานการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือกลับ สูภาวะ
ปกติ โดยกลับไปดำเนินการตาม 
ข้ันตอนท่ี 5 

- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ วิกฤต
และใหใชแผน BCP โดยแจงใหบุคลากร 
ที่เก่ียวของใหปฏิบัติตามแผน BCP 

 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

7. คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : อำนวย ความ

สะดวกในการอพยพ และเคลื่อนยายการ ปฏิบัติงาน

ไปยังศูนยปฏิบัติงานสำรอง 

• ดานบุคลากรหลัก : ยืนยันรายชื่อและจำนวน บุคลากรที่

จำเปนตองยายไปศูนยปฏิบัติงานสำรอง หากมีการ

ประกาศแผน BCP 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ: จัดหาวัสดุอุปกรณท่ี จำเปน

ตอการปองกันน้ำทวม (เพ่ิมเติม) 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : แจงบุคลากรท่ี 
เก่ียวของใหทราบการปฏิบัติงานตามแผน BCP 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ : 

สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีศูนย ปฏิบัติงาน

สำรอง เชน การติดตั้งระบบงาน และ 
แกปญหาในดานตาง ๆ  เกี่ยวกับการใชงานระบบ สารสนเทศ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8. รวมกันจัดการเหตุและประเมินสถานการณเพ่ือกลับเขา สู

ภาวะปกติ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของบุคลากร ความ

พรอมของสถานท่ีปฏิบัติงานและระบบงานหลัก 
ตามข้ันตอนการกลับสูภาวะปกติ 
 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

- 

9. พิจารณาประกาศกลับสูภาวะปกติหรือไม 

- กรณีสถานการณยังไมกลับสูภาวะปกติ : ให 
คณะทำงานความตอเนื่อง รวมกันพิจารณา เหตุ
และประเมินสถานการณเปนระยะ  เพ่ือ 
จัดการใหกลับเขาสูภาวะปกติ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอนท่ี การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 
-  กรณีสถานการณกล ับสู ภาวะปกติ : สรุปความ 

เสียหายที่เกิดขึ้นและรายงานตอคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

 
 5.4 เหตุการณกอวินาศภัย 
 การกอวินาศภัย หมายถึง การประทุษรายอันกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน หรือตอทรัพยสิน
ของโรงงานไพฯ โดยจัดเปนภัยที่เกิดจากมนุษย (Man-made Threat) โรงงานไพฯ จึงควรมีมาตรการปองกันการกอ
เหตุวินาศภัยภายในบริเวณรวมถึงมีมาตรการเพื่อประเมินสถานการณ และสนองตอเหตุวินาศภัย โดยอาจพิจารณาได
ตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 
 5.4.1 แนวทางกรณีพบวัตถุตองสงสัย 
 การปฏิบัติเม่ือพบวัตถุตองสงสัย เชน อยูในลักษณะของ หีบ, หอ, กลอง หรือกระเปา ควรดำเนินการ
ดังตอไปนี้ 
 1) ถามหาเจาของ อยารบกวน ยุงเกี่ยว อยางัด แกะ เปด หรือทำใหเปลี่ยน รูปทรง  และตำแหนงท่ี
พบวัตถุตองสงสัย 
 2) เตรียมขอมูลเก่ียวกับวัตถุนั้น ๆ 
 3) การอพยพผูคนออกนอกบริเวณ 
 4) ปดก้ันหามคนเขาออก 
 5) รีบดำเนินการแจงขอความชวยเหลือจากหนวยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 6) การทำใหมีความปลอดภัยในเบื้องตน 
 7) จัดเจาหนาท่ีไปลาดตระเวนหาขาวรอบ ๆ เก่ียวกับวัตถุตองสงสัย 
 8) หากมีความจำเปน ตองทำการตรวจสอบดวน 
 9) เม่ือเจาหนาท่ีมาถึงเพ่ือทำการเก็บกูตรวจสอบ ตองเตรียมจัดหาผูท่ีรู รายละเอียดตาง ๆ ไดดีเพ่ือให
ขอมูลแกเจาหนาท่ีตรวจสอบ 
 ขอสงสัยเก่ียวกับระเบิดทางพัสดุไปรษณีย (หีบ, หอ) 
 1) มีน้ำหนักมากเกินขนาด 
 2) ซองมีลักษณะแข็ง พับงอไมได 
 3) หอพัสดุ หรือซองจดหมายมีลักษณะโปงบวม หรือพอง ผิดปกติ 
 4) ลักษณะการหอแนนหนาเกินควร มีเทปพันมากเกินควร 
 5) อาจมีสายไฟยื่นออกมาก 
 6) ไมมีชื่อ ท่ีอยูของผูสง หรือมีแตไมเคยรูจัก 
 7) มีคราบน้ำมัน หรือสีซีดจางท่ีหอกระดาษ 
 8) อาจมีการเขียนขอความ หรือติดภาพท่ีเรียกรองความสนใจ 
 9) เปนจดหมายท่ีไมไดคาดวาจะไดรับ 
 10) มีการติดแสตมปมากเกินขนาด (โดยเฉพาะสงภายในประเทศ) 
 11) มีการทำเครื่องหมายตาง ๆ เชน เครื่องหมายสวนตัว หรือ เครื่องหมาย เฉพาะบุคคล 
 12) ลายมือบนพัสดุ เปนลายมือเขียนหรือพิมพไมเปนระเบียบ 
 13) ไมมีชื่อผูรับบงบอกบนพัสดุ หรือ หากมีชื่อ แตระบุรายละเอียด ไมถูกตอง 
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 14) มีการสะกดคำผิดในคำท่ีงาย ๆ  
 
 การเตรียมอุปกรณท่ีจำเปนสำหรับปองกันวัตถุระเบิด สำหรับหนวยงาน ท่ีควรจัดหาไว 
 1) ยางนอกรถยนตท่ีไมใชแลว ประมาณ 5-6 เสน เลือกเอาขนาด ท่ีมีน้ำหนัก พอสมควร 
 2) กระสอบทราย จำนวน 10 -20 ลูก 
 3) เชือกสำหรับก้ันเพ่ือปองกันไมใหผูท่ีไมเก่ียวของเขาไปรบกวนในกรณีพบวัตถุระเบิด 
 4) ปายเตือนท่ีมีขนาดเห็นไดชัดเจน 
 5) น้ำยาดับเพลิง และอุปกรณสำหรับดับเพลิง 
 6) เตรียมการประสานหนวยงานราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

• หนวยพยาบาล 

• หนวยไฟฟา 

• หนวยทหาร หรือหนวยกูวัตถุระเบิดของตำรวจ 

• ประสานงานเก่ียวกับเสนทางและวิธีการรายงานผูบังคับ บัญชาตามสายงาน 
 5.4.2 แนวทางรับมือสำหรับการขูวางระเบิด 
 การปฏิบัติเม่ือมีการขูวางระเบิดเกิดข้ึน ใหดำเนินการดังตอไปนี้ 
 

ลำดับ ข้ันตอน 
1. เม่ือไดรับการแจงวามีการวางระเบิด 

• กรณีแจงขูวางระเบิดผา นทางโทรศัพท ใหพยายามสนทนาเพ่ือเก็บขอมูล และ บันทึกบทสนทนา

หากเปนไปได 
• กรณีแจงวางระเบิดผา นทางอีเมลหรือชองทางอ่ืน พยายามตรวจสอบขอมูลผูสง 

วัน เวลา และเนื้อหาของอีเมล 
2. • กรณีท่ีทราบตำแหนงท่ีแนชัดของระเบิด ใหตรงไปคนหาระเบิด ณ ตำแหนง ดังกลาว 

กรณีไมทราบตำแหนงของระเบิด ใหคนหาพ้ืนท่ีของระเบิดและแจงพนักงาน รักษาความปลอดภัย 
 
 แบบสอบถามขอมูลการขูวางระเบิดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือบันทึกรายละเอียดของเหตุการณ โดยบุคลากรท่ีรับ
เรื่องจะตองเปนผูรับผิดชอบในการบันทึกรายละเอียดลงใน แบบฟอรม 



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 31 
 

 
 
 5.4.3 การประเมินสถานการณเม่ือเกิดเหตุวินาศภัย พิจารณาความรุนแรง โดยแบงออกเปน 3 ระดับ
ดังนี้ 
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• ระดับความรุนแรงขั้นตน : มีการขมขูการกอเหตุวินาศภัยโดยไมไดมีการกอเหตุวินาศภัย ข้ึน
จริง ท้ังนี้ บุคลากรยังคงสามารถเขาปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติงานไดตามปกติ 

• ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : เกิดเหตุวินาศภัยที่กอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ 
โรงงานไพฯ หรือสถานที่ปฏิบัติงานเพียงเล็กนอยและยังสามารถเขาปฏิบัติงานได ตามปกติ 
ไมมีบุคลากรไดรับบาดเจ็บจากเหตุวินาศภัยดังกลาว 

• ระดับความรุนแรงสูง: เกิดเหตุวินาศภัยที่ทำใหมีบุคลากรไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต อีก ท้ัง
ยังกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของโรงงานไพฯ หรือสถานท่ีปฏิบัติงานจน บุคลากรไม
สามารถเขาปฏิบัติงานได 

 
 5.4.4 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีวินาศภัย 

ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เขาตรวจสอบเหตุและประเมินสถานการณ คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

2. พิจารณาวา สามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม 

- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณได : 
ดำเนินการสรุปเหตุการณและแจงให 
ผูเก่ียวของรับทราบ 

- กรณีไมสามารถควบคุมสถานการณได : 
ดำเนินการประสานงานการอพยพ เจาหนาท่ีไป
ยังจุดรวมพลและ 

รายงานสถานการณท่ีเกิดข้ึนตอคณะ บริหารความตอเนื่อง 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

3. คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : ประสานงาน

สถานีตำรวจ สถานีดับเพลิง เพ่ือ เขาระงับเหตุ และ

ตรวจสอบความเสียหาย, ความปลอดภัยของสถานท่ี 

• ดานบุคลากรหลัก : จัดเตรียมรายชื่อของ บุคลากร

ท้ังหมดเพ่ือตรวจสอบและนับจำนวน บุคลากรและ

ประสานนำผูบาดเจ็บสง โรงพยาบาล 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : รายงานและ 

ประสานงานเพ่ือแจงเหตุตอคูคาและ บุคคลภายนอกท่ี

เก่ียวของ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

: ประเมินสถานการณระบบงานสำคัญ และ พิจารณาใช

แผนสำรองฉุกเฉิน (Disaster 

Recovery Plan) 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

4. ประเมินสถานการณและรายงานสถานการณตอ หัวหนา

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน โดยอาศัยขอมูล ดังตอไปนี้ 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

- 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

- สถานการณปจจุบัน 
- ความเสียหาย 

- ผูบาดเจ็บ, ผูเสียชีวิต 
- ความปลอดภัยของสถานท่ี 

5. พิจารณาวาสามารถกลับเขาไปปฏิบัติงานในอาคาร ไดหรือไม 

หรือจำเปนตองยายไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย ปฏิบัติงานสำรอง 

- กรณีอาคารมีความปลอดภัย สามารถใช งานได 
ใหสั่งการเพ่ือใหเจาหนาท่ี โรงงานไพ กลับเขา
อาคารและประกาศ 
กลับสูภาวะปกติ 

- กรณีสถานการณยงัไมปลอดภัยใหพิจารณา สั่งการ
ประกาศภาวะวิกฤต/ประกาศภาวะ 

ว ิก ฤ ต แ ล ะ ย า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ำ ค ัญ ไป ย ัง  สถานที่สำรอง สวนเจาหนาทีอ่ื่น ๆ ให 

ปฏิบัติงานจากบาน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

6. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินในแตละดาน ดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : ติดตาม

สถานการณท่ีเกิดข้ึน ระงับเหตุและ อำนวยความ

สะดวกในการอพยพบุคลากรไปยัง ศูนยปฏบิัติงาน

สำรอง 

• ดานบุคลากรหลัก : ดูแลดานสวัสดิการและ ใหความ

ชวยเหลือบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบ 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ: สนับสนนุดาน อุปกรณ และ

เงินสำรองท่ีจำเปนตอการจัดการ เหตุตามท่ีไดรับแจง

จากทีมตาง ๆ 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : ประสานงาน กับคูคา 

และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของให ทราบถึง

สถานการณตาง ๆ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 

: สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีศูนย 

ปฏิบัติงานสำรอง เชน การติดตั้งระบบงาน และ

แกปญหาในดานตาง ๆ รวมถึงใหการ 
สนับสนุนการใชงานชุดปฏิบัติงานเคล่ือนที ่

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

7. ประเมินสถานการณรวมกันเพ่ือบริหารจัดการให กลับสู

ภาวะปกติ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของ บุคลากร 

ความพรอมของสถานท่ีปฏิบัติงานและ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

- 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

ระบบงานหลักตามข้ันตอนการกลับสูภาวะปกติ 

8. พิจารณาวา สถานการณกลับสูภาวะปกติหรือไม 
- กรณีสถานการณยังไมกลับสูภาวะปกติ : ใหรวม

จัดการเหตุกับทีมท่ีเก่ียวของและ ประเมิน
สถานการณเปนระยะ 

- กรณีสถานการณกลับสูภาวะปกติ : สรุป ความ
เสียหายที่เกิดข้ึนและรายงานตอคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือพิจารณา กลับสูภาวะปกติ 

 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

หัวขอ 6 : 
ข้ันตอน การ
กลับสูภาวะ 
ปกติ 
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 5.5 เหตุการณชุมนุมฝูงชน 
 เม่ือเกิดการประทวง/ปดลอม/การกอจลาจลจากบุคคลภายนอกข้ึนกับโรงงานไพฯ ท้ัง สวนกลางและ
ทีมงานท่ีดูแลดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 

 
 
 5.5.1 การประเมินสถานการณเม่ือเกิดเหตุการณชุมนุมฝูงชน พิจารณาความรุนแรง โดยแบงออกเปน 
3 ระดับ ดังนี้ 

• ระดับความรุนแรงข้ันตน : ผูรวมชุมนุมมีจำนวนไมมาก ซ่ึงไมสงผลกระทบตอการ ดำเนินงาน
ในสถานที่ปฏิบัติงาน และทีมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถเจรจากับ ผูชุมนุมและ
จัดการเหตุไดโดยไมมีความรุนแรง 

• ระดับความรุนแรงขั้นกลาง : ผูรวมชุมนุมมีจำนวนมาก โดยมีการดำเนินกิจกรรมที่มี ความ
รุนแรงแตยังไมสงผลกระทบตอการดำเนินงานในสถานท่ีปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ทีม อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักอาจไมสามารถควบคุมสถานการณไดและตองขอความ ชวยเหลือจาก
หนวยงานภายนอกเพ่ือเขาควบคุมสถานการณ และเฝาระวังสถานการณ อยางใกลชิด 

• ระดับความรุนแรงขั้นสูง : ผู รวมชุมนุมมีจำนวนมาก โดยมีการดำเนินกิจกรรมที่มีความ 
รุนแรงอันสงผลกระทบตอสวัสดิภาพของบุคลากรและการดำเนินงานในสถานที่ ปฏิบัติงาน 
เชน การทำรายรางกาย การเผาทำลายสถานที่ปฏิบัติงาน เปนตน ทั้งนี้ ทีม อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไมสามารถควบคุมสถานการณไดและตองขอความ ชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อเขาควบคุมสถานการณ ซึ่งตองมีการพิจารณา อพยพและยายไปปฏิบัติงานท่ี
สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

 
 5.5.2 ข้ันตอนการดำเนินการระหวางเกิดภาวะฉุกเฉิน กรณีประทวง 

ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เมื่อพบเหตุหรือมีแนวโนมจะเกิดเหตุชุมนุมประทวง ในบริเวณ 
ใหทีมอาคารประเมินสถานการณและแจง เหตุไปยังหัวหนา
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

2. จัดประชุมและประสานงานผูเก่ียวของ เพ่ือประเมิน สถานการณ
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับโรงงานไพ รวมถึงขอเรียกรองของ
ผูชุมนุม 

ผูประสานงาน 
คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

3. มอบหมายผูแทนเพ่ือเจราจากับกลุมผูชุมนุม/ ประทวง โดย

พิจารณาถึงผูท่ีมีอำนาจตัดสินใจและ 

สามารถควบคุมสถานการณชองการเจรจาไดดี 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

- 

4. พิจารณาวา การเจรจากับผูชุมนุม/ประทวง สำเร็จ หรือไม 

- กรณีท่ีเจรจาสำเร็จ : ทีมดานอาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานหลักสรุปเหตุการณและ รายงานตอคณะทำงาน
ความตอเนื่องเพ่ือกลับสูภาวะปกติ 
- กรณีท่ีเจรจาไมสำเร็จ : ดำเนินการประกาศ ภาวะ
ฉุกเฉินและสั่งการเพ่ืออพยพบุคลากร 
ออกนอกพ้ืนท่ี 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

- 

5. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินในแตละดาน ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

• ดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก : ประสานงานไปยัง

สถานีตำรวจเพื่อระงับควบคุม เหตุและรายงานสถานการณ

ใหหัวหนาคณะ บริหารความตอเนื่องทราบ 

• ดานบุคลากรหลัก : ประสานงานไปยัง โรงพยาบาล

บริเวณใกลเคียง ปฐมพยาบาล เบื้องตนใหแก

ผูไดรับบาดเจ็บ และแจงขาวของ ผูไดรับบาดเจ็บใหญาติ

รับทราบ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ : ประเมิน

สถานการณของระบบงานสำคัญและ พิจารณาใชแผน

สำรองฉุกเฉิน (Disaster Recovery Plan : DRP) 

• ดานคูคาและผูประสานงาน : สื่อสารให 
บุคลากรทุกคนในอาคารผานระบบกระจายเสียง โดยใหอพยพ
ไปยังจุดรวมพลหรือสถานท่ีปลอดภัย 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

6. อำนวยการอพยพบุคลากร ตรวจสอบความครบถวน และ

ดำเนินการอพยพบุคลากรออกนอกพ้ืนท่ีไปยัง สถานท่ี

ปลอดภัย รวมท้ังเขาตรวจสอบในอาคารวามี 
บุคลากรติดคางอยูหรือไม 
 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

7. บริหารจัดการเหตุ/ประเมินสถานการณ คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

- 

8. พิจารณาวา สามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม 

- กรณีท่ีสามารถควบคุมสถานการณได : ทีม ดาน

หัวหนาคณะทำงาน
ภาวะฉุกเฉิน 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลักสรุป เหตุการณและ
รายงานตอคณะบริหารความ 
ตอเนื่องเพ่ือกลับสูภาวะปกติ 

- กรณีไมสามารถควบคุมสถานการณได  : 
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต 

 
9. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตหรือไม 

- กรณีไมประกาศภาวะวิกฤต : รวมกัน จัดการเหตุและ

ประเมินสถานการณเปน ระยะ และดำเนินการตามข้ันตอน ท่ี 

8 

- กรณีประกาศภาวะวิกฤต : ประกาศภาวะ วิกฤตและ

แจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ปฏิบัติตามแผน BCP และ WARP 

 

หัวหนาคณะทำงาน
ภาวะฉุกเฉิน 

 

10. ประสานงานบุคลากรท่ีเก่ียวของในการดำเนินงาน ตามแผน 
BCP  

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

11. อำนวยการอพยพบุคลากรไปปฏิบัติงานยังศูนย ปฏิบัติงาน
สำรอง และใหบุคลากรหลัก/ทดแทนเริ ่ม ปฏิบัติงานที ่ศูนย
ปฏิบัติงานสำรอง 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 
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 5.6 เหตุการณฉุกเฉินกรณีโรคติดตออันตราย 
 5.6.1 ขั ้นตอนการดำเนินการกรณีโรคติดตออันตรายจากเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 
(COVID-19) ไดระบุถึงนิยามผูที่เขาเกณฑตองสังสัยและอยูในกลุมเสี่ยง แนวทางการเฝาระวัง ปองกัน และแนวทาง
ดำเนินงานการบริหารความตอเนื่อง กรณีมีการระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 (COVID-19)  
 5.6.2 นิยามของผูที ่เขาเกณฑตองสงสัยและอยูในกลุมเสี ่ยงที่ตองสอบสวนโรค (Patient Under 
Investigation : PUI) 
 1) ผูท่ีมีไขหรือวัดอุณหภูมิรางกายไดตั้งแต 37.5° C ข้ึนไป รวมกับอาการ ระบบทางเดินหายใจ อยาง
ใดอยางหนึ่ง (ไอ น้ำมูก เจ็บคอ หายใจเร็ว หรือหายใจเหนื่อย หรือหายใจลำบาก) และมีประวติ ในชวง 14 วัน กอน
วันท่ีมีอาการ ไดแก 

• การเดินทางไปหรือมาจากประเทศหรืออาศัยอยูพื้นที่ที่มีการรายงาน การระบาด ตอเนื่อง
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 (COVID-19)* 

• เปนผูประกอบอาชีพท่ีสัมผัสใกลชิดกับนักทองเท่ียวท่ีมาจากพ้ืนท่ีท่ีมี การรายงานการระบาด
ตอเนื่องของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 (COVID-19)* 

• มีประวัติใกลชิดหรือสัมผัสกับผูปวยที่ยืนยันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 
(COVID-19) 

 2) ผูปวยปอดอักเสบท่ีมีประวัติอยางใดอยางหนึ่ง ตอไปนี้ 

• มีประวัติใกลชิดหรือสัมผัสกับผูปวยที่สงสัยการติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 
(COVID-19) 

• เปนบุคลากรทางการแพทย 

• เปนผูปวยโรคปอดอักเสบท่ีรักษาแลวอาการไมดีข้ึน  

• เปนผูปวยโรคปอดอักเสบท่ีหาสาเหตุไมได 
 หมายเหตุ * พ้ืนท่ีท่ีมีรายงานการระบาดตามท่ีมีประกาศ https://ddc.moph.go.th/ viralpneumonia/ ท่ีมา
ของขอมูลจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 5.6.3 หลักเกณฑการคัดกรองประเมินสถานการณและพิจารณาดำเนินการเบื้องตน 
 หลักเกณฑการประเมินสถานการณเปนข้ันตอนปฏิบัติและการดำเนินงาน ในเบื้องตนเพ่ือใชแนวทางของ
มาตราการปองกันเฝาระวังและเตรียมความพรอมกอนเกิดสถานการณฉุกเฉิน ซ่ึงมี ความสำคัญมากตอโรงงานไพฯ หาก
โรงงานไพฯมีการเตรียมความพรอมท่ีดี จะทำใหสามารถบริหาร จัดการกับภาวะฉุกเฉิน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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รูปท่ี 18 แผนผังแสดงการคัดกรอง ประเมินสถานการณและพิจารณาดำเนินการเบื้องตน 
 
 อธิบายการคัดกรอง ประเมินสถานการณและพิจารณาดำเนินการเบื้องตน ดังนี้ 
 1) ใหมีการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายผูที่เขาปฏิบัติงานหรือผูติดตอภายในอาคารตางๆ ดวยอุปกรณ 
Handheld Thermometer หร ือกล องถ ายภาพความรอน (Thermo Scan Canmera) ตามที ่หน วยงานแตละ
หนวยงาน เปนผูกำหนดใชงาน 
 2) กรณีวัดอุณหภูมิรางกายไดตั้งแต 37.5° C ข้ึนไป ใหดำเนินการ ดังนี้ 

• ตรวจวัดอุณหภูมิรางกายซ้ำ หากวัดวัดอุณหภูมิไดตั้งแต 37.5° C ขึ้นไป ใหตรวจสอบอาการ
เบื้องตนตามนิยามของผูที ่เขาเกณฑ ตองสงสัยและอยูใน กลุมเสี ่ยงที่ตองสอบสวนโรค 
(Patient Under Investigation : PUI) 

• กรณีไมเขาเกณฑ PUI ควรลาปวยแลวไปพบแพทยทันทีเพื่อตรวจวินิจฉัยและ รักษาอยาง
ถูกตอง พรอมขอใบรับรองแพทย หากไมไดปวยดวยโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโร นา Corona Virus 
2019 (COVID-19) และรายงานผลใหกับ ผูบังคับบัญชาตามลำดับข้ันทราบ 

• กรณีเขาเกณฑ PUI ใหเขาสู แผนบริหารความตอเนื ่องฯ กรณีโรคติดเชื ้อไวรัส โคโรนา 
Corona Virus 2019 (COVID-19) และปฏิบ ัต ิตามขั ้นตอนดำเนินการ ระหว าง เกิด
สถานการณ 

 3) กรณีวัดอุณหภูมิรางกายไดนอยกวา 37.5° C ใหเขาปฏิบัติงานไดและปฏิบัติตน ดังนี้ 

• กอนเขาอาคารใหลางมือดวยแอลกอฮอลเจลหรือทำความสะอาดมือ ดวยน้ำและสบู หรือ
น้ำยาลางมือ 

• ติดสติ๊กเกอรหรือสัญญาลักษณบงบอกวาผานการตรวจวัดอุณหภูมิรางกายแลว ในตำแหนงท่ี
สังเกตไดงายตลอดเวลาท่ีอยูภายในอาคาร หรือสถานท่ีทำงาน 

• ใหใสหนากากอนามัยหรือหนากากผาตลอดเวลาท่ีอยูภายในอาคาร หรือสถานท่ี ทำงาน 
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• ใหปฏิบัติตนตามสุขลักษณะอนามัยอยางเครงครัด โดยใชมาตรการ กินรอน ใชชอนกลาง 
และลางทำความสะอาดมือตนเองอยางสม่ำเสมอ ดวยน้ำและสบูหรือ น้ำยาลางมือ ประมาณ 
15-20 วินาที (ศึกษาวิธีการลางมือเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิค ลางมือใหหางไกล ไวรัสโคโรนา 
19 ในภาคผนวก) 

• ใหหมั่นตรวจสอบอาการและสุขภาพของตนเองอยางสม่ำเสมอ หากมีอาการปวย ระหวาง
ปฏิบัติงานใหตรวจวัดวัดอุณหภูมิรางกาย และปฏิบัติตนตามมาตรการ ปองกัน 

• ใหติดตามขาวสารและปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติของหนวยงานอยางเครงครัด 
 

 
ท่ีมา : จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
รูปท่ี 19 ภาพเกณฑก ารพิจารณาความเสี่ยงเบื้องตน 
 
 หมายเหตุ ในการพิจารณาความเสี่ยงและการประเมินสถานการณใหตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมจากภาคผนวก 
เรื่องสื่อความรูเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา Corona Virus 2019 (COVID-19) 
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5.6.4 ข้ันตอนดำเนินการระหวางเกิดสถานการณโรคติดตออันตราย 
ข้ันตอน

ท่ี 
การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

1. เม่ือพบผูอยูในเกณฑสอบสวนโรค (PUI) รายงานใหผูบัง 
ครับบัญชาตามลำดับข้ันทราบถึงสถานการณปจจุบัน 

ผูพบเหตุ  

2. ทุกทีมเตรียมความพรอมเผชิญกับสถานการณ ทีมจัดการเหตุ  
2.1 2.1 แจงผูที่เกี่ยวของและทีมงานตาง ๆ  ใหเตรียมความพรอม รับ

สถานการณ และประสานงานจัดการประชุม 
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน 

ผูประสานงาน  

2.2 จัดเตรียมอุปกรณปองกันรางกายสวนบุคคล (Personal 
Protective Equipment : PPE) 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

2.3 - ปดกันสถานท่ีพบเหตุ 
- จัดการสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยในบริเวณสถานที ่ ควบคุม 

(Quarantine Area) 
- แยกตัวผูสงสัยตามเกณฑสอบสวนโรค (PUI) ออกจาก บุคคล

อ่ืน (Isolation) 
ไป ณ สถานท่ีควบคุม (Quarantine Area) 

- ทำความสะอาดสถานท่ีพบเหตุและสถานท่ีสัมผัส 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

2.4 - เตรียมความพรอมระบบเครือขายเสมือนระยะไกล (VPN) 
- เตรียมความพรอมระบบงานตามกระบวนสราง คุณคา/

สนับสนุน 
- ประสานงานไปยังศูนยปฏบิัติงานสำรองฯ (WAR Site) 
และศูนยคอมพิวเตอรสำรองฯ (DR Site) ใหเตรียม ความพรอม
ทางดานสถานท่ี 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

3. ประชุมเพ่ือประเมินสถานการณและพิจารณาตามเกณฑ สอบสวน
โรค (PUI) พรอมท้ังทบทวนการดำเนินงานของ แตละหนวยงาน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

4. คณะทำงานภาวะฉุกเฉินแจงผูประสานงานใหติดตอ/ แจง
สถานการณใหกรมควบคุมโรค 1422 หรือ 1669 หรือโรงพยาบาล
ทุกแหง 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

5. ดำเนินการตามข้ันตอนมาตรฐานของกรมควบคุมโรค/ โรงพยาบาลท่ี
รับเรื่อง 

กรมคว บ คุ ม

โ ร ค / 

โรงพยาบาลท่ี

ร ั บ  เ ร ื ่ อ ง 

(หนวยงาน 

ภายนอก) 

 

6. แจงผลการตรวจสอบโรค กรมคว บ คุ ม

โ ร ค / 

โรงพยาบาลท่ี

ร ั บ  เ ร ื ่ อ ง 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

(หนวยงาน 

ภายนอก) 
7. ใหแยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน (Self-Isolation) 

รักษาตัวท่ีโรงพยาบาลจนกวาจะตรวจไมพบเชื้อ 
ผูประสบเหตุ  

8. - ประกาศภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดตออันตราย 
- พิจารณาสั่งการใชแผน BCP และ WARP 
- พิจารณาใหปฏิบัติงานนอกสถานที่สั่งการใหปดกัน บริเวณ

และดำเนินงาน/ปฏิบัติตามข้ันตอน 
สาธารณสุข 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.1 บริหารจัดการเหตุประชุมปรึกษาหารือและประเมิน สถานการณท่ี
เกิดข้ึนปจจุบัน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.2 พิจารณาผลกระทบทางธุรกิจและการดำเนินงานภายใน หนวยงาน
ตาง ๆ วามีผลกระทบมากนอยเพียงใด 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.3 พิจารณาผลกระทบทางดานสถานที่ปฏิบัติงาน วาจะ สามารถ

ดำเนินงาน ณ สถานที ่ปฏิบ ัต ิงานหลักตอไปได หรือไม เม่ือ

พิจารณาแลวใหมีสั ่งการไปยังทีมงาน/ หนวยงานที่เกี ่ยวของให

ปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางท่ี 

กำหนดโดยคณะทำงานความตอเนื่อง 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.3.1 - สนับสนุนเงินสำรองเพ่ือใชในกรณีฉุกเฉิน 
- สนับสนุนดานอุปกรณจัดการเหตุและอุปกรณปองกัน 
- ตรวจสอบความพรอมและสนับสนุนอุปกรณ 
สำนกังาน 

ทีมดานวัสดุ
อุปกรณ สำคัญ 

 

8.3.2 - ประสานงานกับโรงพยาบาลและผูปวย  PUI 
- ประสานงานกับบุคลากรในองคกร 
- ตรวจสอบความพรอมของบุคลากรหลักและบุคลากร 
ทดแทน 

ทีมดานบุคลากร 
(สำนักทรัพยากร 
บุคคล) 

 

8.3.3 - ปดกันสถานท่ีพบเหตุและพ้ืนท่ีท่ีผูปวยสัมผัส 
- ทำความสะอาดสถานท่ีพบเหตุ สถานท่ีผูปวยสัมผัส และ

สถานท่ีควบคุม (Quarantine Area) 

- รักษาความปลอดภัยและอำนวยการจราจร 
- ประสานงานผูรับผิดชอบแตละสถานท่ีท่ีปฏิบัติงาน 
- จัดเตรียมยานพาหนะ 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

8.3.4 - สนับสนุนระบบงานตามกระบวนสรางคุณคา/ สนับสนุน 
- สนับสนนุระบบเครือขายสื่อสารพ้ืนฐาน ระบบ เครือขาย

เสมือนระยะไกล (VPN) และอุปกรณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

- ประเมินสถานการณของระบบงานสำคัญและ พิจารณา
ใชแผนสำรองฉุกเฉิน (DRP) 

- สื่อสารขอมูลผานหนา Website เพ่ือใหผูใชบริการ ทราบ 
8.3.5 - แจงขาวสารบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบถึงแนวทาง ปฏิบัติ 

- แถลงขาว/เผยแพรขาวสาร/รายงานสถานการณ ให
บุคคลภายนอกรับทราบในทิศทางเดียวกัน 

- ประสานงานกับคูคาภายนอกท่ีมีความจำเปน ตองเขา
ปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีเสี่ยง ใหมีความพรอมในดำเนินงานและมี
แผนปฏิบัติงาน ณ พ้ืนท่ีเสี่ยง 

ทีมดานคูคาและ 

ผูประสานงาน 

 

8.3.6 - ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณจำเปนและสิ่ง อำนวย
ความสะดวกตาง ๆ 

- ตรวจสอบความพรอมของสถานท่ีปฏิบัติงาน 
- ดูแลดานสถานที่และความปลอดภัยและอำนวยการ จราจร 
- สรุปเหตุการณและรายงานตอคณะบริหารความ ตอเนื่อง 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.3.7 - ปฏิบัติตามแผน BCP 
- ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย (ปฏิบัติงานนอก สถานที่/

ศูนยปฏิบัติงานสำรองฯ/ศูนยคอมพิวเตอร สำรอง/จากท่ีบาน) 
- รายงานสรุปผลการดำเนินการใหผูบังคับบัญชา ตามลำดับข้ัน 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรทดแทน 
และผูปฏิบัติงาน 

 

8.4 ตรวจสอบ สืบสวนบุคคลท่ีเปนกลุมเสี่ยง และเตรียมความ 
พรอมในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.4.1 จัดเตรียมอุปกรณปองกันรางกายสวนบุคคล (Personal 

Protective Equipment : PPE) 

ในระดับความเสี่ยงต่ำ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.4.2 - จัดพ้ืนท่ีทำงานเฉพาะแยกออกจากบุคคลอ่ืน (Work 
Isolation Area) 

- จัดการสิ่งแวดลอมและสุขอนามัยในบริเวณสถานที ่ ทำงาน
เฉพาะ 

- ทำความสะอาดสถานท่ีทำงานเฉพาะทุกวัน 

คณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน 

 

8.4.3 ประสานงานคูคา/หนวยงานภายนอก และบุคลากรที่เก่ียวของ
ทราบในแนวทางดำเนินงานและ 

รายงานสถานการณตาง ๆ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.4.4 - สนับสนุนระบบงานตามกระบวนสรางคุณคา/ 
สนับสนุน 

- สนับสนุนระบบเครือขายสื่อสารพ้ืนฐาน 
- สนับสนุนทางดานอุปกรณ IT ท่ีสำคัญจำเปนอ่ืน ๆ  

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

8.4.5 - ประสานงานกับโรงพยาบาลและผูปวย  PUI 
- ประสานงานกับบุคลากรในองคกร 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 
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ข้ันตอน
ท่ี 

การดำเนินงาน ผูดำเนินการ หมายเหตุ 

- ตรวจสอบความพรอมของบุคลากรหลักและบุคลากร
ทดแทน 

9. - ใหแยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน (Self-Isolation) 
- พักเปนระยะเวลา 14 วัน 

- รายงานผลอาการใหผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบ 

ผูประสบเหตุ  

10. ทีมจัดการเหตุเตรยีมความพรอมและดำเนินงานตามที่ ได ร ับ ม อ บ ห ม า ย พ ร อ ม ท ั้ง ร า ย ง า น ส ถ า น ก า ร ณ 

เป น ร ะ ย ะ  

ทีมจัดการเหตุ  

10.1 - สำรวจสถานท่ี/ทำความสะอาดสถานท่ีพบเหต ุสถาน ท่ีควบุคม 
(Quarantine Area) และสถานที่ที ่ผู สงสัย ตามเกณฑ PUI 
ไดสัมผัส 

- สรุปเหตกุารณและรายงานตอคณะทำงานภาวะฉกุเฉิน 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

10.2 - เตรียมความพรอมดานอุปกรณจัดการเหต/ุจัดเก็บ อุปกรณ
ปองกันรางกายสวนบุคคล (PPE) 

-สรุปเหตุการณและรายงานตอคณะทำงานภาวะฉกุเฉนิ 

คณะทำงานภาวะ 
ฉุกเฉิน 

 

 

6. แผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response Plan: 
CIRP) 
 แผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร เปนแผนงานที่กำหนดเปนลายลักษณ
อักษร แสดงถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือตอบสนองเม่ือเกิดเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร โดยควรสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน BCP 
ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ครอบคลุมระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ นอกจากนี้แผน CIRP ควร
ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการจัดการ การเตรียมความพรอมในการรับมือและการตอบสนองตอเหตุการณ และการ
รายงานเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอรที ่อาจกอใหเกิดความเสียหายหรือสงผลกระทบตอระบบคอมพิวเตอร 
ขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืน ท่ีเก่ียวของ 
 
 ท้ังนี้ โรงงานไพ กรมสรรพสามิตจึงพิจารณาจัดใหมีบุคลากรหรือทีมงานท่ีทำหนาท่ีรับผิดชอบในการรับมือและ
ตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร (Cyber Incident Response Team) โดยมีบุคลากรดังตอไปนี้ 
 1) บุคลากรท่ีทำหนาท่ีรับแจงเหตุหรือรับรายงานดานความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากผูที่พบหรือสงสัยวามีเหตุภัยคุกคามเกิดขึ้นภายในองคกร โดยควรจัดใหมีชองทางในการรายงานเชน ชองทางอีเมล 
โทรศัพท โทรสาร แบบฟอรมบนเว็บไซต ระบบท่ีรวบรวมขอมูลอัตโนมัติ และการสื่อสารทางตรง เปนตน 
 2) บุคลากรที่ทำหนาที่รับผิดชอบในการรับมือและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร ทั้งนี้
อาจพิจารณาเพิ่มจำนวนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตามความเหมาะสมของความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของภัย
คุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน โดยอาจจัดหาบุคลากรท่ีมีทักษะทางเทคนิคท่ีจำเปนตอการรับมือและตอบสนองตอภัยคุกคามทาง
ไซเบอร เชน การตรวจจับภัยคุกคาม การวิเคราะหโปรแกรมไมประสงคดี (Malware)การบริหารจัดการระบบและ
เครือขาย การสนับสนุนทางเทคนิค เปนตน 
 ทั้งนี้ โรงงานไพ กรมสรรพสามิตสามารถดำเนินการใชบริการ Security Operation Center (SOC) 
จากผูใหบริการภายนอกได ในการปฏิบัติงานดังกลาวได โดยกำหนดเง่ือนไขใหผูบริการภายนอกปฏิบัติตามนโยบายการ
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รักษาความปลอดภัยของโรงงานไพกรมสรรพสามิตพรอมทั้งมีการประเมินความความเสี่ยงจากการใชผูใหบริการ
ภายนอกรวมถึงตรวจสอบและติดตามการใหบริการอยางสม่ำเสมอแผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณ
ผิดปกติทางไซเบอร ควรระบุขั้นตอนการรับมือและตอบสนองเหตุการณที ชัดเจน เพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยาง
รวดเร็วและงายตอการปฏิบัติ โดยครอบคลุม ดังนี้ 
 - ชื่อแผน วัตถุประสงค และขอบเขต 
 - โครงสรางของการบังคับบัญชาในการดำเนินการตามแผน ผูปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบ และผูปฏิบัติ
หนาท่ีแทนในกรณีผูปฏิบัติหนาท่ีหลักท่ีไดรับมอบหมายไมสามารถปฏิบัติงานได รวมถึงบันทึกการบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงของแผน 
 - รายละเอียดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน โครงสรางสถาปตยกรรมเครือขาย เปนตน 
 - ข้ันตอนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร และแผนการสื่อสารให
หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบ 
 - ข้ันตอนการกูคืนระบบ โดยจัดทำเปนเอกสารหรือ คูมือ หรือ Checklist เพ่ือควบคุมกระบวนการใหเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว 
 
ข้ันตอนการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร 
ข้ันตอนการรับมือและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทางไซเบอร สามารถแบงไดเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การเตรียมความพรอม (Preparation) 
 1.1 การกำหนดและจัดเตรียมทรัพยากรและเครื่องมือท่ีจำเปนตอการรับมือและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซ
เบอรรวมถึงการกำหนดแนวทางการติดตอสื่อสารอยางเปนระบบ ควรมีเครื่องมือสำหรับทำการวิเคราะหเหตุการณภัย
คุกคามทางไซเบอร และมีการกำหนดแนวทางรักษาความปลอดภัยของระบบแมขาย (Host Security) ควรติดต้ัง
โปรแกรม (Software) เพ่ือตรวจจับและยบัยั้งโปรแกรมไมประสงคดี(Malware) ภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร ระบบปฏิบัติการ ระบบโปรแกรมที ใชงาน(Application) และระบบโปรแกรมงานสำหรับลูกคา (Application 
Clients) รวมถึงมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานที่สำคัญขององคกร 
โดยมีเครื่องมือและทรัพยากรท่ีจำเปนตอการรับมือและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรควรครอบคลุม ดังนี้ 
 (1.) เครื่องมือและสิ่งอำนวยความสะดวกในการสื่อสารของบุคลากรผูทำหนาท่ีรับมือและ 
ตอบสนองตอเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 

(1.1) รายชื่อและชองทางการติดตอสำหรับสมาชิกภายในทีมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 
รวมถึงหนวยงานอื่นๆ ที่จำเปนตอการรับมือเหตุทั ้งภายในและภายนอกองคกร (รายชื่อ
ผูรับผิดชอบหลักและรายชื่อสำรอง) เชน ฝายรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝายบริหารความเสี่ยง ฝายสื่อสารองคกร ฝายทรัพยากรบุคคล และคูคาของกรม
สรรพสามิต เปนตน 
(1.2) รายชื่อและชองทางการติดตอสำหรับทีมหรือหนวยงานภายในองคกรในกรณีที่มีการ
ยกระดับความรุนแรงของเหตุการณ โดยสามารถใหความชวยเหลือหรือรับชวงตอในการ
รับมือไดทันทวงทีหลังไดรับการแจง 
(1.3) ชองทางการรายงานเหตุการณ เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล แบบรายงานออนไลน 
และระบบการสงขอความทันทีที่มีเหตุการณกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหผูใชงาน
ท่ัวไปสามารถใชในการรายงานเหตุการณท่ีเขาขายจะเปนภัยคุกคามทางไซเบอร 

  (1.4) ระบบในการรายงานและติดตามขอมูล สถานะการดำเนินการของเหตุการณท่ีไดรับแจง 
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(1.5) โปรแกรมเขารหัส (Encryption Software) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการสื่อสารท้ัง
ระหวางภายในและภายนอกองคกร 
(1.76 สถานที่จัดเก็บที่มีความมั่นคงปลอดภัยเพื่อใชในการจัดเก็บหลักฐาน ขอมูลและพยาน
วัตถุอ่ืนๆ ท่ีสำคัญ 

 (2.) อุปกรณและซอฟตแวรสำหรับวิเคราะหเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร 
(2.1) เครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณสำรองขอมูลท่ีใชงานเพ่ือการจัดเก็บขอมูลบันทึก
เหตุการณ (Log Files) หรือสราง Disk Image หรือบันทึกขอมูลเหตุการณที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
โดยเฉพาะ 
(2.2) เคร ื ่ องม ือสำหร ับตรวจจ ับและว ิ เคราะห ข อม ูลในเคร ือข  ายคอมพ ิวเตอร  
(PacketSniffers and Protocol Analyzers) เพ่ือเก็บขอมูลและวิเคราะหการดักจับขอมูลที
ผานไปมาระหวางเครือขาย 
(2.3) เครื่องคอมพิวเตอรสำรอง เซิรฟเวอร และอุปกรณเครือขายท่ีสามารถใชทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณหลักได ซึ่งสามารถใชเพื่อสำหรับสนับสนุนการวิเคราะหเหตุภัย
คุกคามทางไซเบอร 
(2.4) อุปกรณท่ีใชในการรวบรวมหลักฐาน เชน โนตบุก กลองดิจิตอล เครื่องบันทึกเสียงแบบ
บันทึกขอมูลผูครอบครองพยานหลักฐาน เปนตน เพ่ือเก็บหลักฐานสำหรับการดำเนินการทาง
กฎหมาย 

 (3.) แหลงขอมูลในการวิเคราะหเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Incident AnalysisResources) 
(3.1)รายการพอรตชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลผานอินเตอรเน็ตหรือระบบเครือขา
คอมพิวเตอร (Port Lists) ตั้งแตพอรตท่ีใชงานท่ัวไปจนถึงพอรตท่ีเสี่ยงตอการถูกโจมตี 
(3.2) เอกสารหรือคูมือการใชงานของระบบปฏิบัติการ แอพพลิเคชั่น โปรโตคอลที่ใชในการ
สื่อสารระหวางเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสำหรับตรวจจับการบุกรุก และซอฟตแวร
ปองกันไวรสั 

  (3.3) แผนผังเครือขายและรายการทรัพยสินทางสารสนเทศท่ีสำคัญ เชน ฐานขอมูลเปนตน 
  (3.4) คาปกติ (Current Baseline) ของระบบ เครือขาย และแอพพลิเคชั่น 

(3.5) คา hash ของไฟลที มีความสำคัญ เพ่ือเพิ่มความเร็วในการวิเคราะห การตรวจสอบ 
และกำจัดภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน 

 (4.) ซอฟตแวรสำหรับการบรรเทาเหตุภัยคุกคามไฟล disk image ของระบบปฏิบัติการ (OS) และ
แอพพลิเคชั่น (Application) เพ่ือใชในการกูคืนและฟนฟูระบบ 
 1.2 การปองกันเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร (เครือขาย ระบบ และแอพพลิเคชั่น)สิ่งสำคัญที่สุดในการปองกัน
เหตุภัยคุกคามทางไซเบอร คือ การลดจำนวนเหตุภัยคุกคามใหเหลือนอยท่ีสุด เพ่ือลดผลกระทบตอการดำเนินงานของ
องคกร หากองคกรมีมาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่ไมเพียงพออาจทำใหเกิดเหตุภัยคุกคามมากจนเกินขีด
ความสามารถในการจัดการขององคกร ซึ่งสงผลใหการรับมือและตอบสนองกับเหตุภัยคุกคามที่เกิดขึ้นลาชาและไมมี
ประสิทธิภาพ อาจสงผลกระทบทางธุรกิจท่ีรุนแรงตอองคกรได 
 การปองกันเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรควรครอบคลุมดังตอไปนี้ 
 (1) การประเมินความเสี่ยงภัยคุกคามทางไซเบอรประเมินความเสี่ยง เพื่อพิจารณาวามีความเสี่ยง
ใดบางท่ีเกี่ยวของกับภัยคุกคามทางไซเบอรหรือชองโหวดานความมั่นคงปลอดภัย โดยควรระบุเหตุการณภัยคุกคามท่ี
อาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายตอระบบงาน ขอมูลสำคัญ และการดำเนินงานขององคกรท้ังนี้ ควร
ประเมินความเสี่ยงรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงในระหวางการเกิดเหตุอยางนอยปละ1 ครั้ง เพื่อประเมินผลกระทบ
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และมูลคาความเสียหายที่แทจริง และเปนขอมูลประกอบการพิจารณาทบทวนหรือปรับปรุงแนวทางในการรับมือและ
การตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรตอไป 
 (2) การกำหนดแนวทางรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบแมขาย (Host Security)ระบบแมขาย 
(Host) ควรกำหนดใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสมและมีมาตรฐานรวมท้ังการปดชองโหวและทำการแพ
ตระบบอยางเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการกำหนดสิทธิ์ของผูใชงานโดยใหสิทธิเทาที่จำเปนตอการปฏิบัติงานที่ไดรับ
อนุญาตเทานั้น รวมทั้งระบบแมขายควรบันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยที่สำคัญขององคกร และ
ไดรับการติดตามตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ 
 (3) การรักษาความปลอดภัยของเครือขาย (Network Security)ระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของเครือขายควรตั้งคาใหปฏิเสธการเขาถึงของกิจกรรมท้ังหมดท่ีไมไดรับอนุญาต รวมท้ังอุปกรณเครือขายท้ังหมดของ
องคกรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก 
 2. การตรวจจับและวิเคราะหภัยคุกคามทางไซเบอร (Detection and Analysis) 
การรวบรวมขอมูลและตรวจวิเคราะหจากระบบงานท่ีมีชองโหวจากการโจมตีทางไซเบอรภายในองคกร ควรมีเครื่องมือ
ในการชี้วัดและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอรจากหลายแหลงท่ีมา โดยอยางนอยตองมีการจัดเก็บและสอบทานบันทึก
การเขาถึงระบบ (Access Log) และบันทึกการดำเนินงาน (Activity Log) และทำการแจงเตือนแกผูเกี่ยวของเมื่อพบ
เหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 
 (1) รูปแบบของการโจมตีหรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนหรือพบเห็นบอยครั้ง 

(1.1) การโจมตีหรือภัยคุกคามท่ีเกิดจากสื่อบันทึกขอมูลท่ีสามารถถอดหรือเคลื่อนยายไดหรือ
อุปกรณตอพวง เชน มัลแวรท่ีแพรกระจายเขาระบบงานจากแฟลชไดรฟ USB ท่ีติดมัลแวร 
(1.2) การโจมตีเพื่อทำใหระบบประสิทธิภาพลดลง เชน การโจมตีแบบ DDoS เพื่อทำใหไม
สามารถใหบริการได เปนตน 
(1.3) การโจมตีผานเว็บไซตหรือระบบงานบนเว็บไซต เชน การโจมตีดวยวิธ ี Cross 
SiteScripting เพื่อขโมยขอมูล หรือ การเปลี่ยนเสนทางไปยังเว็บไซตที่มีการโจมตีผานชอง
โหวของ Web Browserและติดตั้งมัลแวรไว และการโจมตีผานทางขอความหรือเอกสารแนบ
ในอีเมล เปนตน 
(1.4) การโจมตีท่ีเขาขายการปลอมแปลงตัวตน เชน การปลอมตัว (Spoofing) เพ่ือหลอกลวง
และควบคุมระบบ การโจมตีโดยการปลอมตัวเปนบุคคลอ่ืนเพื่อแทรกสัญญาณการรับสง
ขอมูลระหวางผูใชงานระบบ (Man in the Middle Attack) และการโจมตีโดยสงคำสั่ง SQL 
ผานทางระบบงานบนเว็บไซตเพ่ือไปโจมตีระบบฐานขอมูล (SQL Injection) เปนตน 
(1.5) ภัยคุกคามที่เกิดจากผูใชงานละเมิดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร เชน การติดตั้งโปรแกรมที่นำไปสูการรั่วไหลขอมูลสำคัญขององคกร หรือผูใชงานทำ
กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายผานระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เปนตน 
(1.6) อุปกรณคอมพิวเตอรหรือสื่อตางๆ สูญหาย เชน เครื่องโนตบุค แทบเล็ตโทรศัพทมือถือ 
หรือสิ่งท่ีใชยืนยันตัวตนซ่ึงเปนทรัพยสินขององคกรท่ีสูญหายหรือถูกขโมย 

 (2) สัญญาณการเกิดเหตุภัยคุกคาม สามารถติดตามไดจากชองทางดังตอไปนี้ 
  (2.1) สัญญาณแจงเตือนเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรสามารถตรวจสอบไดจากระบบดังตอไปนี้ 
   - ระบบตรวจจบัและปองกันการบุกรุก ( Intrusion Detection and Prevention 

Systems: IDPS) ใชในการระบุเหตุการณท่ีนาสงสัยวาอาจเปนภัยคุกคามและบันทึก
ขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมถึงวันท่ีและเวลาท่ีตรวจพบการโจมตี ประเภทของการโจมตี ท่ี



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 48 
 

อยู IP ตนทางและปลายทาง และชื่อผูใชงาน โดยสวนใหญระบบ IDPS จะระบุ
กิจกรรมท่ีเปนอันตรายโดยใชลักษณะเฉพาะของการโจมตี (attack signature) 
ดังนั้น ขอมูลลักษณะเฉพาะของการโจมตีจะตองไดรับการอัพเดตอยางสม่ำเสมอ 
เพื่อใหสามารถตรวจพบการโจมตีรูปแบบใหมได ทั้งนี้ ระบบ IDPS สามารถเกิดการ
แจงเตือนที่ผิดพลาดได (false positive) โดยแจงวามีกิจกรรมที่เปนอันตรายกำลัง
เกิดขึ้น แตในความจริงยังไมเกิด ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงควรตรวจสอบขอมูล
แจงเตือนจาก IDPS ดวยตนเอง และทบทวนรายละเอียดหรือรวมรวมขอมูลท่ี
เก่ียวของจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ 
ประกอบการวิเคราะห 

   - ระบบบริหารจัดการขอมูลและวิเคราะหเหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัย 
(SIEM) 

ชวยในการตรวจจับและทำการแจงเตือนจากการวิเคราะหที่ไดจากขอมูลบันทึก
เหตุการณ (Log data) 

   - ซอฟแวรปองกันไวรัส (Antivirus Software) เพื ่อปองกันและตรวจจับไวรัส
หรือมัลแวร 

ในรูปแบบตางๆแลวแจงเตือนและปองกันไม ใหเกิดการแพรกระจายท่ีระบบแมขาย 
รวมท้ังเพ่ือใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในการปองกันควรมีการอัพเดต
ลักษณะเฉพาะของการโจมตีอยูเสมอ 
- ซอฟแวรตรวจสอบความถูกตองของไฟลเพ่ือตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง หรือการ
แกไขท่ีเกิดข้ึนกับไฟลท่ีมีความสำคัญในระหวางเกิดเหตุภัยคุกคาม (File Integrity 
Checking Software) 

   - การใชบริการเฝาระวังภัยคุกคามจากผูใหบริการภายนอก (Third-Party 
Monitoring 
   Services) 
  (2.2) ขอมูลบันทึกเหตุการณควรจัดเก็บขอมูลดังตอไปนี้ 
   - ขอมูลบันทึกเหตุการณของระบบปฏิบัติการ การบริการ และแอพพลิเคชั่น 
(Operating 
   System, Service and Application Logs) 
   - ขอมูลบันทึกเหตุการณของอุปกรณเครือขาย (Network Device Logs) 
   - ขอมูลบันทึกการเคลื่อนไหวของขอมูลในเครือขาย (Network Flow Logs) 
  (2.3) ขอมูลสาธารณะ (Publicly Available Information) 

- ขอมูลของชองโหวหรือจดุออนใหม จากหนวยงานดานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน TI-CERT National-CERT หรือชองทางอ่ืนๆ ท่ีมีการ
อัพเดตและเผยแพรขอมูลภัย 
คุกคามสูสาธารณะ เปนตน 

  (2.4) บุคคล (People) 
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- บุคลากรภายในองคกรเชน ผูใชงานระบบ ผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบเครือขาย 
เจาหนาที่ดานความมั่นคงปลอดภัยเปนตน ซึ่งเมื่อไดรับรายงานแลวจะตองมีการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงหรือยืนยันขอมูลทุกครั้ง 
- บุคคลภายนอกองคกร เชน รายงานจากผูใชงานภายนอกถึงหนาเว็บไซตท่ีไม
สามารถใช 
งานได เปนตน โดยมีข้ันตอนในการรับรายงานและตรวจสอบขอมูลอยางละเอียดถ่ี
ถวน 

 (3) การวิเคราะหเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร ควรครอบคลุมดังตอไปนี้ 
  (3.1) การจัดทำขอมูลเครือขายและระบบ (Profile Network and System) เพ่ือใหสามารถ 

ระบุการเปลี่ยนแปลงที เกิดขึ้นจากการเขาถึงหรือใชงานเครือขายและระบบงานจากปกติได 
เชน การวัดปริมาณการใชงาน bandwidthของเครือขายและบันทึกขอมูลระดับการใชงาน
เฉลี่ยและระดับสูงสุด ในแตละชวงเวลาเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการใชงานที่ผิดปกติของ
เครือขาย 
(3.2) การศึกษาและเขาใจพฤติกรรมตามปกติของระบบ เครือขาย และแอพพลิเคชั่นเพ่ือชวย
ในการสังเกตพฤติกรรมที่ผิดปกติโดยการตรวจสอบบันทึกเหตุการณ และการแจงเตือนดาน
ความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือใหมีความคุนเคยและจะชวยใหการสังเกตเหตุการณและการแจง
เตือนท่ีผิดปกติไดเร็วและแมนยำมากยิ่งข้ึน 

  (3.3) การจัดทำนโยบายการเก็บรักษาบันทึกเหตุการณ (Log Retention Policy) 
  (3.4) การตรวจสอบความสัมพันธของเหตุการณภัยคุกคาม (Event Correlation) โดยการ 

ตรวจสอบขอมูลบันทึกเหตุการณของเครื่องแมขายเพ่ือหาความเชื่อมโยงเพ่ือนำประกอบการ
พิจารณาวามีเหตุภัยคุกคามเกิดข้ึนจริงหรือไม 

  (3.5) การตั้งเวลาเครื่องแมขายใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  (3.6) การจัดทำเอกสาร หรือฐานขอมูล ท่ีใชเพ่ืออางอิงสำหรับการดำเนินการวิเคราะหขอมูล 
  ภัยคุกคาม 
  (3.7) การเปดใชงานโปรแกรมสำหรับดักจับภัยคุกคาม (Packet Sniffer) เพ่ือบันทึกหรือเก็บ 
ขอมูลการจราจรภายในเครือขายขององคกรเพ่ิมเติม 
 (4) การลงบันทึกขอมูลเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Incident Documentation) 
การบันทึกขอมูลเหตุการณภัยคุกคาม จะชวยใหการรับมือและตอบสนองภัยคุกคามมีประสิทธิภาพและเปนระบบมาก
ขึ้น หนวยงานควรบันทึกขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นตั้งแตการตรวจพบจนถึงการสิ้นสุดของเหตุการณภัยคุกคาม 
โดยการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับสถานะของเหตุการณภัยคุกคามและขอมูลที่เกี่ยวของ อาจจัดเก็บในโปรแกรมประยุกต
หรือฐานขอมูล เชน ระบบติดตามปญหา (Issues TrackingSystem) เพื่อประโยชนในการติดตามเหตุการณ ขั้นตอน
การจัดการ และแกไขเหตุภัยคุกคามเพื่อใหมั่นใจไดวาเหตุการณภัยคุกคามที่เกิดขึ้นไดรับการจัดการแกไขภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการบันทึกขอมูลเหตุการณภัยคุกคาม ประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
  - ชื่อเหตุการณภัยคุกคาม 
  - วันท่ีบันทึกเหตุการณภัยคุกคาม 

- หมายเลขของเหตุการณภัยคุกคาม 
- หมายเลขของเหตุการณภัยคุกคามอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับเหตุการณนี้ 
- ขอมูลของผูแจงเหตุการณภัยคุกคาม 
- ขอมูลของเจาหนาท่ีผูรับมือเหตุการณภัยคุกคาม 
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- ขอมูลติดตอสำหรับผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน เจาของระบบงาน ผูดูแลระบบงาน เปนตน 
- ประเภทของเหตุการณภัยคุกคาม 
- วันท่ีและเวลาเกิดเหตุการณภัยคุกคาม 
- วันท่ีและเวลาพบเหตุภัยการณคุกคาม 
- วันท่ีและเวลารายงานเหตุภัยคุกคาม 
- รายละเอียดเหตุการณภัยคุกคาม เชน สิ่งท่ีเกิดข้ึน, เกิดข้ึนอยางไร, ทำไมจึงเกิดข้ึน, การ 
ประเมินทรัพยสินสารสนเทศที่เสียหาย, ผลกระทบทางธุรกิจ, ชองโหวที่พบ/ตัวบงชี้ของ
เหตุการณภัยคุกคาม 
เปนตน 
- การดำเนินการท้ังหมดของทีมรับมือและตอบสนองภัยคุกคามในเหตุการณนี้ 
- การดำเนินการในข้ันถัดไปของทีมรับมือและตอบสนองภัยคุกคามในเหตุการณนี้ 
- คาใชจายในการฟนคืนสูสภาพปกติ 
- รายการหลักฐานท่ีรวบรวมระหวางการสืบสวนเหตุการณภัยคุกคาม 
- สรุปสาระสำคัญของเหตุการณภัยคุกคาม 

โดยมีตัวอยางของแบบฟอรมบันทึกขอมูลเหตุการณภัยคุกคาม ดังนี้ 

 
 (5) การจัดลำดับความรุนแรงของเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร ควรคำนึงปจจัยดังตอไปนี้ 
  - ผลกระทบตอการใหบริการ และการดำเนินงานของหนวยงานที ่เกิดภัยคุกคาม โดย
พิจารณา 
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ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบัน และผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนหากเหตุการณภัยคุกคามยัง
ไมถูกควบคุมโดยทันที 

  - ผลกระทบตอขอมูล ควรพิจารณา 3 ดาน ไดแก ดานการรักษาความลับ (Confidentiality) 
ดานการรักษาความครบถวน (Integrity) และดานการรักษาสภาพพรอมใช (Availability) 
รวมทั้งพิจารณาวาเหตุการณภัยคุกคามสงผลตอการดำเนินงานโดยรวมขององคกรอยางไร 
และสงผลตอขอมูลสำคัญขององคกร (Sensitive Information) อยางไร 

  - ความสามารถในการฟนฟูระบบ ควรพิจารณาจากระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใชในการ 
ฟนฟูระบบจากเหตุภัยคุกคาม ซึ่งความรุนแรงของเหตุภัยคุกคามและประเภทของทรัพยสิน
สารสนเทศที่ไดรับผลกระทบจะเปนสวนสำคัญในการพิจารณาความสามารถในการฟ นฟู
ระบบ 

 (6) การแจงเตือนเหตุภัยคุกคามทางไซเบอรแกผูท่ีเก่ียวของทีมรับมือและตอบสนองฯ ควรดำเนินการ
แจงขอมูลเก่ียวกับเหตุภัยคุกคามกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือใหทุกคนสามารถดำเนินการตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีได
กำหนดไว ท้ังนี้ องคกรควรมีขอกำหนดเก่ียวกับการแจงขอมูลเหตุภัยคุกคาม ขอมูลอะไรบางท่ีตองรายงาน รายงานตอ
ใคร และเม่ือใด โดยอยางนอยควรกำหนดบุคคลผูรับรายงาน ขอมูลที ตองรายงาน และเวลาที ตองรายงาน รวมถึง
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีตองไดรับแจง 
 บุคลากรหรือหนวยงานท่ีควรไดรับการแจงเหตุภัยคุกคาม มีดังตอไปนี้ 

-ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) หรือเทียบเทา (กรณีไมมีตำแหนง 
DCIO) 
- ผูบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (CISO) หรือเทียบเทา (กรณีไมมีตำแหนง CISO) 
- ทีมรับมือและตอบสนองตอเหตุการณอ่ืนๆ ขององคกร 
- ทีมรับมือและตอบสนองตอเหตุการณภายนอกองคกร (ตามความเหมาะสม) 
- เจาของระบบงาน 
- ฝายทรัพยากรบุคคล (สำหรับกรณีท่ีเก่ียวของกับพนักงาน เชน การลวงละเมิดทางอีเมล) 
- ฝายสื่อสารองคกร (สำหรับเหตุการณท่ีจำเปนตองใหการประชาสัมพันธ) 
- ฝายกฎหมาย (สำหรับเหตุการณท่ีอาจมีขอเก่ียวของทางกฎหมาย) 
- TI-CERT 
- ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและการโจรกรรมขอมูล 
- ความจำเปนในการเก็บรักษาหลักฐาน 
- ความพรอมใหบริการ เชน การเชื่อมตอเครือขาย การใหบริการกับบุคคลภายนอก เปนตน 
- เวลาและทรัพยากรท่ีจำเปนในการดำเนินการ 

 3. การรับมือและการตอบสนองตอเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 
ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก การควบคุมภัยคุกคามและจำกัดความเสียหาย (Containment)การกำจัดภัยคุกคาม 
(Eradication) และการฟนฟูระบบ (Recovery) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) กำหนดแนวทางการควบคุมภัยคุกคามและจำกัดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากเหตุการณภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ซ่ึงจะมีความแตกตางกันไปข้ึนกับลักษณะ ประเภทของภัยคุกคาม ระบบงานหรือบริการท่ีไดรับผลกระทบ 
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีจำเปนตอการควบคุมความเสียหาย 
 เกณฑประกอบการพิจารณากำหนดแนวทางการควบคุมภัยคุกคามและจำกัดความเสียหายควร 
พิจารณาอยางนอยในเรื่องดังตอไปนี้ 

- ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและการโจรกรรมขอมูล 
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- ความจำเปนในการเก็บรักษาหลักฐาน 
- ความพรอมใหบริการ เชน การเชื่อมตอเครือขาย การใหบริการกับบุคคลภายนอก เปนตน 
- เวลาและทรัพยากรท่ีจำเปนในการดำเนินการ 
- ประสิทธิผลของแนวทางในการควบคุมและจำกัดความเสียหาย เชน การควบคุมบางส วน 
หรือ การควบคุมท้ังหมด 
- ระยะเวลาในการแกปญหา เชน การแกไขปญหาแบบฉุกเฉินภายใน 4 ชั่วโมง การแกไข 
ปญหาแบบชั่วคราวภายใน 2 สัปดาห และการแกไขปญหาแบบถาวร เปนตน 
นอกจากนี้ องคกรควรเก็บรวบรวมหลักฐานท่ีเกิดข้ึนระหวางเกิดเหตุการณภัยคุกคาม เพ่ือใช
ใน 
การแกไขปญหาและจัดการเหตุภัยคุกคาม รวมทั้งเพื่อใชในกระบวนการทางกฎหมายหาก
จำเปน ควรจัด ทำเอกสารรวบรวมหลักฐานทั้งหมดที่ไดถูกบุกรุกโจมตี รวมถึงระบุข้ันตอน
การเก็บรักษาหลักฐานที่เปนไปตามกฎหมาย และระเบียบขอบังคับ เพื่อใหสามารถใชเปน
พยานหลักฐานไดในชั้นศาล นอกจากนี้ ควรมีการบันทึก หลักฐานทุกครั้งหากมีการถายโอน
หลักฐานจากบุคคลหนึ่งสูอีกคน และลงลายมือชื่อกำกับของแตละฝาย 

 การจัดทำเอกสารรายละเอียดหลักฐานควรครอบคลมุอยางนอยดังนี้ 
- ขอมูลระบุพยานหลักฐาน เชน สถานท่ีตั้ง หมายเลขซีเรียล (Serial Number)หมายเลขรุน 
(Model Number) ชื่อเครื่องแมขาย ท่ีอยูสำหรับควบคุมการเขาใชงานสื่อกลาง (Media 
Access ControlAddresses) และท่ีอยู IP ของคอมพิวเตอร เปนตน 
- ชื่อ-สกุล และหมายเลขโทรศัพทของบุคคลท่ีเก็บรวบรวมหรือดูแลพยานหลักฐานในระหวาง 
การสอบสวน 
- วันท่ีและเวลาท่ีมีการดำเนินการกับพยานหลักฐานในแตละครั้ง 
- สถานท่ีเก็บหลักฐาน 

 (2) การกำจัดภัยคุกคามทางไซเบอร (Eradication) 
 กำจัดตนเหตุของเหตุการณท่ีเปนอันตรายตอเครือขาย ระบบ หรือแอพพลิเคชั่น รวมถึงการกำจัดไฟล
ท่ีเก่ียวของกับการโจมตีและการปดชองโหวท่ีถูกใชในการโจมตี ท้ังนี้ การกำจัดภัยคุกคามมีวิธีท่ีแตกตางกันโดยข้ึนกับ
ประเภทของเหตุภัยคุกคาม 
 (3) การฟนฟูระบบ (Recovery) 
 การฟนฟูระบบ เปนการกูคืนขอมูลหรือระบบ เพ่ือทำใหระบบสารสนเทศ ขอมูล ความม่ันคงปลอดภัย
ของระบบและเครือขายกลับสูสถานะปกติ ดวยการติดตั้งระบบปฏิบัติการ ระบบงาน และขอมูลจากสื่อบันทึกขอมูลท่ี
เชื่อถือได พรอมทั้งมีกลไกติดตามการดำเนินการเพื่อปองกันการเกิดเหตุภัยคุกคามที่มีความคลายคลึงกันขึ้นอีกใน
อนาคต การฟนฟูระบบมีวิธีการท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทของเหตุภัยคุกคาม เชนการติดตั้งระบบใหมจากตนฉบับ
หรือติดตั้งจากขอมูลที่สำรองที่เชื่อถือได การเปลี่ยนรหัสผานของระบบ การติดตั้งแพตช (Patch) ใหเปนเวอรชั่น
ปจจุบัน และการปรับปรุงความม่ันคงปลอดภัยของเครือขาย เปนตน ทั้งนี้ในกรณีที่การกูคืนขอมูลและระบบที่เสียหาย
เสร็จสิ้น ผูดูแลระบบควรทำการยืนยันวาระบบสามารถกลับมาทำงานไดตามปกติใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
 4. การดำเนินการหลังจากการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติทาง ไซเบอร 
(Post Cyber Incident Activity) 
 4.1 การเรียนรูจากภัยคุกคาม (Lessons Learned) 
 ควรมีการเรียนรูจากเหตุภัยคุกคามที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการรับมือและ
ตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอร รวมท้ังจัดสรรทรัพยากรและเทคโนโลยีใหมีความพรอมตอการรับมือเหตุภัยคุกคาม
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ตอไปในอนาคต นอกจากนี้ ควรจัดใหมีการประชุมของฝายหรือหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับเหตุการณภัยคุกคาม
ทางไซเบอรท่ีเกิดข้ึน โดยวัตถุประสงคของการประชุมเพ่ือใหทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของไดมีการแลกเปลี่ยนขอมูล รวมท้ัง
ทบทวนเหตุภัยคุกคาม และวิธีการรับมือและตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน 
 4.2 การวัดผลและปรับปรุงการปฏิบัติงานในการรับมือภัยคุกคามและตอบสนองตอเหตุการณผิดปกติ
ทางไซเบอร 
  (1.) จำนวนเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีรับมือตอเดือน/ไตรมาส/ป 
  (2.) ระยะเวลาในการรับมือและตอบสนองตอเหตุการณ สามารถวัดไดหลายวิธี เชน 
   2.1) ระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการรับมือและตอบสนอง 

2.2) ระยะเวลาที ใชในการดำเนินการในแตละชวงของกระบวนการรับมือและ 
ตอบสนองในแตละข้ันตอน 
2.3) ระยะเวลาท่ีทีมรับมือฯ ใชในการตอบสนองหลังจากท่ีไดรับรายงานภัยคุกคาม 
2.4) ระยะเวลาท่ีทีมรับมือฯ ใชในการรายงานภัยคุกคามตอผูบริหาร หรือหนวยงาน 
ภายนอกท่ีเก่ียวของ 

  (3.) การประเมินกระบวนการรับมือในแตละเหตุการณ (Objective Assessment) ตัวอยาง 
ของการประเมิน เชน 

-การตรวจทานบันทึกเหตุการณ (log) แบบฟอรม รายงาน และเอกสารอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของ 
กับภัยคุกคาม เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนการรับมือภัยคุกคามทางไซ
เบอรท่ีกำหนดไว 
-การระบุวาสัญญาณการเกิดเหตุภัยคุกคามอะไรบางท่ีบันทึกไว เพ่ือพิจารณาวาการ 
บันทึกเหตุการณและระบุเหตุภัยคุกคามมีประสิทธิภาพเพียงใด 
-การพิจารณาวาภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนกอใหเกิดความเสียหายกอนท่ีจะตรวจพบหรือไม 
-การพิจารณาวามีการระบุสาเหตุท่ีแทจริงของภัยคุกคามไวหรือไม และการระบุชอง 
ทางการโจมตี ชองโหวท่ีเปดเผย และลักษณะของระบบ เครือขาย และแอพพลิเคชั่น
ท่ีเปนถูกโจมตี 
-การพิจารณาวาภัยคุกคามเปนการเกิดข้ึนอีกครั้งของภัยคุกคามกอนหนาหรือไม 
-การประเมินความเสียหายทางการเงินจากภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้น เชน ขอมูลและ
กระบวนการทางธุรกิจท่ีสำคัญท่ีไดรับผลกระทบจากภัยคุกคาม 

  (4.) การประเมินประสิทธิภาพของทีมรับมือและตอบสนองฯ (Subjective Assessment)
อาจกำหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมรับมือและตอบสนองฯ ทั้งในรูปแบบรายบุคคล หรือ ทั้งทีม 
รวมทั้งอาจใหเจาของระบบงานที่ระบบถูกโจมตีเปนผูทำการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของทีมรับมือและตอบสนองฯ ก็
ได เพ่ือประกอบการพิจารณาวาประสิทธิภาพของการรับมือใหผลลัพธเปนท่ีนาพอใจหรือไม 
  



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 54 
 

8. ข้ันตอนการกลับสูภาวะปกติ 
 8.1 ขอควรพิจารณาในการกลับสูภาวะปกติ 
 การพิจารณากลับสูภาวะปกติของโรงงานไพฯ คณะผูบริหารและทีมงานท่ีเก่ียวของตอง พิจารณาถึงหลักเกณฑ
ในแตละดาน ดังนี้ 

ลำดับ ขอควรพิจารณา ใช ไมใช 
ดานบุคลากร 
1 บุคลากรหลักในการดำเนินการตามกระบวนการทางธุรกิจของโรงงาน

ไพฯมีความพรอมตอการเขาปฏิบัติงานท่ีสถานท่ี ปฏิบัติงานหลัก 
 
 

 
 

2 มีบุคลากรทดแทนท่ีเพียงพอสำหรับบุคลากรหลักท่ียังไม 
สามารถปฏิบัติงานได 

  

3 บุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณไดรับความ 
ชวยเหลือและนำสงโรงพยาบาลเพ่ือรักษาเปนท่ีเรียบรอย 

  

4 ญาติพ่ีนองของบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตไดรับ 
แจงเหตุ 

  

5 บุคลากรท่ีเสียชีวิตไดรับความชวยเหลือดานคาใชจายจาก 
โรงงานไพฯ 

  

ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน 
6 สถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับการทำความสะอาดและ 

ปรับปรุงดูแลใหเรียบรอย 
  

7 ทางเขา-ออกสถานท่ีปฏิบัติงานหลักสามารถใชการได   
8 บริเวณที่เกิดเหตุมีความปลอดภัย สามารถเดินทางไปยัง 

สถานท่ีปฏิบัติงานไดโดยงาย 
  

ดานระบบงานหลัก 
9 ระบบงานหลักที่ไดรับความเสียหาย  ไดรับการซอมแซม 

ใหสามารถใชงานไดปกติ 
  

10 ระบบงานหลักไดรับการกูคืนขอมูลครบถวน   
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 7.2 ข้ันตอนการกลับสูภาวะปกติ 
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เม่ือไดรับการประกาศกลับสูภาวะปกติ  หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการดังตอไปนี้ 
ข้ันตอน ท่ี การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ อางอิง 
1. ติดตอประสานงาน และใหขอมูลสาเหตุ

ของ การเกิดเหตุกับหนวยงานภายนอก
และสื่อ ตาง ๆ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

2. สำรวจความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสราง 
และภายในตัวอาคาร 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

3. ปรับปรุงและทำความสะอาดสถานท่ี 
ปฏิบัติงานหลักใหสามารถใชงานได
ตามปกติ 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

4. ตรวจสอบระบบงานหลักวาสามารถ
จัดทำ ขอมูลลงระบบงานหลักได

หรือไม 
- กรณีท่ีไมสามารถจัดทำ

ขอมูลลง ระบบงานหลักได : 
แจงใหบุคลากร 
หลัก/บุคลากรทดแทนจัดทำ

ขอมูล ตาง ๆ ในระบบงาน

สำรอง และ ดำเนินงานตาม

ข้ันตอนท่ี 5 

- ในกรณีท่ีสามารถจัดทำ
ขอมูลลง ระบบงานหลักได : 
บันทึกขอมูลท่ี จัดทำข้ึนที่
ศูนยปฏิบัติงานสำรองลง 
ในระบบงานหลัก และ
ดำเนินงาน ตามข้ันตอนท่ี 
7 

 

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

5. บันทึกขอมูลท่ีจัดทำข้ึนท่ีศูนยปฏิบัติงาน 
สำรองลงในระบบงานสำรอง 

บุคลากรหลัก/ บุคลากรทดแทน  

6. จัดพิมพรายงาน หรือหนาจอแสดง

สรุป ขอมูล ตาง ๆ ท่ีไดจัดทำจาก

ระบบงาน สำรอง เพ่ือเตรียมนำมา

ตรวจสอบกับขอมูล ในระบบงาน

หลัก หลังจากกลับมา ปฏิบัติงาน

ดวยสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
ตามปกติ 

 

บุคลากรหลัก/ บุคลากรทดแทน - 

7. จ ัด เก ็บ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม เอ ก ส า ร ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น ท ี่ ศูนยปฏิบัติงาน บุคลากรหลัก/ บุคลากรทดแทน  
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ข้ันตอน ท่ี การดำเนนิงาน ผูดำเนินการ อางอิง 
สำรอง 

8. ป ร ะ ส า น ง า น ไป ย ัง ผ ูร ับ ผ ิด ช อ บ ส ถ า น ท ี่ ปฏิบัติงานหลัก คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
9. จัดเตรยีมยานพาหนะในการโยกยาย บ ุค ล า ก ร ห ล ัก /

บ ุค ล า ก ร ท ด แ ท น ก ล ับ ส ู สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

10. โยกยายกลับสูสถานที่ปฏิบัติงานหลัก คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  
11. ทำความสะอาดศูนยปฏิบัติงานสำรอง

ให 
พรอมใชงานเม่ือเกิดเหตุครั้งถัดไป 
 

ผูรับผิดชอบศูนย 
ปฏิบัติงานสำรอง 

 

12. แจงหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกเรื่องการ ยาย

สถานที่ปฏิบัติงานกลับสูสถานที่ ปฏิบัติงานหลัก 
บุคลากรหลัก/ บุคลากรทดแทน  
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ภาคผนวก 1 – ขอมูลการติดตอหนวยงานภายนอกท่ีสำคัญ 
หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 

ศูนยแจงเหตุฉุกเฉิน 
เหตุเพลิงไหม 199,0-2246-0199 
เหตุดวน เหตุราย 191 
สถานีดับเพลิง 
สถานีดับเพลิง ดุสิต 0-2241-4063 
สถานีดับเพลิง บางเขน 0-2521-0397 
สถานีดับเพลิง ศรีอยุธยา 0-2246-0199 
สถานีดับเพลิง สุทธิสาร 0-2277-3688-9 
สถานีดับเพลิง ลาดพราว 0-2511-0032 
สถานีตำรวจ 
สถานีตำรวจ ดุสิต 0-2241-2361-2 
สถานีตำรวจ บางเขน 0-2521-1193 
สถานีตำรวจ ดินแดง 0-2245-2651, 0-

2245-2649 
สถานีตำรวจ ดอนเมือง 0-2566-1381-2 
สถานีตำรวจ ลาดพราว 0-2378-1609 
สถานีตำรวจ สุทธิสาร 0-2277-5290-1,0-2277-4494 
ศูนยควบคุมจราจร 197 
โรงพยาบาล 
โรงพยาบาล จุฬาลงกรณ 0-2252-8181 
โรงพยาบาล พระมงกุฎเกลาฯ 0-2246-1400 
โรงพยาบาล ภูมิพล 0-2531-1970 

โรงพยาบาล ราชวิถี 0-2246-0052, 
0-2246-1246 

โรงพยาบาล รามาธิบดี 0-2246-0024 
โรงพยาบาล วิภาวด ี 0-2561-1267 
โรงพยาบาล ศิริราช 0-2419-7000 
อ่ืน ๆ 
หนวยแพทยกูชีพ กทม. 1554 
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หนวยงาน หมายเลขโทรศัพท 
กองปราบปราม 1195 
สายดวนกรมทางหลวง 1586 
ตำรวจทองเท่ียว 1155 
ศูนยรับแจงอุบัติเหตุ 24 ชม. 0-2751-0951-3 
ศูนยวิทยุปอเต็กตึ๊ง 24 ชม. 0-2226-4444-8 
ศูนยจราจรอุบัติเหต ุ จส.100 1137 
ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 1860 
ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 
เหตุดวนทางน้ำ ศูนยปลอดภัยทางน้ำ 1199 
สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 
รถพยาบาล 1691 
เจ็บปวยฉุกเฉิน 1669 
การไฟฟานครหลวง สามเสน 0-2241-5382 
การประปาบางซ่ือ 0-2587-811 
เครือขายรวมดวยชวยกัน 1677 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 0-2790-2000 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7 0-2610-0777, 0-2272-0010 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 0-2204-3333, 

0-2262-3333 
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 0-2297-6068 
กทม.1 : ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 173 ถนนดินสอ 
แขวงเสาชิงชา เขตพระนคร กทม. 

10200 

0-2221-2141-69 

กทม.2 : ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร 

2 ถนนไมตรีจิต เขตดินแดง กทม. 10400 

0-2246-0301, 0-2246-0304 

 
  



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 60 
 

แผนการกูคืนระบบ 
(Disaster Recovery Plan) DRP 

โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

บทนำ 

 

1. บทนำ 
 แผนความตอเนื ่อง หรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP) จัดทำขึ ้น เพื ่อให โรงงานไพ กรม
สรรพสามิต สามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิด
จากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัย ไฟฟาดับ ชุมนุมประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย 
เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ตองหยุดการดำเนินงาน 
หรือ ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
 หากโรงงานไพ กรมสรรพสามิตไมมีกระบวนการรองรับการดำเนินงานอยางตอเนื่อง อาจสงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นตอโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ในดานตางๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหโรงงานไพ กรมสรรพสามิต สามารถรับมือกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทำใหกระบวนการท่ีสำคัญ สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการ
ที่กำหนดไดในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอโรงงานไพ 
กรมสรรพสามิต 
 การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต นั้นไดประยุกตขอกำหนด
ระบบ Business Continuity Management (BCM) ตามมาตรฐาน BS25999 และมาตรฐาน ISO 22301-2012 
(มอก.22301-2553) ฉบับใหมมาเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยมีสาระสำคัญ
เก่ียวกับกระบวนการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Planing : BCP) 
 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.2 เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณฉุกเฉินท่ี
เกิดข้ึน 
 2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับท่ียอมรับ
ได 
 2.4 เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรอยแรง และสงผล
กระทบจนทำใหการดำเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 
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บทท่ี 1 
แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

1.1 สมมุติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumption 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
 1.1.1 เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาในการดำเนินงานตางๆ ท่ีสงผลตอการดำเนินงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสำรองท่ีไดมีการ
จัดเตรียมไว 
 1.1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตางๆ โดยระบบสารสนเทศ
สำรองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
 1.1.3 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารนี้ หมายถึง พนักงานท้ังหมดของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
 

1.2 ขอบเขตแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี ้ ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณโรงงานไพ หรือภายใน
โรงงานไพ ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี้ 
 1.2.1 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุอุทกภัย 
 1.2.2 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุอัคคีภัย 
 1.2.3 เหตุการณอันเนื่องมาจาก เหตุชุมนุมประทวง/จลาจล และความไมสงบทางเหตุการเมืองตางๆ 
 1.2.4 เหตุการณโรคระบาด 
 

1.3 การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 
 แผนความตอเนื่องฉบับนี้ไดจัดทำขึ้น เพื่อใหรองรับกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนความเสี่ยงที่จะสงผลใหการ
ดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสำคัญ ซ่ึงแบงออกเปน 
5 ประเภท คือ 
 1.3.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งสงผลใหไมสามารถ
ปฏิบัติงาน ท่ีสถานที่ปฏิบัติงานหลัก ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ไดรับความเสียหาย และสงผลใหบุคลากรไม
สามารถเขาปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะเวลา ชั่วคราวหรือระยะยาว 
 1.3.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญหมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำ
ใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญไดหรือมีวัสดุอุปกรณให
สามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  
 1.3.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญหมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหไมสามารถใช
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญได 
 1.3.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ตามปกติ 
 1.3.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/

สถานท่ี

ปฏิบัติงาน

หลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณท่ี

สำคัญ/การ

จัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ี

สำคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสำคญั 

ดานบุคลากร

หลัก 

คูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมี

สวนไดเสีย 

1 เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 

2 เหตุการณอัคคภีัย √ √ √ √ √ 

3 เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 

√ √ √ √ -- 

4 เหตุการณโรคระบาด √ - - √ - 

 
 แผนความตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ รองรับเหตุขัดของที่กระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริหาร
ของโรงงานไพ สวนเหตุขัดของที่เกิดจากการดำเนินการตามปกติ นั้นสามารถดูรายละเอียดไดจาก แผนตอเนื่องทาง
ธุรกิจ สำหรับระบบเครือขาย (Business Continuity Planning For Network System) และ แผนตอเนื่องทางธุรกิจ 
คอมพิวเตอรแมขายและการสำรองขอมูล  
1.4 การบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
 1.4.1 โครงสรางสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 
 

 1.4.2 โครงสรางคณะทำงานบริหารภาวะฉุกเฉิน และคณะทำงานบริหารภาวะฉุกเฉิน 
 หากเกิดสถานการณฉุกเฉินหรือปจจัยเสี่ยงอ่ืน คณะทำงานบริหารภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management 
Team : EMT) จะตองมีการประชุมและประเมินสถานการณ โดยคณะทำงานฯ มีความรับผิดชอบท่ีจะพิจารณาวาจะ
ดำเนินการตามข้ันตอนการดำเนินการอยางไร ภายใตขอบเขตของแผน BCP ฉบับนี้ 
 



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 63 
 

 
 เม่ือไดรับคำสั่งการจากผูรับผิดชอบของคณะทำงานบริหารภาวะฉุกเฉิน จะมีการดำเนินการปฏิบัติตามท่ีแผน 
BCP ไดกำหนดไว โดยหัวหนาสวนสารสนเทศฯ จะรายงานสถานการณหรือความกาวหนากลับไปยังผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงตลอดระยะเวลาท่ีเกิดสถานการณข้ึน และหัวหนาสวนสารสนเทศฯ มีหนาท่ีตองติดตอสมาชิก
ภายในทีมหรือตัวแทนเพ่ือจะประชุมรวมปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Centre) และจะเปน
ผูรับผิดชอบตอความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติในแตละข้ันตอน 
 1.4.3 รายละเอียดผูรับผิดชอบงานคณะบริหารภาวะฉุกเฉิน 
 
ช่ือ ตำแหนง เบอรโทรศัพท บทบาทหนาท่ี 
นางสาวปชาดา บุตรครุธ หัวหนาสวนสารสนเทศ

และพัฒนาระบบ 
063-271-8886 เจาหนาท่ีควบคุมการ

ดำเนินงาน 
นายวสุพล วงษวิโรจน เจาหนาท่ีสารสนเทศ

อาวุโส 2 
083-555-4005 เจาหนาท่ีควบคุมการ

ดำเนินงาน 
นายกวีศิลป นันทิพัฒน
สถิต 

เจาหนาท่ีสารสนเทศ 3 093-395-7233 เจาหนาท่ีภาวะฉุกเฉิน 

นายทวีวัฒน จันทรแดง เจาหนาท่ีสารสนเทศ 3 062-545-2575 เจาหนาท่ีภาวะฉุกเฉิน 
 
1.4.4 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก - กรณีอาคาร สถานที่ ไมไดรับความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานได  

หลังจากเกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ 

- กรณีอาคาร สถานท่ี ไดรับควาเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานได 

เกินกวา 10 วัน และความเสียหายขยายเปนวงกวาง กำหนดใหใชพ้ืนท่ี

ตาม BCM ของโรงงานไพ 

กำหนดใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ / การจัดหาวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ 

- กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ

การใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมโยงตอผานอินเตอรเน็ต 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
- กรณีปฏิบัติงานที่บานใหใชอุปกรณสวนตัวแตละบุคคล โดยใหอยู

ภายใตเงื่อนไขนโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ - กำหนดใหมี DR Site ที่มีคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรลูกขาย 

และอุปกรณเครือขายสื่อสาร  

- กำหนดใหมีเจ าหนาที ่จ ัดเก็บขอมูล ในสวนที ่ เก ี ่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พรอมจัดเก็บสื่อสำรองขอมูลไว

ท่ีระบบ Cloud 

บุคลากรหลัก  - กำหนดใหใชอุปกรณสำรอง ทดแทนภายในสำนักงานหรือกลุมงาน

เดียวกัน 

คูคา / ผูใหบริการสำคัญ - กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื ่อมโยงระบบเครือขายผานอินเตอรเน็ต

พกพา เพ่ือเชื่อมตอกับขอมูลระบบสวนกลาง 

 
. 4.5 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
 จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการหลักสวนใหญมี
ความสำคัญ และจำเปนตองดำเนินงานใหบริการได ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบดวย 
 

ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 
ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 

ระบบบริหารทรัพยากรองคการ (ERP)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบริหารงานบุคคล (HR)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบันทึกขอมูลการผลิต (POS)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบ E-Commerce  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Doc)  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บเอกสารเพ่ือใชงานในการประชุม
ผูบริหาร  

8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาท่ีองคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบใหกลับสูสภาวะปกติ ใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
RPO** - Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณขอมูลสูญหายท่ีองคกรยอมรับไดในชวงเวลาหนึ่ง 
MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดท่ีองคกรยอมรับไดในการกูคืนระบบ 
เม่ือเกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะนี้แลว มีผลตอการดำเนินงานในระดับสูงสุด 
การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
1) ความตองการดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 
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ประเภททรัพยากร สถานท่ี 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  

ท่ีพักเจาหนาท่ี 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

พ้ืนท่ีสำหรับปฏิบัติงาน
ใหมกรณีจำเปน  

ท่ีพักเจาหนาท่ี 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

 
2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) 
ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 1  

วัน 

2  

วัน 

3  

วัน 

1 สัปดาห 3 
สัปดาห 

เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
สำรอง 

อุปกรณประจำ
ตำแหนงและ
อุปกรณสวนกลาง 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสำรอง อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณสวนกลาง 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพคอมพวิเตอร 
รองรับการใชงานคอมพิวเตอร 

อุปกรณประจำ
ตำแหนงและ
อุปกรณสวนกลาง 

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

โทรศัพทพรอมหมายเลข  อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณ
สวนกลาง  

1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง  

ปล๊ักราง  อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณ
สวนกลาง  

1 ตัว  1 ตัว  1 ตัว  2 ตัว  2 ตัว  

โตะและเกาอี้  อุปกรณประจำ
ตำแหนง และ
อุปกรณ
สวนกลาง  

1 ชุด  1 ชุด  1 ชุด  2 ชุด  ชุด  
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 
ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห ประเภททรัพยากร 
ระบบบริหารทรัพยากร
องคการ (ERP)  

โรงงานไพ   

กรม
สรรพสามิต  

√ √ √ √ √ ระบบบริหารทรัพยากร
องคการ (ERP)  

ระบบบริหารงาน
บุคคล (HR)  

โรงงานไพ   

กรม
สรรพสามิต  

√ √ √ √ √ ระบบบริหารงาน
บุคคล (HR)  

ระบบ
อินเตอรเน็ต (Internet)  

โรงงานไพ   

กรม
สรรพสามิต  

√ √ √ √ √ ระบบ
อินเตอรเน็ต (Internet)  

ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet)  

โรงงานไพ 

กรม
สรรพสามิต 

√ √ √ √ √ ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet)  

โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือใชงานในการ
ประชุมผูบริหาร  

โรงงานไพ   

กรม
สรรพสามิต  

- - √ √ √ โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดเก็บเอกสาร
เพ่ือใชงานในการ
ประชุมผูบริหาร  

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (E-
Doc)  

โรงงานไพ   

กรม
สรรพสามิต  

- 

 

- 
√ √ √ ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (E-
Doc)  

 
4) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน  2 วัน  3 วัน  1 สัปดาห  3 สัปดาห  
จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง  

1 คน  1 คน  1 คน  1 คน  2 คน  

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบาน  3 คน  3 คน  3 คน  3 คน  2 คน  
หมายเหตุ : ไมรวมผูบริหารระดับสูง 
 5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) 
ประเภททรัพยากร 1 วัน 2 วัน 3 วัน 1 สัปดาห 3 สัปดาห 
ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย 
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 1.5 กระบวนการการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิก   ในคณะทำงานบริหารภาวะฉุกเฉินตามรายชื ่อท่ี
ปรากฏในตารางคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ใหการบริหารจัดการสถานะการณในภาวะฉุกเฉิน เกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และองคกรไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด โดยแผนผังกระบวนการ Call Tree สรุปไดดังนี้ 
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 1.5.1 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแลว

เสร็จ 
1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree  

ใหกับ หัวหนาคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน   

หัวหนาคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน  

  

จัดประชุมคณะทำงานภาวะฉุกเฉิน เพ่ือประเมิน
สถานะการณ ความเสียหาย ผลกระทบตอการดำเนินงาน 
การใหบริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    

ทบทวนกระบวนการท่ีมีโดยเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงาน
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    

4. รายงานผลการประชุม ตอรองผูอำนวยการ โรงงานไพ 

กรมสรรพสามิต เพ่ือทราบ โดยครอบคลุมประเด็น

ดังนี้  

- จำนวนรายชื่อ เจาหนาท่ีท่ีไดรับผลกระทบจาก

สถานการณฉุกเฉิน  

- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน  

- ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง  

กระบวนการเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง หากไม
ดำเนินการ และจำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ  

หัวหนาคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน  

  

สื่อสารและรายงานสถานการณแกเจาหนาท่ี ใหทราบ ตาม
เนื้อหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน  

เจาหนาท่ีประสานงานภาวะ
ฉุกเฉิน  

  

6. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี

จำเปนตองดำเนินการแกไข  

  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    

7. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ

ตอเนื่อง ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากร  

คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแลว

เสร็จ 
8. . บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีม

บริหารความตอเนื่อง ตองดำเนินการอยางสม่ำเสมอ 

(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา)  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    

9. . แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ 

สำหรับในวันถัดไป ใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

รับทราบและดำเนินการตอไป  

คณะทำงานภาวะฉุกเฉิน    

10.  รายงานผลความคืบหนาใหแก ผูอำนวยการ 

โรงงานไพ กรมสรรพสามิต อยางสม่ำเสมอ   

หัวหนาคณะทำงานภาวะ
ฉุกเฉิน/เจาหนาท่ีประสานงาน  
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บทท่ี 2 
การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

2.1 วัตถุประสงค 
 2.1.1 เพ่ือใหผูเก่ียวของและผูมีสวนไดเสีย ท้ังภายในและภายนอกองคกร ยึดถือเปนกรอบแนวทางปฏิบัติอยาง
สอดคลองกัน 
 2.1.2 เพ่ือใหนโยบายการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ถูกนำไปใชในทุกภาคสวนอยางมีระบบ 
 2.1.3 เพ่ือใหผูบริหาร พนักงานและลูกจางของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ตระหนักถึงการมีสวนรวมเพ่ือให
การดำเนินการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของโรงงานไพ กรมสรรพสามิตบรรลุตามวัตถุประสงค 
 2.1.4 เพ่ือใหการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.2 ชองทางการส่ือสาร 
 สวนสารสนเทศฯ ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management)  โดยยดึหลักการกระบวนการ
สื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ 
ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) 
หรือท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและ
ตางประเทศ 
 2.2.1 ผูสงสาร (Sender) 
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and 
Availability Management) โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จะตองจัดสงให
ผูอำนวยการพิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสาร
ไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 2.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message) 
 ขอมูลขาวสาร ไดแก การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity 
and Availability Management) ท่ีผานการพิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ี
เรียบรอยแลว  
 2.2.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชท้ังสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม (New 
Media) ดังนี้ สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ีปายประกาศ
ประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการหนาหองสวน
บริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารระบบอินทราเน็ต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 พรอมมีการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) ของโรงงานไพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจไดวากระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ จัดทำการกำกับการบริหารความตอเนื่อง
ทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) ท่ีไดจัดทำข้ึนนั้น ผู
มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามท่ีกำหนด โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่ง ในกิจกรรมท่ีตนเองนั้นมีความเก่ียวของโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and 
Availability Management) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดย
สรุปการประเมินผลการรับรูจากผูท่ีเก่ียวของจำแนกตามกระบวนการ และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการ
ประเมินรูปแบบตาง ๆ  
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บทท่ี 3 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

 

3.1 วัตถุประสงค 
 3.1.1 เพ่ือใหการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจไดรับการดูแล และติดตาม อยางตอเนื่อง 
เพ่ือวางแผนทบทวน ผลการดำเนินการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ และหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.2 ข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล 
 สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล ของนโยบายทุก
หมวดหมูท่ีเก่ียวของกับงานดานการบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ดังนี้ 
 3.2.1 ดานผูใชงานระบบ 
 1) ผูใชงานระบบของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต รองขอใหสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการในเรื่อง
ตางๆ โดยสงคำรอง  ผานระบบ ezSUPPORT  ซ่ึงระบบดังกลาวมีการจัดหมวดหมู และประเภทคำรองขอใหเลือก
อยางเปนระบบ 
 2) สวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รับคำรองขอตามขอ (1) และดำเนินการตามคำรองขอในกรอบระยะเวลา 
และแนวทางการใหบริการท่ีวางไว  
 3) ผูใชงานระบบ สามารถติดตาม และเช็คสถานะคำรองขอไดเองผานระบบ ezSUPPORT 
 4) ผูใชงานระบบ ตองทำการประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการ ผานระบบออนไลน หลังคำรองขอ
ไดรับการดำเนินการแลวเสร็จ  
 50) เจาหนาท่ีสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทำรายงานสรุปปญหาประจำเดือน สงใหหัวหนางาน
รับทราบ เพ่ือวิเคราะหปริมาณปญหาหรือคำรอง พรอมวิเคราะหผลการประเมิน  
 3.2.2 ดานผูดูแลระบบ 
 1) ติดตาม ตรวจสอบ ระบบฮารดแวร ซอฟทแวร รวมถึงระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความม่ันคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ หรือตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
 2) กำหนดเปาหมาย และประเมินผลงานดานระบบ ตามกรอบระยะเวลา 
 

3.3 หลักเกณฑการประเมิน 
 3.3.1 จากผลคะแนนความพึงพอใจ  โดยตั้งเปาหมายสำฤทธิ์ผลโดยรวมไมต่ำกวารอยละ 80   ท้ังนี้แบงกรอบ
การประเมินความพึงพอใจเปน 4 หมวดหลัก ดังนี้  
 1) ดานเทคโนโลยีการใหบริการ 
 2) ดานข้ันตอน / กระบวนการใหบริการ 
 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 4) ดานคุณภาพ 
 ภายใตหลักเกณฑการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  เล็งเห็นแลววาทุกหมวดของหัวขอการประเมิน
ความพึงพอใจจะเชื่อมโยงเก่ียวกับเรื่องการบริหารการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ    โดยแบงวิธีการใหคะแนน
สำหรับผูประเมินในแตละหัวขอเปน 3 ระดับ (ตั้งแตระดับ 1 ถึง ระดับ 3)  และเม่ือวิเคราะหผลการประเมินแลว นำมา
กำหนดกรอบเปาหมายเปนรอยละดังนี้ 



 

KPI 6 - การบรหิารจดัการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

6.4 แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนา 73 
 

ผลคะแนนเฉล่ีย คาการประเมิน ความหมาย 

2.34 – 3.00 มากท่ีสุด อยูในเกณฑดีมาก / ควรมีแผนในการรักษามาตรฐานให "คงอยู" ตอไป 

1.68 – 2.33  ปานกลาง 
อยูในเกณฑดี / ควรมีแผนในการพัฒนามาตรฐานเพ่ือใหข้ึนสูระดับ "ดี
มาก" 

1.00 – 1.67 นอยท่ีสุด อยูในเกณฑต่ำกวามาตรฐาน / ควรมีแผนในการเรงปรับปรุงโดยดวน 
 
3.3.2 จากการวิเคราะหตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจงปญหาการใชงาน” และ “[ASK] สอบถามขอมูลท่ัวไป” จาก
ระบบ ezSUPPORT  
 โดยวิเคราะหปริมาณเคสในสองหมวดดังกลาว   จากการสรุปรายงานประจำเดือน และกำหนดกรอบการ
สัมฤทธิ์ผลโดยใหเปาหมายปริมาณเคสท้ังสองหมวดตองลดลงไมต่ำกวารอยละ 3 ในแตละไตรมาส  
 3.3.3 จากเง่ือนไขกรอบระยะเวลาของ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) โดยตอง
ดำเนินการตามเปาหมายเพ่ือใหตรงตามกรอบระยะเวลา BIA ของระบบสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 
ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 

ระบบบริหารทรัพยากรองคการ (ERP)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบริหารงานบุคคล (HR)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบบันทึกขอมูลการผลิต (POS)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  6 ชม. 8 ชม. 12 ชม. 
ระบบ E-Commerce  4 ชม. 6 ชม. 8 ชม. 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Doc)  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บเอกสารเพ่ือใชงานในการประชุม
ผูบริหาร  

8 ชม. 12 ชม. 24 ชม. 

 
 กำหนดเปาหมายการสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินการปดเคสผานระบบ ezSUPPORT ท้ังสามหมวด 
ประกอบดวย [OSC] แจงปญหาการใชงาน, [REQ] ยื่นคำรอง/คำขอ และ [ASK] สอบถามขอมูลท่ัวไป  ซ่ึงพิจารณา
วัดผลในภาพรวมทุกหัวขอเนื่องจากเปนเรื่องท่ีเก่ียวโยงกับการบริหารการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ ท้ังสิ้น โดยมี
เปามายตองดำเนินการปดเคสใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนดไมต่ำกวารอยละ 80 จากจำนวนเคสท้ังหมด 
3.4 ผลการประเมินประจำปงบประมาณ 2566 
 3.4.1 ผลการประเมินจากคะแนนความพึงพอใจ  
 จากการวิเคราะหความพึงพอใจ พบวา ปงบประมาณ 2565 มีผูใชบริการทางดานสารสนเทศท่ีแกไขแลวเสร็จ
ท้ังสิ้น จำนวน 101 เคส โดยสวนสารสนเทศฯ ไดดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ พบวาผูใชงานมี
ความพึงพอใจ 
 ลำดับท่ี 1 ดานคุณภาพ ท่ีรอยละ 97.80 
 ลำดับท่ี 2 ดานเทคโนโลยีการใหบริการ ท่ีรอยละ 96.92 
 ลำดับท่ี 3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ท่ีรอยละ 96.86 
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 ลำดับท่ี 4 ดานข้ันตอน/กระบวนการใหบริการ ท่ีรอยละ 95.87 รายละเอียดตามตารางดังนี้ 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมในแตละหมวดเปนไปตามเปามายท่ีไมต่ำกวารอยละ 80 
เห็นควรรักษามาตรฐานใหคงอยูตอไป  รวมถึงสามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึนในลำดับถัดไป 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) คิดเปนรอยละ

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 

1. ดานเทคโนโลยีการใหบริการ (รอยละ 93.25) 
- ความสะดวกในการเขาใชงาน 46 9 1 93.45 
- รูปแบบการใชงานระบบ ความยาก - งาย 44 10 2 91.67 
- ความสะดวกในการติดตามสถานะของงาน

อยางตอเนื่อง 
49 5 2 94.64 

2. ดานข้ันตอน/กระบวนการใหบริการ (รอยละ 88.99)  
- มีกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการท่ี

เหมาะสม 
44 7 5 89.88 

- ระยะเวลาการใหบริการท่ีเหมาะสม 41 10 5 88.10 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (รอยละ 93.90) 

- ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 45 10 1 92.86 
- มีความต ั ้ ง ใจและกระต ือร ือร นในการ

ใหบริการ 
50 5 1 95.83 

- ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดเปน
อยางด ี

51 5 0 97.02 

- ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 45 5 6 89.88 
4. ดานคุณภาพ (รอยละ 92.26) 

- ไดรับบริการท่ีครบถวน 47 5 4 92.26 
- ไดรับบริการท่ีถูกตอง 41 9 6 87.50 
- ได ร ับบร ิการท ี ่ เป นประโยชน ต  อการ

ดำเนินงาน 
43 9 4 89.88 

 
 3.4.2 จากผลการประเมินจากการวิเคราะหตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจงปญหาการใชงาน” และ “[ASK] 
สอบถามขอมูลท่ัวไป”  จากระบบ ezSUPPORT   
 จากการวิเคราะหตัวเลขเคสหมวด “แจงปญหาการใชงาน” พบวาปริมาณตัวเลขไตรมาส 1 ป พ.ศ. 2566 
เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส 4 ป พ.ศ.2565  รอยละ 50,  ปริมาณตัวเลขไตรมาส 2 ป พ.ศ.2566 ลดลงจากไตรมาส 1 รอยละ 
54 และปริมาณตัวเลขไตรมาส 3 เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส 2 รอยละ 36 
 สำหรับไตรมาส 2 และ 4 พบวาปริมาณตัวเลขเพ่ิมข้ึน สงผลใหประสิทธิผลไมเปนไปตามเปามายท่ีกำหนดไว  
จึงเห็นควรพิจารณาทบทวนหาแนวทางปรับปรุงแกไขในไตรมาสถัดไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่อง “[ZHW-PCM] 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง” ซ่ึงเปนหัวขอปญหาหาหลักท่ีสงผลใหปริมาณตัวเลขเพ่ิมข้ึน 
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หมวด [OSC] แจงปญหาการใชงาน 
หัวขอปญหา ปริมาณปญหา 

ไตรมาส 1 

ต.ค.-ธ.ค.65 

ไตรมาส 2 

ม.ค.-มี.ค.66 

ไตรมาส 3 

เม.ย.-มิ.ย.66 

ไตรมาส 4 

ก.ค.-ก.ย.66 

[MS-O365] Office 365 1 0 0 0 
[WORKD] ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศ ูนย   workD 
Platform 0 0 0 1 
[ERP-ACP] ระบบจายเงิน 0 1 1 1 
[ERP-ACR] ระบบรับเงิน 0 2 0 0 
[ERP-BUD] ระบบควบคุมงบประมาณ 0 1 0 0 
[ERP-FIX] ระบบสินทรัพยถาวร 2 0 0 0 
[ERP-GEN] ระบบบัญชีแยกประเภท 3 7 3 1 
[ERP-HRM] ระบบทรัพยากรบุคคล 0 2 0 1 
[ERP-INV] ระบบควบคุมสินคาคงคลัง 0 0 2 1 
[ERP-MNF] ระบบควบคมุการผลติ 0 0 0 0 
[ERP-PUR] ระบบจัดซื้อจัดจาง 0 0 1 2 
[ERP-SAL] ระบบงานขาย 0 0 1 0 
[MSP-ABI] ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร, 0 0 0 0 
[VNC-EDC] ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 0 0 0 0 
[WEB-ECM] ระบบ E-Commerce 0 0 0 0 
[WEB-INT] เว็บไซตภายในองคกร 0 0 0 0 
[WEB-PCF] เว็บไซตหลัก 0 0 0 0 
[ZHW-PCM] คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 1 1 0 2 
[ZNW-INT] ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 0 2 0 1 
[ZSW-APP] ซอฟตแวรอ่ืน ๆ 7 1 4 3 

รวม 14 17 12 13 

รอยละ (+ / -)  17.65 -41.67 7.69 

หมวด [ASK] สอบถามขอมูลท่ัวไป 
 จากการวิเคราะหตัวเลขการสอบถามขอมูลท่ัวไปพบวามีปริมาณท่ีนอยมาก  จึงยังไมนำเขาสูกระบวนการ
วิเคราะห  แตควรเฝาติดตามดูแล และหากพบวามีแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนสามารถปรับปรุงคูมือหรือสรางเปน Knowledge 
base เพ่ือใหผูใชงานศึกษาขอมูลในเรื่องท่ีเก่ียวของเองไดบนอินทราเน็ตในลำดับถัดไป 
 3.4.3 จากการติดตามดูแลระบบจากฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากปริมาณเคสท้ังหมดท่ีแจงผานระบบ ezSUPPORT  ในปงบประมาณ 2565 จำนวนท้ังสิ้น 101 เคส  แกไข
และปดเคสไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด จำนวนท้ังสิ้น 98 เคส  คิดเปนรอยละ 97.03 ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายท่ี
กำหนดไว (ไมควรต่ำกวารอยละ 80) 
 

3.4 รายงานผลการทดสอบและฝกซอมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของโรงงานไพ  

กรมสรรพสามิต 
 3.4.1 แผนการทดสอบและฝกซอม 
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 ดำเนินการทดสอบและฝกซอมแผนบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ในวันท่ี 17 กุมภาพันธ 2566 
ที่โรงงานไพ กรมสรรพสามิต ในสถานการณสมมุติเหตุการณการระบาดของโรคติดตอรายแรง เพื ่อใหทราบวา
กระบวนงานสำคัญสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่องสามารถสรุปได ดังนี้ 
 1) เกณฑการทดสอบและฝกซอมแผน 
ฝาย / สวน / เจาหนาท่ีงาน กระบวนงานสำคัญ RTO MTPD RPO 

1.เจาหนาท่ีความปลอดภัย
โรงงาน 

งานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

7 วัน 30 วัน ไมมีสถานท่ี/
เครื่องจักร
สำรอง 
สัมพันธกับ
ขอมูลฝาย
ผลิต 

หมายเหตุ การทดสอบและฝกซอมแผนในแตละเหตุการณสามารถทำไดเร็วกวาเวลาท่ีกำหนดไว เชน เหตุการณการ
ระบาดของโรคติดตอรายแรงท่ีสามารถกูคืนภาวะวิกฤตภายใน 3 วัน เปนตน 
 2) ผลการทดสอบและฝกซอมแผน 

ข้ันตอ
น

ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

แผนดำเนินการ ผลการทดสอบและฝกซอม 

เวลา
เริ่ม 

เวลา
ส้ินสุด 

เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เวลา
เริ่ม 

เวลาส้ินสุด 
เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

1. ผูพบเหตุ/ผูติดเชื้อแจง
เหตุการณพบผูติดโรค
ระบาดหรือมีความเสี่ยงท่ีจะ
ติดเชื้อ ใหหัวหนาฝายงาน/
สวนงานทราบ 

09.01 09.15 15 10.30 10.31 2 
(Call) 

2. หัวหนาฝายงาน/สวนงาน
ของผูพบเหตุ/ผูติดเชื้อแจง
ใหคณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ รับทราบถึง
สถานการณเพ่ือพิจารณา
ดำเนินการตอไป 

09.16 09.25 10 10.32 10.33 2 
(Call) 

3. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ รับทราบ
ขอมูลและและพิจารณาให
หัวหนาฝายงาน/สวนงาน
แจงผูพบเหตุ/ผูติดเชื้อเขา
รับการรักษา/ใหกักตัวอยูท่ี
บานเพ่ือสังเกตอาการเปน
เวลา 14 วัน ตามประกาศ

09.26 09.35 10 10.34 10.35 2 
(Call) 
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ข้ันตอ
น

ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

แผนดำเนินการ ผลการทดสอบและฝกซอม 

เวลา
เริ่ม 

เวลา
ส้ินสุด 

เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เวลา
เริ่ม 

เวลาส้ินสุด 
เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

ของกรมควบคุมโรค เพ่ือ
ควบคุมการแพรระบาด 

4. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ แจงหัวหนา
ฝายงาน/สวนงานรวมถึง
เจาหนาท่ีความปลอดภัย
โรงงานใหทำการสำรวจคน
รวมงานท่ีอยูในขายสัมผัส
โรคโดยตรวจคัดกรอง
อุณหภูมิ หากพบเจาหนาท่ีมี
อาการไขมากกวา 37.5 
องศา หรือมีอาการ ไอ จาม 
เจ็บคอ มีน้ำมูก ใหรายงาน
เหตุการณดังกลาวใหทราบ 

09.36 09.45 10 10.36 10.38 3 
(VDO 
Call + 
หอง
ประชุม) 

5. หัวหนาฝายงาน/สวนงาน
รวมถึงเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยโรงงานรายงาน
เหตุการณพบวาสถานการณ
รุนแรงและกระทบบุคลากร
หลัก จึงรายงานสถานการณ
ใหคณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ ทราบเพ่ือ
พิจารณาดำเนินการตอไป 

09.46 09.55 10 10.39 10.40 (สวน
พัสดุ) 
10.41 (สวน IT) 
10.43 (สวน
บริหารงาน
กลาง) 
10.45 (บัญชี) 
10.46 (HR) 
10.47 (ผลิต
สิ่งพิมพ+
เตรียมการพิมพ) 
10.47 (พัฒนา
ตลาด) 
10.49 (ไพปอก) 
10.51 (จป.) 
10.52 (ไพตัว
เล็ก) 

14 
(Call + 
Line 
Group) 

6. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ แจงให
หัวหนาคณะ/คณะกรรมการ

09.56 10.05 10 10.53 10.54 2 
(Meetin
g) 
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ข้ันตอ
น

ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

แผนดำเนินการ ผลการทดสอบและฝกซอม 

เวลา
เริ่ม 

เวลา
ส้ินสุด 

เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เวลา
เริ่ม 

เวลาส้ินสุด 
เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

กำกับดูแลฯ รับทราบเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติให
ดำเนินการตามแผนบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP) 

7. หัวหนาคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ หารือ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และ
เรียกประชุมคณะทำงาน
ระบบบริหารความตอเนื่องฯ 
ตามผังการติดตอสื่อสาร 
(Call Tree) จากนั้นอนุมัติ
ใหดำเนินการตามแผน
บริหารความตอเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP) ขอ 7.4.1 
ข้ันตอนดำเนินการเม่ือ
เหตุการณการระบาดของ
โรคติดตอรายแรง ดังตอไปนี้ 

10.06 10.35 30 10.55 10.56 2 
(Line 
Group) 

7.1 • เจาหนาท่ีความปลอดภัย
โรงงาน 
: ปดลอมสถานท่ีเกิดเหตุ 
พรอมประกาศพ้ืนท่ีควบคุม 
และจัดเตรียมอุปกรณท่ี
จำเปนในการปองกันโรค
ระบาด และจัดการ
สิ่งแวดลอมและสุขอนามัย
ในบริเวณสถานท่ีควบคุม 

10.36 10.55 20 10.55 10.58 
(ปดลอม) 

4 
(Line 
Group) 

7.2 • สวนพัสดุอาคารและ
สถานท่ี 
: ทำความสะอาดสถานท่ี
ดังกลาว 

10.36 10.55 20 10.59 11.04 
(ฉีดพน) 

5 
(Line 
Group) 

7.3 • สวนทรัพยากรบุคคล: 
ประสานงานกับหัวหนาฝาย

10.36 10.55 20 10.57 11.06 
(ไมกระทบ
บุคลากรหลัก) 

9 
(Line 
Group) 
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ข้ันตอ
น

ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

แผนดำเนินการ ผลการทดสอบและฝกซอม 

เวลา
เริ่ม 

เวลา
ส้ินสุด 

เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เวลา
เริ่ม 

เวลาส้ินสุด 
เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

งาน/สวนงานในการ
จัดเตรียมบุคลากรสำรอง 

7.4 • สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ: จัดเตรียมเครื่อขาย
หรืออุปกรณในกรณีท่ี
จะตองมีการทำงานจากท่ี
บาน  

10.36 10.55 20 10.57 11.01 5 
(Line 
Group) 

7.5 • สวนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด: ติดตอ
ประสานงานลูกคา และ
วิเคราะหแผนการตลาดท่ี
อาจจะไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณ 

10.36 10.55 20 10.57 11.01 5 
(Line 
Group) 

8. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ นำขอความ
จากหัวหนาคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 
ตามขอ 7ประกาศแจงให
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของทราบ 
สำหรับเจาหนาท่ีท่ีไม
เก่ียวของใหกลับไป
ปฏิบัติงานท่ีบาน 

10.56 11.05 10 11.11 11.12 2 
(Meetin
g) 

9. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ เฝาระวัง
สถานการณ และติดตาม
จนกระท่ังสถานการณกลับสู
ภาวะปกติ และรายงานให
หัวหนาคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ รับทราบ 

11.06 11.15 10 11.13 11.14 2 
(Line 
Group) 

10. หัวหนาคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ ประกาศกลับสู
ภาวะปกติ 

11.16 11.25 10 11.15 11.17 3 
(Line 
Group) 

11. คณะทำงานระบบบริหาร
ความตอเนื่องฯ สรุป

11.26 11.40 15 11.18 11.20 2 
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ข้ันตอ
น

ลำดับ
ท่ี 

กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

แผนดำเนินการ ผลการทดสอบและฝกซอม 

เวลา
เริ่ม 

เวลา
ส้ินสุด 

เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เวลา
เริ่ม 

เวลาส้ินสุด 
เวลาท่ี
ใช 
(นาที) 

เหตุการณหรือความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนและจัดทำรายงาน
นำเสนอตอหัวหนาคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

(Meetin
g) 

รวมเวลาท่ีใชในการทดสอบ 2 ช่ัวโมง 40 นาที 1 ช่ัวโมง 4 นาที 
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 3) ภาพการทดสอบและฝกซอมแผน 
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 3.4.2  สรุปผลการทดสอบและขอเสนอแนะ 
จากการทดสอบและฝกซอมแผนบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (BCP) ที่โรงงานไพ กรมสรรพสามิต ในวันที่ 18 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ใชเวลาในการทดสอบและฝกซอมแผน 1 ชั่วโมง 4 นาที ซึ่งมีคาระยะเวลาเปาหมายในการฟน
คืนสภาพ (Recovery Time Objective : RTO) นอยกวาเกณฑที่กำหนดไว ถือวาผานการทดสอบ จากผลการทดสอบ
ในครั้งนี ้สามารถสรุปผลการฝกซอมและรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 
 • เวลาเกิดเหตุการณจริงจะใชเวลาสำรวจบุคลากรภายในสวนงานมากกวานี้ เชน ไพตัวเล็ก 
 • การแกปญหาหนางานเบื้องตนสามารถยืดหยุนและดำเนินการไดกอนการประกาศแผน BCP เพื่อความ
ปลอดภัย เชน การปดลอมพ้ืนท่ี 
 • การสื่อสารไมครบ พบวาหัวหนาสวนงานมีการแจงและใหเช็ควาคณะทำงานรับทราบในสิ่งที่แจงแลว พรอม
ท้ังกำหนดชองทางการสื่อสารวาสามารถแจงกลับไดหลายชองทาง แตตองมีหลักฐานการแจง 
 • อุปกรณในการปองกันเหตุ ในสถานการณจริงอาจไมครบ เนื่องจากไมมีการใชงานนาน 
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บทท่ี 4 
การถายทอดกระบวนการ การบริหารจัดการความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.1 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 4.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการ BCP&DRP 
 1) เพ่ือสรางการรับรูในกระบวนการวิเคราะหและการ BCP&DRP ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ
ไดรับทราบ  
 2) เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและการ BCP&DRP ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เก่ียวของ  
 3) เพื ่อนำขอมูลที ่ได ร ับ (Feedback) จากผู ม ีส วนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและการ BCP&DRP ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 4.1.2 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) กำหนดมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและ
การบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2) ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
คณะทำงาน ผูบริหาร เจาหนาท่ี และท่ีปรึกษา ซ่ึงในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาท่ีท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจัดการ
ความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ท่ีเหมือนและแตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key 
Stakeholders) 

ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรม
สรรพสามิต  

กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร 

2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  พิจารณาเห็นชอบการการบริหารจัดการความตอเนื ่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใชแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                                                               
กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใชแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บริหารจัดการการดำเนินงานในสวนงานที่รับผิดชอบใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายองคกรของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สื่อสารและถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำไปปรับปรุงกระบวนการการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
การจัดทำกระบวนการ 
การบริหาร BCP&DRP 

R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 
คณะกรรมการ

โรงงานไพ 
คณะอนุกรรมการ
ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

รอง
ผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนา
ฝาย/สวน

งาน 

พนักงาน/
เจาหนาท่ี 

สวน
สารสนเทศ

ฯ 

ท่ี
ปรึกษา 

กำหนดเปาหมายการจัดทำ
กระบวนการฯ 

I I R R R I A C 

ศึกษา ทบทวน เอกสารท่ีเก่ียวของ I I I I R I A C 
สำรวจปญหา อุปสรรค และความ
ตองการ 

I I I I R I A C 

วิเคราะหขอมูล I I I I R I A C 
จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ดานการบริหารจัดการ BCP&DRP 

I I R R I I A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัต ิ

I I A R I I R C 

ประกาศใชแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารจัดการ 
BCP&DRP 

I I A R I I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 
 
4.3 กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 
(Customers)  

S1: สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  

I1: ปจจัยภายนอก 
- มาตรฐาน ISO22301 และ BS25999  
I2: ปจจัยภายใน 
- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวตักรรม 
แผนดานการตลาด แผนยุทธศาสตรองคกร , 
แผนบริหารทรัพยากรบคุคล แผนอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 
- แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจผูบริหาร 
และพนักงาน 
 
I3: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
 
I4: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 
 
I5: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 มาตรฐาน ISO55000 
 
 
 
 
 

 
แผนการบริหารจัดการ 

BCP&DRP 
C1: ภายในองคกร 
 ผูบริหาร 
 พนักงานโรงงานไพ 
 เจาหนาท่ี

สารสนเทศ S2 : หัวหนาฝาย/สวนงาน 

C2: ภายนอกองคกร 
 สคร.  
 บริษัท ทริสฯ 
 บ ุคคลภายนอกผู

เ ข  า ใ ช  ง าน  หรื อ
ต ิดต อโรงงานไพ  
กรมสรรพสามิต  

S3 : ผ ู  อำนวยการ/รอง
ผูอำนวยการ 

P7: ประกาศใช
แนวนโยบายและแนว

ปฏิบตั ิ

P1: กำหนด
เปาหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

P3: สำรวจปญหา 

อุปสรรค และความตองการ 

P4: วิเคราะหขอมูล 

P5: จัดทำแนวโย
บายและแนวปฏิบัติ 

P6: พิจารณาแนวนโยบาย
และแนวปฏิบตั ิ
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 
(Customers)  

 
 
 
 
 

 
  

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
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4.4 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ 

กระบวนการวิเคราะห 
และการบริหารจัดการความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
1.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

แนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการ BCP&DRP 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวของ 

2.1 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
2.1.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
2.1.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีสามารถนำมาชวย
ในการออกแบบกระบวนการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เ ทค โ น โ ล ย ี ส า ร สน เท ศ ข อ ง
สารสนเทศที่เหมาะสมกับโรงงาน
ไพฯ ประกอบดวย 
 ขอเสนอแนะ คำแนะนำดาน

การบริหารจัดการความ
ตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ  
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กระบวนการวิเคราะห 
และการบริหารจัดการความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

3. สำรวจป ญหา อ ุปสรรค 
และความตองการ 

3.1 หัวหนาฝายงาน และสวนงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ
ฝายงาน 

3.2 ผูใชติดตอ กับโรงงานไพ 

ผลการสำรวจขอมูลของโรงงาน
ไพฯ ท่ีทำใหทราบถึง 
 ปญหา อุปสรรค การใชงาน

ระบบสารสนเทศ 
 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ความปลอดภัยดาน
สารสนเทศ 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

4.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
4.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
4.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผล 

 เกณฑและว ิธ ีการประเมิน
ประสิทธิผล 

 หัวหนาสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ  

5. จัดทำแนวโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

5.1 การจัดทำ BCP&DRP ประกอบดวย 
5.1.1 หัวหนาฝาย / หัวหนาสวน 
5.1.2 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
5.1.3 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 ราง BCP&DRP หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 
และการบริหารจัดการความ

ตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

6. พิจารณาแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

6.1  ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
6.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

6.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
6.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

  BCP&DRP ผู บริหารและพนักงานของ
โรงงานไพฯ ทุกคน 

7. ประกาศใช แนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติฯ 

7.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
7.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

   BCP&DRP ผู บริหารและพนักงานของ
โรงงานไพฯ ทุกคน 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
8.1.1  ผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.2  รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.3  หัวหนาฝายอำนวยการ 

8.2  สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
8.2.1  หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ผลการประเม ิน ความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะตาง ๆ 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบนำข  อม ู ลท ี ่ ไ ด  ม า
ปร ับปร ุงกระบวนการการ
บริหารจัดการความตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.5 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื ่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับ
องคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความ
นิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสาร
ดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 4.5.1 ผูสงสาร (Sender) 
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูล
เปนท่ีเรียบรอยแลว จะตองจัดสงแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงงานไพฯ ใหผูอำนวยการโรงงานไพ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด 
ตามลำดับข้ันของโครงสรางองคกรกอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 4.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message) 
 ขอมูลขาวสาร ไดแก แนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงงานไพฯ ท่ีผานการพิจารณาจากผูอำนวยการโรงงานไพ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 4.5.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชท้ังสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม (New 
Media) ดังนี้  
 1) สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก 
(1) ติดประกาศท่ีปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
หองสันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
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ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 
 2) สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก (https://www.playingcard.or.th/) ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  
โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเขาถึงได
จากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท้ังสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป 
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 

(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
โรงงานไพฯ 

 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 
(workD Platform) 
  - WorkD Mail ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
 - WorkD Chat การสงขอความเพ่ือ
สนทนา 
 

 

แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
4.5.4 ผูรับสาร (Receiver) 

 ผูรับสาร หรือผูท่ีมีความเก่ียวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความ
ตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ท้ังในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวน

https://www.playingcard.or.th/
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เสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ4.6 ประเมินการรับรูจากผูท่ีเก่ียวของกับแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการความ
ตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
 ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแนวทางการ

จัดทำกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

มั่นใจไดวากระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ ที่ได

จัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวของโดยตรง เพื่อที่จะไดนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับนั้นมาปรับปรุง 

แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ 

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจาก

ผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม

กระบวนการ และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้ 
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 วิธีการประเมินการรับรู 
กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู 

ตัวช้ีวัดการประเมินการ
รับรู 

1. กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
1.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขามามีสวน
ร วมก ับการกำหนดเป าหมายของ 
BCP&DRP ผานการประชุม 

 รายงานการประชุม 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 2.1 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
2.1.1 หัวหนาส วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
2.1.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ และเจาหนาที ่สารสนเทศได 
ศึกษา ทบทวนทั้งปจจัยภายนอก และ
ปจจัยภายในเพื ่อพิจารณาทบทวน
เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศึกษาทบทวน
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

3. สำรวจปญหา อุปสรรค และความ
ตองการ 

3.1 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ
ฝายงาน 

ผู  เช ี ่ยวชาญนัดสัมภาษณเชิงล ึกกับ
หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 รายงานสร ุปผลการ
สำรวจขอมูล 

 แบบสัมภาษณ 
4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

 ทำหนังสือเวียนถึงผู บริหาร เพ่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะหขอมูล  

 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
วิเคราะหขอมูล 

 เอกสารสร ุปรายงาน
ประชุม 
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู 

ตัวช้ีวัดการประเมินการ
รับรู 

4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
4.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

4.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
4.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

5. จัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติฯ 5.1 การจัดทำ BCP&DRP ประกอบดวย 
5.1.1 หัวหน าฝ าย/ส วนงานตาง ๆ ของ

โรงงานไพฯ  
5.1.2 หัวหนาสวนสารสนเทศ 
5.1.3 เจาหนาท่ีสวนสารสนเทศ 

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพื่อพิจารณา
ออกแบบ BCP&DRP ของโรงงานไพฯ  

 กระบวนการบร ิหาร
จัดการความตอเนื ่อง
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
สารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ 

 เอกสารสร ุปรายงาน
ประชุม 
 

6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

6.1  ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
6.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

6.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
6.2.1 หัวหนาส วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
6.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

 ทำบันทึกขอความถึงผูอำนวยการ 
เพ ื ่อพ ิจารณาเห ็นชอบผลการ
ท บ ท ว น แ น ว ท า ง ก า ร จ ั ด ท ำ
กระบวนการบริหารจัดการความ
ตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงงานไพฯ 

 แนวทางการจ ั ดทำ
กระบวนการบร ิหาร
จัดการความตอเนื ่อง
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ 

 บันทึกขอความ 
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู 

ตัวช้ีวัดการประเมินการ
รับรู 

7. ประกาศใชแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

7.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
7.1.4 ผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.5 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.6 หัวหนาฝายอำนวยการ 

7.2 หัวหนาฝาย/สวนตางๆ 
7.3 พนักงานโรงงานไพ 
7.4 ผูติดตอประสานงานกับโรงงานไพ 

 นำกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลย ีสารสนเทศเข  าส ู  ท่ี
ประช ุมคณะอน ุกรรมการด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพิจารณา 

 ใชแบบสอบถามประเมินการรับรู
ดานกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ  

 หนังสือเวียน  
 แนวทางการจ ั ดทำ

กระบวนการบร ิหาร
จัดการความตอเนื ่อง
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
8.1.1  ผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.2  รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.3  หัวหนาฝายอำนวยการ 

8.2  สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
8.2.1  หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

 ตรวจสอบจากการไมพบผูละเมิด 
แนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ จาก log การบันทึกปญหา
ทางดานสารสนเทศ ที ่ระบบ Ez-
Support 

 ไม พบผ ู  ละเม ิดแนว
ท า ง ก า ร จ ั ด ท ำ
กระบวนการบร ิหาร
จัดการความตอเนื ่อง
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ 
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 ตารางท่ี การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
การบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการ

ความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะหและ
การบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานไพฯ กับหลักเกณฑของ สคร. 
หัวขอการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ไมพบผูละเมิดแนวทางการจัดทำกระบวนการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานไพฯ 

ตรวจสอบจากฯ จาก log การบันทึกปญหาทางดาน
สารสนเทศ ท่ีระบบ Ez-Support ไมพบผูละเมิด แนว
ทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ  

3. กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการ
ความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงงานไพฯ มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 
 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะดำเนินการ
นำผลลัพธดังกลาวเขาสูผูเก่ียวของตางๆ  เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของผลท่ีไดรับจากกระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมทั้งนำผลที่ไดเขาสู
กระบวนการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดานดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ตอไป โดยกระบวนการ
ดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามที่ สคร. กำหนด และสอดคลองกับ
หลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ท่ีกำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป 
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บทท่ี 5 
การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดจิิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ (Project Management) 

 

5.1.แผนระดับองคกร 
มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เปนประจำทุก 1 ป โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะหและ

ทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารท่ี

เก่ียวของ ตามท่ีไดมีการวิเคราะหไวท่ีกระบวนการวิเคราะหและการบริหารBCP & DRP ของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ 

SIPOC Model 

5.2.แผนระดับสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
มีการทบทวน ปรับปรุง อยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะหและ
ทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  
ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

โดย บริษัท เอซีอินโฟเทค จำกัด 
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รายละเอียดของเอกสาร 

โครงการ: 
โครงการจ้างที่ปรึกษาจัดทำระบบบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) โรงงานไพ่ 
กรมสรรพสามิต 

เวอร์ชัน: 1.0 

ผู้จัดการโครงการ: คุณสุภาภรณ์ เกียรติงามยิ่ง ชั้นความลับ: Internal Use 

จัดทำโดย: ACinfotec Co., Ltd. วันที่จัดทำ: 12 ธันวาคม 2565 

ทบทวนโดย: ACinfotec Co., Ltd. วันที่ทบทวน:  

 

รายการแจกจ่ายเอกสาร 

ถึง วันที ่ ติดต่อ 

  คณะกรรมการตรวจรับงาน 

   

   

   

 

ประวัติการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร 

เวอร์ชัน วันที่ รายละเอียด ผู้จัดทำ 

1.0 12 ธันวาคม 2565 
แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้าน
กระบวนการผลิต ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร
และเอกสาร ด้านการตลาด 

ACinfotec Co., Ltd. 

    

    

    

 

  



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 

คำนำ 

โรงงานไพ่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติไพ่ พุทธศักราช 2481 ภายในสถานที่กองโรงงานฝิ่น (กรมสรรพสามิตปัจจุบัน) 
ตั้งเป็นหน่วยทำไพ่เป็นแผนกการหนึ่ง เรียกว่า “แผนกโรงงานไพ่” ให้อยู่ในความควบคุมบังคับบัญชาของกองโรงงาน และ
เปิดทำการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2482 

ในปี พ.ศ. 2486 ได้มีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับไพ่ เพ่ือให้รัดกุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงได้ตราพระราชบัญญัติไพ่ 
พ.ศ. 2486 ขึ้น โดยให้ยกเลิกพระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติไพ่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2482 โรงงานไพ่ได้
ดำเนินกิจการด้วยดีตลอดมา จนถึงปี พ.ศ. 2510 จึงได้มีการแบ่งส่วนราชการของกรมสรรพสามิต โดยยุบกองโรงงานที่
โรงงานไพ่สังกัด และให้โรงงานไพ่ดำเนินกิจการผลิตไพ่ภายใต้การกำกับดูแลของกองการสามิต กรมสรรพสามิต จนถึงปี 
พ.ศ. 2534 กระทรวงการคลังจึงได้ปรับฐานะโรงงานไพ่จากส่วนราชการ กรมสรรพสามิตมาเป็นรัฐวิสาหกิจที่ไม่มีฐานะเป็น
นิติบุคคล สังกัดกรมสรรพสามิต ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา  

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตดำเนินการภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อาทิ พระราชบัญญัติ ภาษี
สรรพสามิต พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการอนุญาตขายไพ่ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดตั้งโรงงานไพ่ 
กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และอื่นๆ  

การบริหารงานอยู่ภายใต้การควบคุมนโยบายของคณะกรรมการโรงงานไพ่ ประกอบด้วยอธิบดีกรมสรรพสามิต หรือที่
ปรึกษา หรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิต เป็นประธานกรรมการที่ปรึกษา หรือรองอธิบดีที่ได้ รับ
มอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิตจำนวน 3 คน เป็นรองประธานกรรมการผู้แทนกระทรวงการคลังหนึ่งคน เป็นกรรมการ
ผู้อำนวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยตำแหน่งและกรรมการอื่นอีกไม่น้อยกว่าสามคนเป็นกรรมการ แต่เม่ือรวมทั้ง
คณะแล้วต้องมีจำนวนไม่เกิน 11 คน กรรมการอื่นให้รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอน  

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ได้ตระหนักถึงหลักในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ อัน
อาจจะเกิดขึ้นและมี ผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต อันอาจส่งผลเสียต่อ
ประเทศชาติ ซึ่งปัจจัยเสี่ยง หลายปัจจัยอยู่นอกการควบคุมของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต อาทิ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย 
โรคติดต่ออันตราย หรือ ภัยจากการกระทบของมนุษย์ เช่น การปิดล้อมสถานที่ การก่อการร้าย ต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น
โรงงานไพ่ กรมสรรพาสามิต จึงได้จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤตของกรมสรรพสามิต (Business 
Continuity Plan) เพ่ือให้โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ อันเกิดจากปัจจัยเสี่ยง อันจะทำ
ให้โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตไม่สามารถดำเนินการตามภารกิจในการให้บริการต่างๆได้ 
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1. วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) มีดังน้ี        
• เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 
• เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  
• เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
• เพื่อบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
• เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

2. ขอบเขต 

ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ฉบับน้ี กรณีเกิดภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินกับ
กระบวนงานสำคัญในแต่ละด้านดังน้ี 

• ด้านกระบวนการผลิต 
• ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร 
• ด้านการตลาด 
• เหตุการณ์อุทกภัย 
• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

• เหตุการณ์การระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 

3. คำจำกัดความ 

ลำดับท่ี คำศัพท์ ความหมาย 

1. กระบวนงานสำคัญ 
(Critical Business Process) 

กระบวนงานสำคัญของแต่ละฝ่ายงาน/ส่วนงาน ที่เกิดจาก
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซ่ึงหากหยุด
ดำเนินการเป็นเวลานาน จะส่งผลกระทบอันก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ในภาพรวม 

2. ภาวะวิกฤต 
(Crisis) 

สถานการณ์รุนแรงซ่ึงหากไม่ได้มีการจัดการที่เหมาะสม 
อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อภาพลักษณ์ ช่ือเสียง 
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ลำดับท่ี คำศัพท์ ความหมาย 

ความสามารถในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตได้ 

3. หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering 
Committee) 

ผู้บริหาร/คณะผู้บรหิารของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ที่มี
หน้าที่กำกับดูแลให้มีการทบทวนปรับปรุงระบบบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การประเมิน
สถานการณ์และตัดสินใจพิจารณาประกาศใช้แผน BCP 
รวมถึงให้คำแนะนำและพิจารณาอนุมัติการดำเนินงาน
ต่างๆ ของบุคลากร 

4. คณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management: BCM) 

เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้จัดทำหรือทบทวนระบบบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลระบบบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ 
(Steering Committee) 

5. แผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ (BCP) 

เอกสารข้ันตอนการดำเนินงานที่ให้แนวทางแก่องค์กรใน
การตอบสนอง ฟื้นฟ ูการกลับมาดำเนินการหรือการจัดหา
เครื่องจักรหรือวัสดุอุปกรณ์เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ใน
ระดับที่กำหนดไว้ภายหลังจากการหยุดชะงัก 

7. แผนบริหารความต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(DRP) 

เอกสารที่ระบุแนวทางปฏิบัติงานเพื่อจัดการกู้คืนระบบหรือ

จัดหาช่องทางในการใช้งานระบบในกรณีเกิดภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงหากระบบงานเหล่าน้ีเกิดความ

เสียหายหรือไม่สามารถเข้าใช้งานได้ อาจส่งผลให้การ

ดำเนินงานหยุดชะงัก 

8. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้น
คืนสภาพ (Recovery Time 
Objective : RTO) 

ระยะเวลาเป้าหมายจากการเกิดอุบัติการณ์ที่ทำให้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้อง

กลับมาดำเนินการได้ รวมถึงทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู 

โดยมีหน่วยเป็น ช่ัวโมง วัน เป็นต้น 
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4. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ทรัพยากรท่ีสำคัญ ทรัพยากรทดแทน และการกำหนดกล
ยุทธ์ 

4.1 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ ดำเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการพิมพ์ ซ่ึง
กระบวนการผลิตถือเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินงาน การสร้างรายได้หลักให้กับองค์กรและบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อให้ธุรกิจของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานสากลและสอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบของภาครัฐ ทางโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตได้มี
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรโรงงานไพ่ โดยมีรายละเอียดดังภาพ
ด้านล่าง ดังต่อไปน้ี 
 

           (Vision)
”                                                                         “

       
(Mission)

-                                                               Digital Printing Solution
-                                                                                          
-                                                                                            
                        
-                                                                             
-                                                                                             
        

          

-               1:              Digital Security Printing Solution                             
-               2:                        Digital Solution         
-               3:                                           
-               4:                                                                 
-               5:                                                      

                       
         

-                                                                                               
        
-                                                                                              
                      
-                                                     
-                                                                                           
                                      -                                                          
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ทางโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต พิจารณาว่ากระบวนการใดที ่มีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ ภาพลักษณ์ ความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งปัจจัยความสำเร็จที่มีผลกระทบทั้งทางตรง ซ่ึง เป็น
กระบวนงานสำคัญและทางอ้อมซ่ึงเป็นกระบวนงานสนับสนุน โดยจากการประชุมเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจร่วมกับตัวแทน 12 ส่วนงาน โดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจที ่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานด้านกระบวนการผลิต ด ้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด ้านการตลาด ซึ่งได้
ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัตกิารไปในวันที่ 17 - 18 กันยายน 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบกุารดำเนินงาน
หรือกิจกรรมที่สำคัญ รวมถึงระยะเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้ 
 

ฝ่ายงาน/หน่วยงานที่เข้าร่วมการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายโรงพิมพ์/ฝ่ายผลิตไพ่ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

ส่วนบริหารงานกลาง ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ส่วนเตรียมการพิมพ์   เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน 

ส่วนทรัพยากรบุคคล ส่วนผลิตไพ่ป๊อก   

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก   

ส่วนบัญชีและการพิมพ์    

ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่    

 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจดา้นต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านกระบวนการผลิต ด้านการ
บริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด โดยเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดกับกระบวนงาน
สำคัญเทียบกับผลกระทบตามช่วงเวลาที่ไม่สามารถดำเนินการได้ เพื่อหาค่าระดับผลกระทบที่สูงเกินกว่า
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ ซ่ึงเป็นกระบวนงานสำคัญที่ต้องจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยจากการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจทั้ง 3 ด้านน้ัน ผลการวิเคราะห์กิจกรรมงานทั้งหมดในแต่ละด้าน พบว่ามี
กิจกรรมงานทั้งหมดจำนวน 77 รายการ โดยแบ่งเป็นกระบวนงานสำคัญจำนวน 29 รายการ ซ่ึงกระบวนงาน
สำคัญเหล่าน้ีจะต้องดำเนินการพิจารณาระยะเวลาในการฟื้นคืนระบบ (RTO, MTPD, RPO) ดังน้ี 
  
ฝ่าย / ส่วน / เจ้าหน้าท่ีงาน กระบวนงานสำคัญ RTO MTPD RPO ลำดับ

การกู้
คืน 

1.เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน งานความปลอดภัย อาช ีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (งานดูแล
พนักงาน) 

7 วัน 30 วัน ไม่มี 1 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  
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วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 Copyright © 2022 ACinfotec Co., Ltd  หน้า 5 
 

ฝ่าย / ส่วน / เจ้าหน้าท่ีงาน กระบวนงานสำคัญ RTO MTPD RPO ลำดับ
การกู้
คืน 

งานอนุรักษ์พลังงาน 7 วัน 30 วัน ไม่มี 2 

งานความปลอดภัย อาช ีวอนามัย  และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน (เอกสาร) 

3 ชม. 6 ชม. 7 วัน 3 

งานอนุรักษ์พลังงาน (เอกสาร) 3 ชม. 6 ชม. 7 วัน 4 

2. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3. ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด งานด้านการขาย (Sales Force): การ
ประเมินราคาและเสนอราคาขาย 

24 ชม. 24 ชม. ไม่มี 1 

งานด้านการขาย (Sales Force): การ
ปิดการขายและการติดตาม 

24 ชม. 24 ชม. ไม่มี 2 

งานด้านการขาย (Sales Force): การส่ง
มอบสินค้าและบริการ 

24 ชม. 24 ชม. ไม่มี 3 

งานด้านการขาย (Sales Force): การ
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 

24 ชม. 24 ชม. ไม่มี 4 

4. ส่วนบริหารงานกลาง ขอใบอนุญาตโรงงานไพ่ (ทำปีละ 1 คร้ัง) 24 ชม. 24 ชม. ไม่มี 1 
5. ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ งานดูแลเคร่ืองแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 6 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 1 

งานดูแลระบบเครือข ่ายและอุปกรณ์
ความม่ันคงปลอดภัย 

9 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 4 

6. ส่วนทรัพยากรบุคคล การจ่ายเงินเดือน (ระบบ AX เงินเดือน 
ภาษี+ระบบ ByHR  
ใช ้ก ับการเข ้า/ออก การลา การทำ
เงินเดือน ทำ OT ออกสลิปเงินเดือน) 

AX: 9 
ชม. 

Byte: 
0 ชม. 

AX: 24 
ชม 

Byte: 0 
ชม. 

AX; น้อย
กว่า 24 ชม. 
Byte: 0 ชม. 

1 

7. ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
8. ส่วนบัญชีและการเงิน ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
9. ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่ งานคลังสินค้า: จ่ายสินค้าสำเร็จรูป  12 ชม. 24 ชม. 12 ชม. 1 

งานคลังส ินค้า: รับส ินค้าสำเร็จรูปเข้า
คลัง 

24 ชม. 48 ชม. 24 ชม. 2 

งานคลังสินค้า: รับ-จ่ายวัตถุดิบ 24 ชม. 48 ชม. 24 ชม. 3 
จัดจ้างซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 24 ชม. 48 ชม. 24 ชม. 4 

จัดหาวัตถุดิบในการผลิต 24 ชม. 48 ชม. 24 ชม. 5 
จัดหาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในการผลิต 24 ชม. 48 ชม. 24 ชม. 6 
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ฝ่าย / ส่วน / เจ้าหน้าท่ีงาน กระบวนงานสำคัญ RTO MTPD RPO ลำดับ
การกู้
คืน 

10. ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ การผลิตสิ่งพิมพ์ทั่วไปและสิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลง (แสตมป์ยาสูบ, แสตมป์
เคร่ืองดื่ม) 

7 วัน 30 วัน ไม่มี 1 

11. ส่วนเตรียมการพิมพ์ ผลิตแม่พิมพ์ และตรวจสอบคุณภาพ
แม่พิมพ์ สำหรับรองรับการพิมพ์ฝ ่าย
ผลิตไพ่และฝ่ายโรงพิมพ์ 

3 วัน 3 วัน ไม่มี 1 

ออกแบบ และวาง Layout  แบบพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลงและสิ่งพิมพ์ทั่วไป 

3 วัน 3 วัน ตาม SLA 
ของ Cloud 
Provider 

2 

12. ส่วนผลิตไพ่ป๊อก งานเตรียมพิมพ์ (โดยส่วนเตรียมการ
พิมพ์เป็นผู้ดำเนินการ) 

3 วัน 3 วัน 24 ชม. 1 

งานพิมพ์ไพ่ 14 วัน 30 วัน 7 วัน 1 
งานหลังพิมพ์ไพ่ 14 วัน 30 วัน 7 วัน 1 

นำไพ่สำเร็จรูปส่งเข้าคลัง 14 วัน 30 วัน 7 วัน 1 
13. ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก ชั้นงานพิมพ์ 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 1 

ขั้นงานตัดมุม 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 2 
การส่งไพ่เข้าคลัง และจัดเก็บข้อมูล 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 3 
ขั้นงานบรรจุ 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 4 

ขั้นงานตัดท่อน เข้าชุด ตัดเจียน 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 5 
ขั้นงานตัดตัวไพ่ 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 5 

ขั้นงานพันขอน 24 ชม. 24 ชม. 24 ชม. 5 
 

4.2 ทรัพยากรที่สำคัญ 

ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุ์กเฉินที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนงานสำคญั อาจก่อให้เกิดความเสียหายตอ่โรงงาน
ไพ่ กรมสรรพสามิต ดังน้ันเพื่อให้ฝ่ายงาน/หน่วยงานสามารถบรหิารจัดการการดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง จึง
ได้มีการจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ของ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตในแต่ละด้าน ดังน้ี 
 
4.2.1 ด้านกระบวนการผลิต 

เพื่อกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นในการผลิตที่เหมาะสม และสามารถส่งสินค้าได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด ซ่ึงทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ 
1 การผลิตแสตมป์ยาสูบ (Security) 
1.1 รับงานจาก

ตลาด 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.2 รับแม่พิมพ์จาก
ส่วนเตรียมการ
พิมพ ์

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.3 แยกงานลง
เครื่องพิมพ์ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.4 เริ่มผลิต พิมพ์
ออกมา ส่ิงพิมพ์
ปลอดการ
ปลอมแปลง 

รงพ. เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
1 เครื่อง 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 1 

เครื่อง 

ไม่มี เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
2 คน 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 3 

คน 

ช่างสุนทร 

1.5 งานไดคัท รงพ. เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 

ขนาดตัด 4 1 
เครื่อง  

Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 เครื่อง 

ไม่มี เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน  
Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 คน 

บจก. ไฮเด
ลเบิร์ก กราฟ
ฟิคส์ (ประเทศ

ไทย) - 02-
610-6100 
บริษัท ครี

เอช่ัน แมชชิน
เนอรี่ คอร์

ปอเรช่ัน จำกัด 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
Jigou MYP800H 

1 เครื่อง 
Jigou MYP800H 

2 คน 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

1.6 งานสลิต รงพ. Wanjie WJPH-
350 แบบม้วนมา
หั่นปล้องที่ต้องการ 

1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

1.7 งานกรอม้วน
และนับจำนวน 

รงพ. Oxsheen1 1 
เครื่อง 

Oxsheen2 1 
เครื่อง 

ไม่มี Oxsheen1 1 คน 
Oxsheen2 1 คน 

บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

1.8 งานปรุ ตีเบอร์ รงพ. Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 

เครื่อง 
Ryobi 141 ตัด 5 

1 เครื่อง 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 เครื่อง 

ไม่มี Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน 
Ryobi 141 ตัด 5 

และ 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 คน 

บริษัท 
CyberFM  

026823411- 
4 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
1.9 งานเย็บ รงพ. Star1 1 เครื่อง 

Star2 1 เครื่อง 
SCM 1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

1.10 งานเข้าเล่ม/
งานบรรจุ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

1.11 งานตัดก่อนเข้า
เครื่อง / เจียน
หลังงานพิมพ์ 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
Katsuda 1 เครื่อง 

ไม่มี Perfecta 1 คน 
Katsuda 1 คน 

บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

1.12 งานจัดส่ง รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน ไม่มี 
1.13 งานนำส่ง 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.14 รับงานจาก 
Outsource 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2 การผลิตแสตมป์เครื่องดื่ม (Security) 
2.1 รับงานจาก

ตลาด 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
2.2 รับแม่พิมพ์จาก

ส่วนเตรียมการ
พิมพ ์

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.3 แยกงานลง
เครื่องพิมพ์ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.4 เริ่มผลิต พิมพ์
ออกมา ส่ิงพิมพ์
ปลอดการ
ปลอมแปลง 

รงพ. เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
1 เครื่อง 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 1 

เครื่อง 

ไม่มี เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
2 คน 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 3 

คน 

ช่างสุนทร 

2.5 งานไดคัท รงพ. เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 

ขนาดตัด 4 1 
เครื่อง  

Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 เครื่อง 
Jigou MYP800H 

1 เครื่อง 

ไม่มี เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน  
Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 คน 

Jigou MYP800H 
2 คน 

บจก. ไฮเด
ลเบิร์ก กราฟ
ฟิคส์ (ประเทศ

ไทย) - 02-
610-6100 
บริษัท ครี

เอช่ัน แมชชิน
เนอรี่ คอร์

ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
2.6 งานสลิต รงพ. Wanjie WJPH-

350 แบบม้วนมา
หั่นปล้องที่ต้องการ 

1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

2.7 งานกรอม้วน
และนับจำนวน 

รงพ. Oxsheen1 1 
เครื่อง 

Oxsheen2 1 
เครื่อง 

ไม่มี Oxsheen1 1 คน 
Oxsheen2 1 คน 

บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

2.8 งานปรุ ตีเบอร์ รงพ. Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 

เครื่อง 
Ryobi 141 ตัด 5 

1 เครื่อง 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 เครื่อง 

ไม่มี Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน 
Ryobi 141 ตัด 5 

และ 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 คน 

บริษัท 
CyberFM  

026823411- 
4 

2.9 งานเย็บ รงพ. Star1 1 เครื่อง 
Star2 1 เครื่อง 
SCM 1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

2.10 งานเข้าเล่ม/
งานบรรจุ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

2.11 งานตัดก่อนเข้า
เครื่อง / เจียน
หลังงานพิมพ์ 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
Katsuda 1 เครื่อง 

ไม่มี Perfecta 1 คน 
Katsuda 1 คน 

บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

2.12 งานจัดส่ง รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน ไม่มี 
2.13 งานนำส่ง 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.14 รับงานจาก 
Outsource 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

ส่วนเตรียมการพิมพ์ 
1 ออกแบบ และวาง Layout  แบบพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงและส่ิงพิมพ์ทั่วไป 
1.1 งานออกแบบ 

แผ่นพับ, 
โบชัวซ์, 
โปสเตอร์, 
หนังสือ, 

รงพ. เครื่องแมค 5 
เครื่อง 

Adobe 
Cloud 5 
licenses 

5 คน SPVi 061-
417-9777 
และ 061-
421-0027 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
ส่ิงพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลง 

1.2 งานสร้าง
ลวดลายป้องกัน
การปลอมแปลง 

รงพ. PC 1 เครื่อง Superline 1 
license 

1 คน อินเตอร์เทค 
02-038-0202 

2 ผลิตแม่พิมพ์ และตรวจสอบคุณภาพแม่พิมพ์ สำหรับรองรับการพิมพ์ฝ่ายผลิตไพ่และฝ่ายโรงพิมพ์ 
2.1 งานพิมพ์

ตัวอย่างให้
ลูกค้า / งาน
ออก Digital 
proof 

รงพ. เครื่องแมค 1 
เครื่อง 

เครื่อง PC 1 
เครื่อง 

Epson inkjet 
printer 1 เครื่อง 

ไม่มี เครื่องแมค 1 คน 
เครื่อง PC 1 คน 

SPVi  เบอร์
โทร 061-417-

9777 
อินเตอร์เทค 

02-038-0202 

2.2 งานเตรียมไฟล์
สำหรับเครื่อง
ยิงเพลต (CTP) 

รงพ. เครื่องแมค 1 
เครื่อง 

 

Prinect 
cockpit 1 
license 

1 คน อินเตอร์เทค 
02-038-0202 

2.3 งานผลิต
แม่พิมพ์ 

รงพ. Launcher 1 
เครื่อง 

PrintQ 1 
license 

1 คน อินเตอร์เทค 
02-038-0202 

2.4 งานล้างแม่พิมพ ์ รงพ. Kylin 1 เครื่อง ไม่มี 1 คน อินเตอร์เทค 
02-038-0202 

2.5 งานตรวจเช็ค
แม่พิมพ์ (QC) 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.6 งานพิมพ์ผ่าน
เครื่องพิมพ์ 
Digital 

รงพ. เครื่องแมค 1 
เครื่อง 

เครื่อง PC 1 
เครื่อง 

ไม่มี เครื่องแมค 1 คน 
เครื่อง PC 1 คน 

บจก. ไฮเด
ลเบิร์ก กราฟ
ฟิคส์ (ประเทศ



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
Heidelberg 

Digital Versafire 
EV printer 1 

เครื่อง 

ไทย) - 02-
610-6100 

ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 
1 งานเตรียมพิมพ์ 

(โดยส่วน
เตรียมการพิมพ์
เป็น
ผู้ดำเนินการ) 

รงพ. ดูรายละเอียดใน
ส่วนเตรียมการ

พิมพ ์

ดูรายละเอียด
ในส่วน

เตรียมการ
พิมพ ์ 

ดูรายละเอียดใน
ส่วนเตรียมการ

พิมพ ์

ดูรายละเอียด
ในส่วน

เตรียมการ
พิมพ ์

2 งานพิมพ์ไพ่ 
2.1 งานพิมพ์ไพ่

ป๊อกกระดาษ 
รงพ. Heidelberg 

Speedmaster 
CD 102 1 เครื่อง 

 

Prinect 
software 1 

license 

2 คน 
 

บจก. ไฮเด
ลเบิร์ก กราฟ
ฟิคส์ (ประเทศ

ไทย) - 02-
610-6100 

2.2 งานพิมพ์ไพ่
ป๊อก PVC 

รงพ. Heidelberg 
Speedmaster 
XL75 1 เครื่อง 

 

Prinect 
software 1 

license 

3 คน บจก. ไฮเด
ลเบิร์ก กราฟ
ฟิคส์ (ประเทศ

ไทย) - 02-
610-6100 

3 งานหลังพิมพ์ไพ่ 
3.1 งานตัดตัวไพ่ 

111 
รงพ. Rollem1 1 เครื่อง ไม่มี 3 คน บริษัท ครี

เอช่ัน แมชชิน
เนอรี่ คอร์
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

3.2 งานตัดตัวไพ่ 
222, 333, ไพ่
ส่งออกและ
อ่ืนๆ 

รงพ. Rollem2 พ่วง
เครื่องห่อ 1 เครื่อง 

ไม่มี 5 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

3.3 งานใส่ขอบทอง รงพ. Ochsner 1 เครื่อง ไม่มี 4 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

3.4 งานตัดมุมและ
ผนึกขอบทอง 

รงพ. Ochsner 2 เครื่อง ไม่มี 3 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
3.5 งานติด

เครื่องหมาย
จาก Rollem1 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 3 คน ไม่มี 

3.6 งานติด
เครื่องหมาย
จาก Rollem2 

รงพ. Rollem2 พ่วง
เครื่องห่อ 1 เครื่อง 

ไม่มี 3 คน ไม่มี 

3.7 งานบรรจุลง
กล่อง 

รงพ. เครื่องติดเทป ไม่มี 3 คน ไม่มี 

4 นำไพ่สำเร็จรูป
ส่งเข้าคลัง 

รงพ. รถ Hand lift ไม่มี 3 คน ไม่มี 

ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก 
1 งานพิมพ์ รงพ. Heidelberg 

Speedmaster 
CD 102 1 เครื่อง 

PressRoom 
Manager, 
Prinect 1 
license 

2 คน ส่วนพัสดุ, 
ตัวแทน
จำหน่าย

วัตถุดิบ, บจก. 
ไฮเดลเบิร์ก 
กราฟฟิคส์ 

(ประเทศไทย) 
- 02-610-

6100 
2 งานตัดท่อน รงพ. Perfecta 1 เครื่อง ไม่มี 3 คน  บริษัท ครี

เอช่ัน แมชชิน
เนอรี่ คอร์

ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
9, 02-

2146215-9 
3 งานถอดไพ่ 

(เรียงเข้าชุด) 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

4 งานตัดเจียน
ข้าง 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง ไม่มี 3 คน  บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 

5 งานตัดตัว (ไทย
, จีน4สี, พ่อง
จีน) 

รงพ. เครื่องตัดตัว 7 
เครื่อง 

ไม่มี 6 คน ไม่มี 

6 งานพันขอน รงพ. ไม่มี ไม่มี 15 คน  ไม่มี 
7 งานตัดมุม รงพ. เครื่องตัดมุม 9 

เครื่อง 
ไม่มี 5 คน  ไม่มี 

8 งานห่อ ติด
เครื่องหมาย 

รงพ. เครื่องห่อ 1 เครื่อง ไม่มี 4 คน บริษัท ครี
เอช่ัน แมชชิน

เนอรี่ คอร์
ปอเรช่ัน จำกัด 
02-2164425-

9, 02-
2146215-9 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(MA) 
9 งานซีน รงพ. เครื่องซีน 1 เครื่อง ไม่มี 2 คน Clearpack 

(Thailand) 
Co.Ltd. 02-
2953319 

10 งานบรรจุลง
กล่องและติด
เทป 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน  ไม่มี 

11 งานส่งคลังและ
จัดเก็บข้อมูล 

รงพ. PC 1 เครื่อง ERP 1 คน ส่วนพัสดุ,ส่วน
บัญชี 

 

4.2.2 ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร 
เพื่อดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ 

กำหนดเวลา และข้อจำกัดด้านเทคนิคต่างๆ ซ่ึงทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ส่วนบริหารงานกลาง      
1 ขอใบอนุญาตโรงงานไพ่ (ทำปี

ละ 1 คร้ัง) 
รงพ. PC 1 เครื่อง ไม่มี 1 คน กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 
ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ      
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 งานดูแลเครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ 

รงพ. เครื่องแม่ข่าย VMware 2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 

บริษัท 
Prime 

2 งานดูแลระบบพิสูจน์ตัวตน
ผ่าน Window Active 
Directory (AD) 

รงพ. เครื่องแม่ข่าย, 
อุปกรณ์

เครือข่าย, 
อุปกรณ์ความ

มั่นคง
ปลอดภัย 

Windows 
Server 
2016 

Standard 

2 คน ไม่มี 

3 งานดูแลระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 

รงพ. เครื่องแม่ข่าย, 
อุปกรณ์

เครือข่าย, 
อุปกรณ์ความ

มั่นคง
ปลอดภัย 

Windows 
Server 
2016 

Standard 
Program: 
Microsoft 
Dynamics 
AX 2016, 
Microsoft 

SQL Server 
2014 

2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 
บริษัท เอ็นยู 
เอ็นจิเนียริ่ง
ซิสเต็มส์ 
จำกัด 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

4 งานดูแลระบบเครอืข่ายและ
อุปกรณ์ความมั่นคง
ปลอดภัย 

รงพ. อุปกรณ์
เครือข่าย, 

อุปกรณ์ความ
มั่นคง

ปลอดภัย 

Appliance 2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 

บริษัท 
พราวด์ ไพรม์ 

จำกัด 
ส่วนทรัพยากรบุคคล      
1 การจ่ายเงินเดือน รงพ. PC, 

Notebook, 
Printer 

Microsoft 
Dynamics 
AX 2016, 
Micorsoft 

SQL Server 
2014, ByHR 

2 คน ทีมดูแล 
Microsoft 
Dynamic 
AX และ 
ByHR 

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์      
 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ส่วนบัญชีและการเงิน      
 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่      
1 งานคลังสินค้า: จ่ายสินค้า

สำเร็จรูป 
รงพ. เครื่อง

คอมพิวเตอร์
ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

2 งานคลังสินค้า: รับสินค้า
สำเร็จรูปเข้าคลัง 

รงพ. เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

3 งานคลังสินค้า: รับ-จ่าย
วัตถุดิบ 

รงพ. เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

4 จัดจ้างซ่อมบำรุงเครื่องจักร รงพ. เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

5 จัดหาวัตถุดิบในการผลิต รงพ. เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

6 จัดหาเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ในการผลิต 

รงพ. เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน      
1 งานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน  

รงพ วิทยุส่ือสาร,
โทรศัพท์,

อุปกรณ์ความ
ปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

ไม่มี 2 คน 1. หน่วยงาน
ดับเพลิง 

2. 
โรงพยาบาล
พระมงกุฎ 
รามาธิบดี 
วชิระ วิชัย

ยุทธ 
3. สถานี

ตำรวจกรม
โรงงาน
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

อุตสาหกรรม 
4. แรงงาน

เขต เพื่อมาดู
เรื่องคน
บาดเจ็บ 

5. สำนักงาน
เขต มาดู
พื้นที่กับ

ผู้บาดเจ็บ 
6. กรม

สรรพสามิต 
ดูภาพรวม
เหตุการณ์ 

7. 
สาธารณสุข 
ถ้ากรณีโรค

ระบาด 
8. การไฟฟ้า 
เพื่อตัดไฟ 

9. รปภ จาก
บริษัททหาร

ผ่านศึก 
10. supplier 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ที่ดูแล
เครื่องจักร 

2 งานอนุรักษ์พลังงาน รงพ วิทยุส่ือสาร,
โทรศัพท์,

อุปกรณ์ช่างไฟ 

ไม่มี 2 คน 1. การไฟฟ้า 
เพื่อตัดไฟ 

2. สำนักงาน
เขต มาดู
พื้นที่กับ

ผู้บาดเจ็บ 
3. กรม

สรรพสามิต 
ดูภาพรวม
เหตุการณ์ 

4. supplier 
ที่ดูแล

เครื่องจักร 
3 งานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน (เอกสาร) 

รงพ. คอมพิวเตอร์ Microsoft 
Office, 

Internet 
Connection 

1 คน ไม่มี 

4 งานอนุรักษ์พลังงาน 
(เอกสาร) 

รงพ. คอมพิวเตอร์ Microsoft 
Office, 

Internet 
Connection 

1 คน ไม่มี 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน      
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

4.2.3 ด้านการตลาด 
เพื่อการจัดส่งหรือจัดจำหน่ายตามรอบระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซ่ึง

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด      
 งานด้านการขาย (Sales 

Force) 
     

1  การประเมินราคาและเสนอ
ราคาขาย 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email, 

Microsoft 
Dynamic 
AX 2016, 
Microsoft 

3 คน ลูกค้า 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

SQL Server 
2014 

2  การปิดการขายและการ
ติดตาม 
(ใบเสร็จ/ใบแจ้งหน้ี/
ใบกำกับภาษีออกโดยบัญชี, 
ใบส่งสินค้าออกโดยพัสดุ: 
MS Dynamic AX) 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email 

5 คน ลูกค้า 

3  การส่งมอบสินค้าและ
บริการ 
(ใบเสร็จ/ใบแจ้งหน้ี/
ใบกำกับภาษีออกโดยบัญชี, 
ใบส่งสินค้าออกโดยพัสดุ: 
MS Dynamic AX) 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email 

5 คน ลูกค้า 

4  การแก้ไขปัญหาให้กับลูกคา้ รงพ. PC, 
Telephone 

Email, 
Facebook 

5 คน ลูกค้า 

 งานด้านการดูแลลูกค้า 
(CRM) 

     

1  แผนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รงพ. PC, Internet Email 2 คน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 8 

กลุ่ม 
2 จัดทำแผนการดูแลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
รงพ. PC, Internet Email 2 คน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 8 
กลุ่ม 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

3 สำรวจความต้องการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Email 2 คน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 8 

กลุ่ม 

4.3 ทรัพยากรทดแทน 

4.3.1 ด้านกระบวนการผลิต 
เพื่อกำหนดทรัพยากรที่จำเป็นในการผลิตที่เหมาะสม และสามารถส่งสินค้าได้ภายในระยะเวลาที่

กำหนด ซ่ึงทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ 
1 การผลิตแสตมป์ยาสูบ (Security) 
1.1 รับงานจาก

ตลาด 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.2 รับแม่พิมพ์จาก
ส่วนเตรียมการ
พิมพ ์

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

1.3 แยกงานลง
เครื่องพิมพ์ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
1.4 เริ่มผลิต พิมพ์

ออกมา ส่ิงพิมพ์
ปลอดการ
ปลอมแปลง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

1.5 งานไดคัท รงพ. เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 

ขนาดตัด 4 1 
เครื่อง  

Jigou MYP800H 
1 เครื่อง 

ไม่มี เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน  
Jigou MYP800H 

2 คน 

ไม่มี 

1.6 งานสลิต รงพ. ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
1.7 งานกรอม้วน

และนับจำนวน 
รงพ. Oxsheen1 1 

เครื่อง 
Oxsheen2 1 

เครื่อง 

ไม่มี Oxsheen1 1 คน 
Oxsheen2 1 คน 

ไม่มี 

1.8 งานปรุ ตีเบอร์ รงพ. Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 

เครื่อง 
Ryobi 141 ตัด 5 

1 เครื่อง 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 เครื่อง 

ไม่มี Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน 
Ryobi 141 ตัด 5 

และ 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 คน 

ไม่มี 

1.9 งานเย็บ รงพ. Star1 1 เครื่อง 
Star2 1 เครื่อง 
SCM 1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
1.10 งานเข้าเล่ม/

งานบรรจุ 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

1.11 งานตัดก่อนเข้า
เครื่อง / เจียน
หลังงานพิมพ์ 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
Katsuda 1 เครื่อง 

ไม่มี Perfecta 1 คน 
Katsuda 1 คน 

ไม่มี 

1.12 งานจัดส่ง รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน ไม่มี 
1.13 งานนำส่ง 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน บริษัทจัน

วาณิชย์ 
1.14 รับงานจาก 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2 การผลิตแสตมป์เครื่องดื่ม (Security) 
2.1 รับงานจาก

ตลาด 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.2 รับแม่พิมพ์จาก
ส่วนเตรียมการ
พิมพ ์

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.3 แยกงานลง
เครื่องพิมพ์ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.4 เริ่มผลิต พิมพ์
ออกมา ส่ิงพิมพ์
ปลอดการ
ปลอมแปลง 

รงพ. เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
1 เครื่อง 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 1 

เครื่อง 

ไม่มี เครื่องพิมพ์ Dry 
offset 

Roland-Rekord 
2 คน 

Wanjie PH-350 
พิมพ์แบบม้วน 3 

คน 

ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
2.5 งานไดคัท รงพ. เครื่องไดคัท  

Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 

เครื่อง  
Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 เครื่อง 
Jigou MYP800H 

1 เครื่อง 

ไม่มี เครื่องไดคัท  
Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน  
Wanjie WJJ-350 
เข้าม้วนอย่างเดียว 
ไดคัท-ลอกเศษ ปรุ 

คัทชีท ม้วนได้ 
แผ่นได้ 1 คน 

Jigou MYP800H 
2 คน 

ไม่มี 

2.6 งานสลิต รงพ. Wanjie WJPH-
350 แบบม้วนมา
หั่นปล้องที่ต้องการ 

1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.7 งานกรอม้วน
และนับจำนวน 

รงพ. Oxsheen1 1 
เครื่อง 

Oxsheen2 1 
เครื่อง 

ไม่มี Oxsheen1 1 คน 
Oxsheen2 1 คน 

ไม่มี 

2.8 งานปรุ ตีเบอร์ รงพ. Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 

เครื่อง 
Ryobi 141 ตัด 5 

1 เครื่อง 

ไม่มี Heidelberg MO 
ขนาดตัด 4 1 คน 
Ryobi 141 ตัด 5 

และ 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 คน 

ไม่มี 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 Copyright © 2022 ACinfotec Co., Ltd  หน้า 30 
 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
Ryobi 142 ตัด 5 

1 เครื่อง 
2.9 งานเย็บ รงพ. Star1 1 เครื่อง 

Star2 1 เครื่อง 
SCM 1 เครื่อง 

ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.10 งานเข้าเล่ม/
งานบรรจุ 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

2.11 งานตัดก่อนเข้า
เครื่อง / เจียน
หลังงานพิมพ์ 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
Katsuda 1 เครื่อง 

ไม่มี Perfecta 1 คน 
Katsuda 1 คน 

ไม่มี 

2.12 งานจัดส่ง รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน ไม่มี 
2.13 งานนำส่ง 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน บริษัทจัน

วาณิชย์ 
2.14 รับงานจาก 

Outsource 
รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

ส่วนเตรียมการพิมพ์ 
1 ออกแบบ และวาง Layout  แบบพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงและส่ิงพิมพ์ทั่วไป 
1.1 งานออกแบบ 

แผ่นพับ, 
โบชัวซ์, 
โปสเตอร์, 
หนังสือ, 
ส่ิงพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
1.2 งานสร้าง

ลวดลายป้องกัน
การปลอมแปลง 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 ผลิตแม่พิมพ์ และตรวจสอบคุณภาพแม่พิมพ์ สำหรับรองรับการพิมพ์ฝ่ายผลิตไพ่และฝ่ายโรงพิมพ์  
2.1 งานพิมพ์

ตัวอย่างให้
ลูกค้า / งาน
ออก Digital 
proof 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.2 งานเตรียมไฟล์
สำหรับเครื่อง
ยิงเพลต (CTP) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.3 งานผลิต
แม่พิมพ์ 

โรงพิมพ์
กองสลาก 

ไม่มี ไม่มี 1 คน โรงพิมพ์กอง
สลาก 

2.4 งานล้างแม่พิมพ ์ โรงพิมพ์
กองสลาก 

ไม่มี ไม่มี 1 คน โรงพิมพ์กอง
สลาก 

2.5 งานตรวจเช็ค
แม่พิมพ์ (QC) 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 1 คน ไม่มี 

2.6 งานพิมพ์ผ่าน
เครื่องพิมพ์ 
Digital 

โรงพิมพ์
ตำรวจ 

ไม่มี ไม่มี 1 คน 
 

โรงพิมพ์
ตำรวจ 

ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 
1 งานเตรียมพิมพ์ 

(โดยส่วน
เตรียมการพิมพ์

รงพ. ดูรายละเอียดใน
ส่วนเตรียมการ

พิมพ ์

ดูรายละเอียด
ในส่วน

ดูรายละเอียดใน
ส่วนเตรียมการ

พิมพ ์

ดูรายละเอียด
ในส่วน
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
เป็น
ผู้ดำเนินการ) 

เตรียมการ
พิมพ ์ 

เตรียมการ
พิมพ ์

2 งานพิมพ์ไพ่ 
2.1 งานพิมพ์ไพ่

ป๊อกกระดาษ 
รงพ. Heidelberg 

Speedmaster 
XL75 1 เครื่อง 

หรือ KOMORI 1 
เครื่อง 

 

Prinect 
software 1 

license 

Heidelberg 
Speedmaster 

XL75 3 คน หรือ 
KOMORI 2 คน 

 

ไม่มี 

2.2 งานพิมพ์ไพ่
ป๊อก PVC 

ไม่มี ไม่มี 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 งานหลังพิมพ์ไพ่ 
3.1 งานตัดตัวไพ่ 

111 
ไม่มี ไม่มี 

 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3.2 งานตัดตัวไพ่ 
222, 333, ไพ่
ส่งออกและ
อ่ืนๆ 

ไม่มี ไม่มี 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3.3 งานใส่ขอบทอง ไม่มี ไม่มี 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3.4 งานตัดมุมและ
ผนึกขอบทอง 

รงพ. Ochsner 1 เครื่อง ไม่มี 3 คน ไม่มี 

3.5 งานติด
เครื่องหมาย
จาก Rollem1 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 3 คน ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
3.6 งานติด

เครื่องหมาย
จาก Rollem2 

ไม่มี ไม่มี 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3.7 งานบรรจุลง
กล่อง 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 3 คน ไม่มี 

4 นำไพ่สำเร็จรูป
ส่งเข้าคลัง 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 3 คน ไม่มี 

ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก 
1 งานพิมพ์ รงพ. Heidelberg 

Speedmaster 
XL75 1 เครื่อง 

หรือ KOMORI 1 
เครื่อง 

PressRoom 
Manager, 
Prinect 1 
license 

XL75 3 คน หรือ 
KOMORI  2 คน 

ไม่มี 

2 งานตัดท่อน รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
(ของฝ่ายโรงพิมพ์) 

ไม่มี 3 คน  ไม่มี 

3 งานถอดไพ่ 
(เรียงเข้าชุด) 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 4 คน ไม่มี 

4 งานตัดเจียน
ข้าง 

รงพ. Perfecta 1 เครื่อง 
(ของฝ่ายโรงพิมพ์) 

ไม่มี 3 คน  ไม่มี 

5 งานตัดตัว (ไทย
, จีน4สี, พ่อง
จีน) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี 

6 งานพันขอน รงพ. ไม่มี ไม่มี 15 คน  ไม่มี 
7 งานตัดมุม ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่
ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 
ด้าน

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้านบุคลากรหลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่

สำคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

(FG) 
8 งานห่อ ติด

เครื่องหมาย 
ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี 

9 งานซีน รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน ไม่มี 
10 งานบรรจุลง

กล่องและติด
เทป 

รงพ. ไม่มี ไม่มี 2 คน  ไม่มี 

11 งานส่งคลังและ
จัดเก็บข้อมูล 

รงพ. ไม่มี ERP 1 คน ไม่มี 

 

4.3.2 ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร 
เพื่อดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ 

กำหนดเวลา และข้อจำกัดด้านเทคนิคต่างๆ ซ่ึงทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ส่วนบริหารงานกลาง      
1 ขอใบอนุญาตโรงงานไพ่ (ทำปี

ละ 1 คร้ัง) 
ที่พัก PC 1 เครื่อง ไม่มี 1 คน กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 
ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ      
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 งานดูแลเครื่องแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ 

รงพ., ที่พัก เครื่องแม่ข่าย VMware 2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 

บริษัท 
Prime 

2 งานดูแลระบบพิสูจน์ตัวตน
ผ่าน Window Active 
Directory (AD) 

ที่พัก เครื่องแม่ข่าย, 
อุปกรณ์

เครือข่าย, 
อุปกรณ์ความ

มั่นคง
ปลอดภัย 

Windows 
Server 
2016 

Standard 

2 คน ไม่มี 

3 งานดูแลระบบบริหาร
ทรัพยากรองค์กร 

ที่พัก เครื่องแม่ข่าย, 
อุปกรณ์

เครือข่าย, 
อุปกรณ์ความ

มั่นคง
ปลอดภัย 

Windows 
Server 
2016 

Standard 
Program: 
Microsoft 
Dynamics 
AX 2016, 
Microsoft 

SQL Server 
2014 

2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 
บริษัท เอ็นยู 
เอ็นจิเนียริ่ง
ซิสเต็มส์ 
จำกัด 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

4 งานดูแลระบบเครอืข่ายและ
อุปกรณ์ความมั่นคง
ปลอดภัย 

ที่พัก อุปกรณ์
เครือข่าย, 

อุปกรณ์ความ
มั่นคง

ปลอดภัย 

Appliance 2 คน ทีม
บำรุงรักษา
ระบบ (MA) 

บริษัท 
พราวด์ ไพรม์ 

จำกัด 
ส่วนทรัพยากรบุคคล      
1 การจ่ายเงินเดือน ที่พัก PC, 

Notebook, 
Printer 

Microsoft 
Dynamics 
AX 2016, 
Micorsoft 

SQL Server 
2014, ByHR 

2 คน ทีมดูแล 
Microsoft 
Dynamic 
AX และ 
ByHR 

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์      
 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ส่วนบัญชีและการเงิน      
 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่      
1 งานคลังสินค้า: จ่ายสินค้า

สำเร็จรูป 
ไม่มี เครื่อง

คอมพิวเตอร์
ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

2 งานคลังสินค้า: รับสินค้า
สำเร็จรูปเข้าคลัง 

ไม่มี เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

3 งานคลังสินค้า: รับ-จ่าย
วัตถุดิบ 

ไม่มี เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 2 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

4 จัดจ้างซ่อมบำรุงเครื่องจักร ที่พัก เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

5 จัดหาวัตถุดิบในการผลิต ที่พัก เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

6 จัดหาเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ในการผลิต 

ที่พัก เครื่อง
คอมพิวเตอร์

ต่อพ่วง 

ERP 1 คน ส่วนงานที่
เก่ียวข้อง, 
ร้านค้า 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน      
1 งานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน  

รงพ วิทยุส่ือสาร,
โทรศัพท์,

อุปกรณ์ความ
ปลอดภัย 

อาชีวอนามัย 

ไม่มี 2 คน 1. หน่วยงาน
ดับเพลิง 

2. 
โรงพยาบาล
พระมงกุฎ 
รามาธิบดี 
วชิระ วิชัย

ยุทธ 
3. สถานี

ตำรวจกรม
โรงงาน
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

อุตสาหกรรม 
4. แรงงาน

เขต เพื่อมาดู
เรื่องคน
บาดเจ็บ 

5. สำนักงาน
เขต มาดู
พื้นที่กับ

ผู้บาดเจ็บ 
6. กรม

สรรพสามิต 
ดูภาพรวม
เหตุการณ์ 

7. 
สาธารณสุข 
ถ้ากรณีโรค

ระบาด 
8. การไฟฟ้า 
เพื่อตัดไฟ 

9. รปภ จาก
บริษัททหาร

ผ่านศึก 
10. supplier 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ที่ดูแล
เครื่องจักร 

2 งานอนุรักษ์พลังงาน รงพ วิทยุส่ือสาร,
โทรศัพท์,

อุปกรณ์ช่างไฟ 

ไม่มี 2 คน 1. การไฟฟ้า 
เพื่อตัดไฟ 

2. สำนักงาน
เขต มาดู
พื้นที่กับ

ผู้บาดเจ็บ 
3. กรม

สรรพสามิต 
ดูภาพรวม
เหตุการณ์ 

4. supplier 
ที่ดูแล

เครื่องจักร 
3 งานความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน (เอกสาร) 

ที่พัก คอมพิวเตอร์ Microsoft 
Office, 

Internet 
Connection 

1 คน ไม่มี 

4 งานอนุรักษ์พลังงาน 
(เอกสาร) 

ที่พัก คอมพิวเตอร์ Microsoft 
Office, 

Internet 
Connection 

1 คน ไม่มี 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน      
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

 ไม่มีกระบวนงานสำคัญ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

4.3.3 ด้านการตลาด 
เพื่อการจัดส่งหรือจัดจำหน่ายตามรอบระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซ่ึง

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการมีดังน้ี 

ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด      
 งานด้านการขาย (Sales 

Force) 
     

1  การประเมินราคาและเสนอ
ราคาขาย 

ที่พัก PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email, 

Microsoft 
Dynamic 
AX 2016, 
Microsoft 

3 คน ลูกค้า 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

SQL Server 
2014 

2  การปิดการขายและการ
ติดตาม 
(ใบเสร็จ/ใบแจ้งหน้ี/
ใบกำกับภาษีออกโดยบัญชี, 
ใบส่งสินค้าออกโดยพัสดุ: 
MS Dynamic AX) 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email 

5 คน ลูกค้า 

3  การส่งมอบสินค้าและ
บริการ 
(ใบเสร็จ/ใบแจ้งหน้ี/
ใบกำกับภาษีออกโดยบัญชี, 
ใบส่งสินค้าออกโดยพัสดุ: 
MS Dynamic AX) 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Microsoft 
Word, 

Microsoft 
Excel, 
Email 

5 คน ลูกค้า 

4  การแก้ไขปัญหาให้กับลูกคา้ ที่พัก PC, 
Telephone 

Email, 
Facebook 

5 คน ลูกค้า 

 งานด้านการดูแลลูกค้า 
(CRM) 

     

1  แผนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่พัก PC, Internet Email 2 คน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 8 

กลุ่ม 
2 จัดทำแผนการดูแลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ที่พัก PC, Internet Email 2 คน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 8 
กลุ่ม 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  
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Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
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ช่ืองานหลักทั้งหมดที่ดำเนินการ 

ทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่

สำคัญ/การ
จัดหาจัดส่ง

วัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

สำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้านคู่ค่า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

3 สำรวจความต้องการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

รงพ. PC, Printer, 
Internet, 

Telephone 

Email 2 คน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 8 

กลุ่ม 
 

4.4 การกำหนดกลยุทธ์ (Business Continuity Strategy) 
การกำหนดกลยุทธ์บริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) ในกรณีที่ทรัพยากรหลัก
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ หรือทำให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดย
ทรัพยากรหลักประกอบด้วย 

1. อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
2. วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4. บุคลากรหลัก 
5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
1. อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

 

▪ กรณีอาคาร/สถานที่ไม ่ได้รับความเสียหาย และสามารถปฏบิัติงานได้
หลังจากเกิดเหตุ ให้ปฏิบัติงานตามปกติ 

▪ กรณีอาคาร/สถานที่ได้รับความเสียหาย ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้
และความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง กำหนดให้ประสานงานเพื่อหาสถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

▪ กำหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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ทรัพยากร กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง 
2. วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ 

 

▪ จัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ท ี่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนงานน้ันๆได้ 

▪ จัดหาเครื่องจักรหรือวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือสำหรับการดำ เนินการตาม
กระบวนงานสำคัญ 

▪ จัดหา Semi-Product หรือ การเลือกซัพพลายเออร์ท ี ่ม ีค ุณภาพ ที่
สามารถผลิต/จัดหา/จัดส่งเครื่องจักรหรือวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญได้ตรงตาม
เวลาที่กำหนดไว้ 

▪ ขาดเรื่องของการจัดหาเครื่องจักรสำรอง หรือ พันธมิตรทางการค้า ที่
สามารถช่วยให้การผลิตสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สำคัญ 

 
 

▪ จัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ท ี่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนงานน้ันๆได้ 

▪ กำหนดให้เจ้าหน้าทีจ่ัดเก็บข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไวใ้น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการสำรองข้อมูล 

4. บุคลากรหลัก 

 

▪ กำหนดบุคลากรทดแทนระดับบรหิารและระดบัปฏิบัติการภายในฝ่ายงาน
หรือส่วนงานเดียวกัน 

▪ กำหนดบุคลากรทดแทนระดบับริหารและระดบัปฏิบัตกิารภายนอกายงาน
หรือส่วนงาน ที่มีลักษณะงานที่ใกล้เคียงกันในกรณีที่บุคลากรไม่เพียงพอ
หรือขาดแคลน 

5. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 
 

▪ กำหนดให้จัดหาอุปกรณ์ทีส่ามารถเช่ือมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพา  
(Air Card) กับผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลกับคู่ค้า / ผู้
ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

▪ ใช้ Cloud service มาใช้ในการให้บริการ 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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5. โครงสร้างคณะทำงานระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และบทบาทหน้าท่ี 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจที่ไม่เป็นนิติบุคคล ดำเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการพิมพ์ ซ่ึง
จากการศึกษาบริบทองค์กรกระบวนการผลิตเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินงาน การสร้างรายได้ จำนวน
บุคลากรที่มากกว่า 80 คน หรือ 2 ใน 3 ของจำนวนบุคลากรรวมทั้งองค์กร  โดยสถิติที่ผ่านมา 5 ปีย้อนหลังมี
เหตุการณ์วิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินที่พนักงานหรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานที่โรงงานได้
เน่ืองจาก พนักงานติดโรคระบาด (Covid-19) การชุมนุมประท้วงและมีการปิดก้ันไม่ให้เข้ามาที่สถานที่ 
อุทกภัยบริเวณที่พักอาศัยของพนักงานจนไม่สามารถเดินทางออกจากที่พักอาศัยของตนได้ ซ่ึงที่ผ่านมามี
วิธีการบริหารจดัการ แบบเฉพาะหน้าตามสถานการณ์โดยไม่มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
เพื่อใช้อ้างอิง ดังน้ันเพื่อให้ BCM เป็นไปตามมาตรฐาน และสามารถตอบสนองการกู้คืนกระบวนการทำงาน 
จึงควรดำเนินการวิเคราะหค์วามเส่ียง ทั้งที่เคยเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึนในอนาคต จัดทำและซักซ้อมแผนบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 22301 
เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการเหตุการณ์วิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินดังกล่าว จึงจัดทำโครงสร้างและบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจประกอบด้วยฝ่ายงานต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี (อ้างอิง คำส่ัง
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตที่ 28/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
Business Continuity Management: BCM) โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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โครงสร้างคณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มีองค์ประกอบดังน้ี 

 
  

5.1 หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Steering 
Committee) 
หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 

• กำหนดวัตถุประสงค์และกำกับคุมดูแลให้การดำเนินงานระบบบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ 
(BCMS) เป็นไปตาม BCM Policy ขององค์กร 

• ให้การสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร การอบรมให้ความรู้ และจัดสรรบุคลากรโดยพิจารณา
ตามบทบาทและความรับผิดชอบที่จำเป็นในการจัดตั้ง ใช้งาน ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• เข้าร ่วมประชุมคณะกรรมการกำกับดู ูแลระบบบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ ( Steering 
Committee) เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงาน การให้คำแนะนำ รวมถึงโอกาสในการปรับปรุง
ให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
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5.2 คณะทำงานระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM)  

ประกอบด้วย 

5.2.1 หัวหน้าคณะทำงานระบบบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Representative: BCMR)/ Business Continuity Management Administrative: BCMA) 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• เป ็นผู ้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการกำกับดููแลระบบบริหารความต่อเน่ื องทางธุรกิจ 

(Steering Committee) ให้ศึกษา ทำความเข้าใจ และเป็นผู้แทนในการให้ข้อมูลเก่ียวกับระบบ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) 

• กำกับดูแลกิจกรรมการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) การ
ประเมินความเส่ียง (Risk Analysis: RA) เกณฑ์ในการยอมรับความเส่ียง และระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกำกับดแูลระบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• จัดให้มีการทดสอบแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุง/เพิ่มเติมเอกสารที่
เก่ียวข้อง และการปรับปรุงแผนให้เป็นปัจจุบันเป็นประจำทุกปี 

• กำกับดูแลให้มีการส่ือสารให้พนักงานที่เก่ียวข้องรับทราบถึงหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบของตน 
การอบรมให้ความรู้ การดำเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ และมีการวัดประสิทธิผลที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ด้านความต่อเน่ืองทางธุรกิจขององค์กร เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับดูู
แลระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering Committee) 

• กำกับดูแลให้มีการตรวจสอบประเมินภายใน การแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะ
จากคณะผู้ตรวจสอบประเมินภายในระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Internal BCMS 
Auditor) 

5.2.2 คณะทำงานหลักฯ (BCMS Core Team) 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• จัดทำ ทบทวน ให้ความคิดเห็น และปรับปรงุ/เพิ่มเติมเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกับระบบบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
• เข้าอบรม ให้ความร่วมมือโดยนำนโยบายหรือกระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับระบบ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) ไปปฏิบัติในฝ่ายงาน/หน่วยงานของตน 
• ทบทวน และ/หรือ ปรับปรุงผลการวเิคราะหผ์ลกระทบทางธรุกิจ (Business Impact Analysis 

: BIA) ผลการประเมินความเส่ียง (Risk Analysis: RA) กลยุทธ์ในการกู้คืนกระบวนการธุรกิจ 
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แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง และข้ันตอนปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับฝ่ายงาน /
ส่วนงานของตนให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เป็นประจำทุกปี 

• รับการตรวจสอบประเมินภายในจาก Internal BCMS Auditor รวมถึงดำเนินการแก้ไข
ข้อสังเกตที่พบ (ถ้ามี) 

• รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้แทน/ผู้ช่วยคณะกรรมการในการจัดการดูแลระบบบรหิารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMR/ BCMA) 

 

5.2.3 ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Controller) 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• จัดเก็บ ดูแล และเผยแพร่เอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริหารความต่อเน่ืองทางธุร กิจ ภายใน

องค์กร หรือเอกสารภายนอกองค์กรที่เก่ียวข้อง 
• กำหนดเลขรหัสเอกสาร เวอร์ช่ันเอกสาร กำหนดสิทธิการเข้าถึงเอกสาร และควบคุมเอกสารที่

ยกเลิกการใช้งาน ควบคุมการเปล่ียนแปลง/ทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.3 ฝ่าย/ส่วน/เจ้าหน้าที่สนับสนุน (All Other Parties / Business Units) 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• ร่วมดำเนินการในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
• ร่วมดำเนินการในการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) 
• กำหนดผู้ประสานงานของหน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกับคณะทำงานระบบ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS Core Team) ในการดำเนินงานด้านการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

• ร่วมทดสอบแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 
• ให้การช่วยเหลือสนับสนุนงานด้านต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแผนที่กำหนดไว้  

5.4 คณะผู้ตรวจสอบภายใน (Internal BCMS Auditor) 

หน้าที่และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• วางแผนการตรวจประเมินภายในของระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) 
• ดำเนินการตรวจประเมินภายใน ให้ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) และจัดทำรายงานผลการ

ตรวจประเมินภายในของระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) 
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• รายงานผลการตรวจประเมินภายในและการปรับปรุงแก้ไขเสนอแก่คณะกรรมการกำกับดููแล
ระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering Committee) และผู้เก่ียวข้อง 

• ติดตามการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
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6. การดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

6.1 ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์ในภาพรวม 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ให้แจ้งเหตุที่

เกิดข้ึนไปยังคณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองฯ 

ผู้พบเหตุ - 

2. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ
ประสานงานส่วนพัสดุและอาคารสถานที่เข้า
ตรวจสอบ  

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

3. ตรวจสอบ ระงับเหตุ และประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนในพื้นที และรายงานผล
ให้คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 

ส่วนพัสดุและอาคาร
สถานที่ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
4. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้

หรือไม่  
- กรณีที่สามารถควบคุมได้สถานการณ์ได้: 
สรุปสถานการณ์และรายงานตอ่คณะทำงาน
ระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ก่อนประกาศ
กลับสู่ภาวะปกติ และดำเนินการต่อใน
ข้ันตอนที่ 18 
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประสานงานกับหน่วยงานภายใน หรือ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพื่อช่วย
ระงับเหตุ เช่น สถานีตำรวจ สถานีดับเพลิง 
เป็นต้น และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 5 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

5. แจ้งหัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดแูลฯ 
เพื่อพิจารณา ประกาศภาวะวิกฤตและ
เรียกใช้แผน BCP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

6. ประกาศภาวะวิกฤต (BCP) และเรียกประชุม
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ตามผังการติดต่อส่ือสาร (Call Tree) 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

ภาคผนวก 2: การ
ติดต่อส่ือสาร (Call 
Tree) 

7. ร่วมประเมินสถานการณ์โดยคำนึงระดับ
ความ รุนแรงของสถานการณ์ ระยะเวลาใน
การควบคุม สถานการณ์และผลกระทบต่อ
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ใน
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี  
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่:  
- รักษาความปลอดภัยของอาคาร/สถานที่
ภายใน บริเวณโรงงานไพ่ฯ 
- ให้การสนับสนุน ด้านอุปกรณ์ในการ
จัดการเหตุ รวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ
ในแต่ละฝ่าย/ส่วนงาน 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
และบริหารจัดการบุคคลกรหลักและ
บุคลากรสำรอง 
• ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ: ประเมิน
สถานการณ์ของระบบงานสำคัญ และ
พิจารณาใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery 
Plan: DRP)  
• ฝ่ายโรงพิมพ์: บริหารจัดการวัสดุ และ
ดำเนินงานพิมพ์ 
• ฝ่ายผลิตไพ่: บริหารจัดการวัสดุ และ
ดำเนินการผลิตไพ่ป๊อก ไพ่ตัวเล็ก และอ่ืนๆ 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน: 
ดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
พนักงานโรงงานไพ่ฯ 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด: ติดต่อ
ประสานงานลูกค้า และวิเคราะห์แผนการ
ตลาดที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 

9. - กรณีที่ภาวะวิกฤตกระทบกับระบบ
สารสนเทศ หรือมีสาเหตุการหยุดชะงักจาก
ระบบสารสนเทศ ให้รายงานไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ และเพื่อพิจารณาใช้แผน DRP 
และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 10 
- กรณีที่ภาวะวิกฤตไม่ได้เก่ียวข้องหรือ
กระทบกับระบบสารสนเทศให้ดำเนินการต่อ
ในข้ันตอนที่ 12 

ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
 

10. รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และขออนุมัติ
ประกาศใช้แผน DRP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

11. ประกาศใช้แผน DRP และให้ส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบดำเนินการกู้คืนระบบ 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่  
- กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ และดำเนินการต่อ
ในข้ันตอนที่ 13  
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประกาศให้พนักงานที่อยู่ในบริเวณสถานที่
เกิดเหตุอพยพไปยังจุดรวมพล และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 14 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

13. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ  

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 3: ข้อมูล
ติดต่อหน่วยงาน
ภายนอกที่สำคัญ  
 

14. อำนวยความสะดวกในการอพยพบุคลากร
ออกจากสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงตรวจสอบ ผู้
ติดค้างในพื้นที่ 

ส่วนพัสดุและอาคาร
สถานที่ 

- 

15. พิจารณาว่าสามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่  
- กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ และดำเนินการ 
ต่อในข้ันตอนที่ 20  

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประกาศปิดพืน้ที่ช่ัวคราวจนกว่าสถานการณ์
จะถูกแก้ไขหรือบรรเทาลง และดำเนินการ
ต่อในข้ันตอนที่ 16 

16. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

17. ประเมิน เฝ้าระวังสถานการณ์ และติดตาม
จนกระทั่งสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

18. รายงานสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

19. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

20. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

 

6.2 แนวทางการพิจารณาประกาศเหตุการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

แนวทางการจัดการเหตุและผู้มีอำนาจตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์สามารถแสดงได้  ดังน้ี 

 

เหตุการณ์ รายละเอียด ผู้มีอำนาจพิจารณาและสั่งการ 
การประกาศภาวะวิกฤต และ
เรียกใช้แผน BCP 

- ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ให้ 
จำกัดอยู่ในบริเวณได้  
- เหตุการณ์น้ันๆ ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนงานสำคัญทำให้
หยุดชะงัก 

หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering 
Committee) 

การประกาศเรียกใช้แผน DRP - เหตุการณ์น้ันๆ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบสารสนเทศหลักที่สนับสนุน
กระบวนงานสำคัญ   

หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering 
Committee) 
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เหตุการณ์ รายละเอียด ผู้มีอำนาจพิจารณาและสั่งการ 
การประกาศอพยพไปยังจุดรวม
พล 

- ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์
ได้ และสถานการณ์อาจก่อให้เกิด 
อันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Steering 
Committee) 

 
 
 

7. ข้ันตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

7.1 เหตุการณ์อุทกภัย 

เมื่อเกิดการอุทกภัยข้ึนกับโรงงานไพ่ฯ ส่วนงานที่ดูแลด้านอาคาร/ สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
 

 
 

7.1.1 หลักการพิจารณาว่าเป็นสถานการณ์รุนแรงและเป็นพื้นที่สุ่มเสี่ยงหรือไม่  
 พิจารณาจากประกาศของสำนักการระบายน้ำ กรุงเทพมหานคร 
(https://weather.bangkok.go.th/water) โดยสถานีวัดระดับน้ำทีใ่กล้โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ที่สุดคือ สถานี
วัดระดับน้ำ จุดวัด คลองสามเสน ช่วงถนนพระรามที่ 5  

เหตุการณ์อุทกภัย

สถานการณ์รุนแรง

ไม่อยู่ในพื้นท่ีสุ่มส่ียง เฝ้าระวังสถานการณ์

อยู่ในพื้นท่ีสุ่มเส่ียง

ไม่กระทบกระบวน

งานส าคัญ
เฝ้าระวังสถานการณ์

กระทบกระบวน

งานส าคัญ

พิจารณาเรียกใช้

แผน BCP

สถานการณ์ไม่รุนแรง

ไม่อยู่ในพื้นท่ีสุ่มส่ียง เฝ้าระวังสถานการณ์

อยู่ในพื้นท่ีสุ่มเส่ียง เฝ้าระวังสถานการณ์

https://weather.bangkok.go.th/water
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 ระดับน้ำเตือนภัยอยู่ที่ 0.40 ม. รทก. (อ่านว่า 0.40 เมตร ระดับทะเลปานกลาง) 
 ระดับน้ำวิกฤตอยู่ที่ 0.50 ม. รทก. (อ่านว่า 0.50 เมตร ระดับทะเลปานกลาง) 
 ถ้าสถานีวัดระดับน้ำคลองสามเสน ถนนพระราม 5 ณ ขณะที่อ่านค่าเป็นระดับน้ำวิกฤต (ค่าที่อ่านได้ 
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 เมตร) ถือว่าเป็นสถานการณ์รุนแรงและเป็นพื้นที่สุ่มเส่ียง สำหรับโรงงานไพ่ กรม
สรรพสามิต 
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7.1.2 ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภัย 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. ประเมินสถานการณ์น้ำท่วมภายในบริเวณ

สถานที่ปฏิบัติงาน และบริเวณใกล้เคียง 
หัวหน้าส่วนพัสดุ

อาคารและสถานที่ 
- 

2. วิเคราะห์ระดับความรุนแรงและผลกระทบ
หากน้ำท่วมเข้ามาภายในบริเวณสถานที่
ปฏิบัติงาน 
- กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรง: ให้ฝ่าย/ส่วน
งานแต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ ์และแจ้ง
ให้คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ  
- กรณีสถานการณ์รุนแรงแตไ่มไ่ด้อยู่ในพื้นที่
สุ่มเส่ียง: ให้ฝ่าย/ส่วนงานแต่ละส่วน เฝ้า
ระวังสถานการณ์อย่างใกล้ชิด และแจ้งให้
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ  
- กรณีสถานการณ์รุนแรงและอยู่ในพื้นที่สุ่ม
เส่ียง: แจ้งให้คณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองฯ รับทราบและดำเนินการต่อใน
ข้ันตอนที่ 3 

หัวหน้าส่วนพัสดุ
อาคารและสถานที่ 

- 

3. ติดตั้งคันป้องกันน้ำท่วมรอบสถานที่
ปฏิบัติงานและประเมินผลกระทบต่อ
กระบวนงานสำคัญ 
- กรณีไม่กระทบกระบวนงานสำคัญ: ให้
ฝ่าย/ส่วนงานแต่ละส่วน เฝ้าระวัง
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด และแจ้งให้หัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบ  
- กรณีกระทบกระบวนงานสำคัญ: ให้
ดำเนินการแจ้งหัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ เพื่อพิจารณา ประกาศภาวะ
วิกฤตและเรียกใช้แผน BCP  

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 7: การ
สร้างคันป้องกันน้ำ
ท่วมแบบช่ัวคราว 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
4. ประกาศภาวะวิกฤต (BCP) และเรียกประชุม

คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ตามผังการติดต่อส่ือสาร (Call Tree) 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

ภาคผนวก 2: การ
ติดต่อส่ือสาร (Call 
Tree) 

5. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ใน
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี  
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่: ตรวจสอบ
และเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการ
ป้องกันน้ำท่วม 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
และบริหารจัดการบุคคลกรหลักและ
บุคลากรสำรอง 
• ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบจัดเตรียม
อุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานและพิจารณาใช้แผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: DRP)  
• ฝ่ายโรงพิมพ์: สำรองวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 
และพิจารณาขนย้ายสินค้าออกจากพื้นที่สุ่ม
เส่ียง  
• ฝ่ายผลิตไพ่: สำรองวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 
และพิจารณาขนย้ายสินค้าออกจากพื้นที่สุ่ม
เส่ียง 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน: ดูแล
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมของพนักงาน 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด: ติดต่อ
ประสานงานลูกค้า และวิเคราะห์แผนการ
ตลาดที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
• ส่วนบัญชีและการเงิน: สำรองเงิน ซ้ือวัสดุ
อุปกรณ์เช่น กระสอบทราย ถุงพลาสติก 
ทราย 

6. - กรณีที่ภาวะวิกฤตกระทบกับระบบ
สารสนเทศ หรือมีสาเหตุการหยุดชะงักจาก
ระบบสารสนเทศ ให้รายงานไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ และเพื่อพิจารณาใช้แผน DRP 
และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 7 
- กรณีที่ภาวะวิกฤตไม่ได้เก่ียวข้องหรือ
กระทบกับระบบสารสนเทศให้ดำเนินการต่อ
ในข้ันตอนที่ 9 

ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

- 

7. รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และขออนุมัติ
ประกาศใช้แผน DRP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. ประกาศใช้แผน DRP และให้ส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบดำเนินการกู้คืนระบบ 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

9. ประเมินสถานการณ์น้ำท่วมว่าสามารถ
ควบคุม 
สถานการณ์ได้หรือไม่ 
- กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประเมินสถานการณ์เป็นระยะจนแน่ใจว่าน้ำ
จะไม่ท่วมในบริเวณโรงงานไพ่ กรม
สรรพสามิตร และสรุปผลรายงานต่อ
หัวหน้า/คณะทำกรรมการกำกับดูแลฯ และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 12 
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
ประกาศให้พนักงานที่อยู่ในบริเวณสถานที่

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
เกิดเหตุอพยพไปยังจุดรวมพล* และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 10 

10. ประเมิน เฝ้าระวังสถานการณ์ และติดตาม
จนกระทั่งสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

11. รายงานสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

12. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

13. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ และรื้อถอนคันป้องกันน้ำท่วม 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

14.  สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

 

จุดรวมพล* - จุดรวมพลหลักโรงงานไพ่ เป็นจุดที่บุคลลากรที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมารวมตัวกันเพ่ือรอรับคำสั่ง  

                 - จุดรวมพลที่สองจุดรวมพลที่ห่างจากพ้ืนที่เกิดเหตุ และมีความปลอดภัย  

 

7.2 เหตุการณ์อัคคีภัย 

เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยข้ึนกับโรงงานไพ่ฯ ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

 

 
 
 

เหตุการณ์อัคคีภัย

สถานการณ์รุนแรง

ไม่กระทบสถาณท่ี
ปฏิบัติงาน

มีแนวโน้มท่ีไฟจะลามใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน

พิจารณาเรียกใช้แผน 
BCP

ไม่มีแนวโน้มท่ีไฟจะลาม
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน เฝ้าระวังสถานการณ์

กระทบสถาณท่ี
ปฏิบัติงาน

พิจารณาเรียกใช้แผน 
BCP

สถานการณ์ไม่รุนแรง
ไม่กระทบสถาณท่ี

ปฏิบัติงาน เฝ้าระวังสถานการณ์
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7.2.1 ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. ระงับเพลิงไหม้เบื้องต้นโดยใช้อุปกรณ์

ดับเพลิงที่มีอยู่บริเวณจุดเกิดเหตุ แจ้งให้
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดหรือเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยโรงงาน 

ผู้พบเหตุ 
 

- 

2. พิจารณาว่า สามารถดับเพลิงได้หรือไม่ 
- กรณีที่ผู้พบเหตุสามารถดับเพลิงได้ด้วย
ตนเอง: ให้สรุปเหตุการณ์ ผู้บังคับบัญชา

ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
หรือเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยโรงงาน 
 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
สูงสุดหรือเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน 
รับทราบ 
- กรณีที่ผู้พบเหตุไม่สามารถดับเพลิงได้ด้วย
ตนเอง: เน่ืองจากไฟไหม้ที่เกิดข้ึนมีความ
รุนแรง ให้กดปุ่มสัญญาณเตือนไฟไหม้ 
ภายใน 5 นาที เพื่ออพยพออกนอกบริเวณ 
และดำเนินการข้ันตอนที่ 3 

3. ส่ังการเพื่ออพยพไปยังจุดรวมพล แจ้งไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
และประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกที่เก่ียวข้อง เช่น ดับเพลิง 
โรงพยาบาล สถานีตำรวจ 
พร้อมวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ไฟไหม้ 
- กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรงและไม่ได้
กระทบสถานที่ปฏิบัติงาน: ให้ฝ่าย/ส่วนงาน
แต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ์ และแจ้งให้
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ  
- กรณีสถานการณ์รุนแรงและไม่กระทบ
สถานที่ปฏิบัติงาน และไม่มีแนวโน้มที่ไฟจะ
ลามไปถึงบริเวณสถานทีป่ฏิบตัิงาน: ให้ฝ่าย/
ส่วนงานแต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ์ และ
แจ้งให้คณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองฯ รับทราบ 
- กรณีสถานการณ์รุนแรงและไม่กระทบ
สถานที่ปฏิบัติงาน แต่มีแนวโน้มที่ไฟจะลาม
ไปถึงบริเวณสถานที่ปฏิบัติงาน: ให้
ดำเนินการแจ้งคณะทำงานระบบบริหาร
ความต่อเน่ืองฯ เพื่อพิจารณา ประกาศภาวะ

ผู้บังคับบัญชาสูงสุด
หรือเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยโรงงาน 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
วิกฤตและเรียกใช้แผน BCP และดำเนินการ
ต่อในข้ันตอนที่ 4 
- กรณีสถานการณ์รุนแรงและเกิดในบริเวณ
สถานที่ปฏิบัติงานใน: ให้ฝ่าย/ส่วนงานแต่ละ
ส่วนดำเนินการประเมินกระบวนงานสำคญัที่
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 4 

4. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
แจ้งหัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดแูลฯ 
พิจารณาใช้แผน BCP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

5. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต และเรียกใช้
แผน BCP และดำเนินการข้ันตอนที่ 6 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 
 

6. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯใน
แต่ละด้าน ดำเนินการดังต่อไปน้ี 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน: ควบคุม
เพลิงไม่ให้ลุกลาม พร้อมทั้งประสานงานไป
ยังสถานีดับเพลิงและรายงานสถานการณ์ให้
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ทราบ 
• ส่วนบัญชีและการเงิน: จัดเตรียมการเงิน
สำรอง ซ่อมแซมอาคาร 
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่: จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่จำเป็น และอำนวยความสะดวกใน
การเข้าพื้นที่เพื่อระงับเพลิงไหม้ 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ประสานงานกับ
โรงพยาบาลบริเวณใกล้เคียง ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นให้แก่ผู้ได้รับบาดเจ็บ  
• ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบจัดเตรียม
อุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่จำเป็นต่อการ

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 Copyright © 2022 ACinfotec Co., Ltd  หน้า 68 
 

ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
ปฏิบัติงานและพิจารณาใช้แผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan: DRP)  
• ฝ่ายโรงพิมพ์: สำรองวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น  
• ฝ่ายผลิตไพ่: สำรองวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 

7. ร่วมประเมินสถานการณ์/ จัดการเหตุ คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. - กรณีที่ภาวะวิกฤตกระทบกับระบบ
สารสนเทศ หรือมีสาเหตุการหยุดชะงักจาก
ระบบสารสนเทศ ให้รายงานไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ และเพื่อพิจารณาใช้แผน DRP 
และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 9 
- กรณีที่ภาวะวิกฤตไม่ได้เก่ียวข้องหรือ
กระทบกับระบบสารสนเทศให้ดำเนินการต่อ
ในข้ันตอนที่ 11 

ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

- 

9. รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และขออนุมัติ
ประกาศใช้แผน DRP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

10. ประกาศใช้แผน DRP และให้ส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบดำเนินการกู้คืนระบบ 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่ 
- กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
รายงานให้หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ ทราบ และประกาศกลับสู่ภาวะ
ปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
เฝ้าระวังสถานการณ์ และติดตามจนกระทั่ง 
สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

12. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

13. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

14.  สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

 

7.3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

เมื่อเกิดการประท้วง/ปิดล้อม/การก่อจลาจลจากบุคคลภายนอกข้ึนกับโรงงานไพ่ฯ ทีมงานที่ดูแลด้านอาคาร/
สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
 

 
 

 

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง

บริเวณใกล้เคียง

กีดขวางการปฏิบัติงาน

กระทบกระบวนงาน
ส าคัญ

พิจารณาเรียกใช้แผน 
BCP

ไม่กระทบกระบวน

งานส าคัญ
เฝ้าระวังสถานการณ์

ไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน เฝ้าระวังสถานการณ์

ในบริเวณโรงงานไพ่

กีดขวางการปฏิบัติงาน

กระทบกระบวนงาน
ส าคัญ

พิจารณาเรียกใช้แผน 
BCP

ไม่กระทบกระบวน

งานส าคัญ
เฝ้าระวังสถานการณ์

ไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน เฝ้าระวังสถานการณ์
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7.3.1 ข้ันตอนการดำเนินการเม่ือเกิดเหตุชุมนุมประท้วง/จลาจล 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. เมื่อพบเหตุหรือมีแนวโน้มจะเกิดเหตุชุมนุม

ในบริเวณโรงงานไพ่ หรือบริเวณใกล้เคียง ให้
ดำเนิน การแจ้งไปยังคณะทำงานระบบ
บริหารความต่อเน่ืองฯ 

หัวหน้าส่วนพัสดุและ
อาคารสถานที่ 

 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
2. พิจารณาว่าเหตุการณ์ประท้วงกระทบต่อ

การเข้าถึงสถานที่ปฏิบัติงานหรือไม่ 
- กรณีเกิดการประทว้งข้ึนในบริเวณใกล้เคยีง  
และไม่กีดขวางการปฏิบัติงาน: ให้ฝ่าย/ส่วน
งาน แต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ์ และ
แจ้งให้คณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองฯ รับทราบ  
- กรณีเกิดการประท้วงข้ึนในบริเวณโรงงาน
ไพ่ฯ และไม่กีดขวางการปฏิบัตงิาน: ให้ฝ่าย/
ส่วนงานที่แต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ์ 
และแจ้งให้คณะทำงานระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองฯ รับทราบ 
- กรณีการประทว้งเกิดข้ึนในบริเวณใกล้เคยีง 
และกีดขวางการปฏิบัติงาน: ให้ฝ่าย/ส่วน
งาน แต่ละส่วนดำเนินการวิเคราะห์
ผลกระทบต่อกระบวนงานสำคัญ และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 3 
- กรณีการประท้วงเกิดข้ึนในบริเวณโรงงาน
ไพ่ฯ และกีดขวางการปฏิบัติงาน: ให้ฝ่าย/
ส่วนงาน แต่ละส่วนดำเนินการวิเคราะห์
ผลกระทบต่อกิจกรรม งานสำคัญ และ
ดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 3 

หัวหน้าส่วนพัสดุและ
อาคารสถานที่ 

- 

3. วิเคราะห์ว่าเหตุการณ์ประท้วงกระทบต่อ
กระบวนงานสำคัญหรือไม่ 
- กรณีไม่กระทบ: ให้ฝ่าย/ส่วนงาน แต่ละ
ส่วน 
เฝ้าระวังสถานการณ์ และแจ้งให้หัวหน้า/ 
คณะ กรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบ 
- กรณีกระทบ: ให้ดำเนินการแจ้งหัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ เพื่อ

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ  

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
พิจารณา ประกาศภาวะวิกฤตและเรียกใช้
แผน BCP และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 4 

4. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต และเรียกใช้
แผน BCP 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

5. จัดประชุมและประสานงานผู้เก่ียวข้อง เพื่อ
ประเมินสถานการณ์และผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนกับโรงงานไพ่ฯ รวมถึงข้อเรียกร้อง
ของผู้ชุมนุม 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

6. มอบหมายตัวแทน (ท่านรองผู้อำนวยการ 
หรือ หัวหน้าฝ่ายงานเป็นผู้เจรจา) เพื่อเจรา
จากับกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง (กรณีที่เกิดเหตุ
ประท้วงในพื้นที่โรงงานไพ่ฯ) 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

7. พิจารณาว่า การเจรจากับกลุ่มผู้ชุมนุม
ประท้วง สำเร็จหรือไม่ 
- กรณีที่เจรจาสำเร็จ : คณะทำงานระบบ
บริหารความต่อเน่ืองฯ สรุปเหตุการณ์และ
รายงานต่อหัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ เพื่อกลับสู่ภาวะปกติ และ
ดำเนินการข้ันตอนที่ 17 
- กรณีที่เจรจาไม่สำเร็จ : ดำเนินการ
ประกาศอพยพบุคลากรออกนอกพื้นที่ และ
ดำเนินการข้ันตอนที่ 8 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ใน
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี  
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่: ประสานงาน
ไปยังสถานีตำรวจเพื่อระงับควบคมุเหตุ ดูแล
ความปลอดภัยภายในบริเวณโรงงานไพ่ฯ 
และรายงานสถานการณ์ให้หวัหน้า/คณะ 
กรรมการกำกับดูแลฯ ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
และบริหารจัดการบุคคลกรหลักและ
บุคลากรสำรอง 
• ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ: ประเมิน
สถานการณ์ของระบบงานสำคัญ และ
พิจารณาใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery 
Plan: DRP)  
• ฝ่ายโรงพิมพ์: บริหารจัดการวัสดุ และ
สำรองสินค้า 
• ฝ่ายผลิตไพ่: บริหารจัดการวัสดุ และ
สำรองสินค้า 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด: ติดต่อ
ประสานงานลูกค้า และวิเคราะห์แผนการ
ตลาดที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 

9. - กรณีที่ภาวะวิกฤตกระทบกับระบบ
สารสนเทศ หรือมีสาเหตุการหยุดชะงักจาก
ระบบสารสนเทศ ให้รายงานไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
รับทราบ และเพื่อพิจารณาใช้แผน DRP 
และดำเนินการต่อในข้ันตอนที่ 10 
- กรณีที่ภาวะวิกฤตไม่ได้เก่ียวข้องหรือ
กระทบกับระบบสารสนเทศให้ดำเนินการต่อ
ในข้ันตอนที่ 12 

ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

- 

10. รายงานสถานการณ์ต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และขออนุมัติ
ประกาศใช้แผน DRP 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
11. ประกาศใช้แผน DRP และให้ส่วนสารสนเทศ

และพัฒนาระบบดำเนินการกู้คืนระบบ 
หัวหน้าคณะ/

คณะกรรมการกำกับ
ดูแลฯ 

แผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจด้าน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

12. อำนวยการอพยพบุคลากร ตรวจสอบความ
ครบถ้วน และดำเนินการอพยพบุคลากร
ออกนอกพื้นที่ไปยังสถานที่ปลอดภัย รวมทั้ง
เข้าตรวจสอบในอาคารว่ามีบุคลากรติดค้าง
อยู่หรือไม่ 

ส่วนพัสดุและอาคาร
สถานที่ 

- 

13. บริหารจัดการเหตุ/ประเมินสถานการณ์  คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

14. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่ 
- กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
สรุปเหตุการณ์และรายงานต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และดำเนินการ
ข้ันตอนที่ 17 
- กรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: ให้
ฝ่าย/ส่วนงานบางส่วนสามารถทำงานที่บ้าน
ได้ และดำเนินการข้ันตอนที่ 15 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

15. ประเมิน เฝ้าระวังสถานการณ์ และติดตาม
จนกระทั่งสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

16. รายงานสถานการณ์ให้หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ รับทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

17. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

18. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
19.  สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ

หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 
คณะทำงานระบบ

บริหารความตอ่เน่ืองฯ 
- 

 
 

7.4 เหตุการณ์การระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 

เมื่อเกิดเหตุการณ์โรคระบาด การประเมินสถานการณเ์ป็นข้ันตอนการดำเนินงานเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ของมาตราการป้องกันเฝ้าระวังและเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
ร้ายแรง ซ่ึงบุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญมากต่อโรงงานไพ่ฯ หากมีการเตรียมความพร้อมที่ดี 
จะทำให้สามารถบริหารจัดการกับภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 

 
 

 
หมายเหตุ  

- จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจตามข้อ 4.1 สำหรับเหตุการณก์ารระบาดของโรคตดิต่อร้ายแรง 
ทางโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต สามารถรับมือกับเหตุการณ์ดังกล่าวได้ เร็วกว่าระยะเวลาที่กำหนด 
โดยใช้เวลาป้องกัน/แก้ไขที่ 3 วัน 

- โรคระบาด อ้างอิงเอกสาร “นิยามโรคและแนวทางการรายงานโรคติดต่ออันตรายและโรคติดต่อที่
ต้องเฝ้าระวังในประเทศไทย” จากกองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 
https://ddc.moph.go.th/doe/journal_detail.php?publish=11429 
 

 
 
 
 

เหตุการณ์โรคระบาด

สถานการณ์รุนแรง

ไม่กระทบบุคลากรหลัก
กระบวนงานส าคัญ
สามารถด าเนินต่อได้ เฝ้าระวังสถานการณ์

กระทบบุคลากรหลัก
สูญเสียกระบวนงาน

ท่ีส าคัญ
พิจารณาเรียกใช้แผน 

BCP

สถานการณ์ไม่รุนแรง เฝ้าระวังสถานการณ์

https://ddc.moph.go.th/doe/journal_detail.php?publish=11429
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7.4.1 ข้ันตอนดำเนินการเม่ือเหตุการณ์การระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1 เมื่อพบผู้ติดโรคระบาดหรือมีความเส่ียงที่จะ

ติดเช้ือ ให้ดำเนินการแจ้งไปยังส่วน
ทรัพยากรบุคคล 

ผู้พบเหตุ 
 
 

- 

2 ลงพื้นที่ ประเมินสถานการณ์ และรายงาน
ให้คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ทราบ 

หัวหน้าส่วนทรัพยากร
บุคคล 

- 

3. แจ้งฝ่าย/ส่วนงานต่างๆที่เก่ียวข้อง ให้เตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์ และประสานงาน
จัดการประชุมเพื่อรายงานสถานการณ์ต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 
 
 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

4. พิจารณาว่ากระทบต่อการดำเนินงานหรือไม่ 
- กรณีสถานการณ์ไม่รุนแรง: ให้ฝ่าย/ส่วน
งาน แต่ละส่วนเฝ้าระวังสถานการณ์ และ
แจ้งให้หัวหน้า/ คณะ กรรมการกำกับดูแลฯ 
รับทราบ 
- กรณีสถานการณ์รุนแรง แต่ไม่กระทบ
บุคลากรหลัก: ให้ฝ่าย/ส่วนงาน แต่ละส่วน
เฝ้าระวังสถานการณ์ และพิจารณาให้
พนักงานที่ติดเช้ือหรือมีความเส่ียงที่จะติด
เช้ือเข้ารับการรักษา/ให้กักตัวอยู่ที่บา้น ตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค  
- กรณีสถานการณ์รุนแรงและกระทบ
บุคลากรหลัก: ให้ฝ่าย/ส่วนงาน แต่ละส่วน
เฝ้าระวังสถานการณ์ กักตัวผู้ป่วย และ
พิจารณาให้พนักงานที่ติดเช้ือหรือมีความ
เส่ียงที่จะติดเช้ือเข้ารับการรักษา/ให้กักตัว
อยู่ที่บ้าน ตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
และวิธีปฏิบัติของกรมควบคุมโรค และ

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
  แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) ด้านกระบวนการผลิต  

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร ด้านการตลาด 

Internal Use  
เวอร์ชั่น: 1.0 
วันที่: 12 ธันวาคม 2565 

 

 Copyright © 2022 ACinfotec Co., Ltd  หน้า 81 
 

ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
ดำเนินการแจ้งหัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ เพื่อพิจารณา ประกาศภาวะ
วิกฤตและเรียกใช้แผน BCP และดำเนินการ
ต่อในข้ันตอนที่ 5 

5. พิจารณาประกาศภาวะวิกฤต และเรียกใช้
แผน BCP 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

6. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ใน
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี  
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่:  
-  ปิดล้อมสถานที่เกิดเหตุ พร้อมประกาศ
พื้นที่ควบคุม และทำความสะอาดสถานที่
ดังกล่าว และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จำเป็นใน
การป้องกันโรคระบาด 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
และจัดเตรียมบุคลากรสำรอง 
• ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ: ประเมิน
สถานการณ์ของระบบงานสำคัญ และ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในกรณีที่จะต้องมีการ
ทำงานจากที่บ้าน  
• ฝ่ายโรงพิมพ์: บริหารจัดการวัสดุ และ
สำรองสินค้า 
• ฝ่ายผลิตไพ่: บริหารจัดการวัสดุ และ
สำรองสินค้า 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน: จัดการ
ส่ิงแวดล้อมและสุขอนามัยในบริเวณสถานที่
ควบคุม 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด: ติดต่อ
ประสานงานลูกค้า และวิเคราะห์แผนการ

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
ตลาดที่อาจจะได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ 
• ส่วนบัญชีและการเงิน: สำรองเงินเพื่อ
จัดซ้ือค่ายาในการฉีดพ่น อุปกรณ์ในการ
ตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกันโรค ค่ายารักษา
ค่าโรงพยาบาล เป็นต้น 

7. ประชุมเพื่อประเมินสถานการณ์และ
พิจารณาผลกระทบการดำเนินงานของแต่ละ
ฝ่าย/ส่วนงาน 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. พิจารณาว่า สามารถควบคุมสถานการณ์ได้
หรือไม่ 
- กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
รายงานให้หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการ
กำกับดูแลฯ ทราบ และประกาศกลับสู่ภาวะ
ปกติ โดยที่ยังต้องปฏิบัติตามประกาศจาก
กรมควบคุมโรค 
- กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้: 
เฝ้าระวังสถานการณ์ และติดตามจนกระทั่ง 
สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

9. ประกาศกลับสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

10. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

11.  สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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7.5 เหตุการณ์การปฏิบัติงานของเครื่องจักร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือความเสียหายที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเครื่องจักรของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
ฝ่ายโรงพิมพ์หรือฝ่ายผลิตไพ่ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และดำเนินการกู้คืนตามข้ันตอนดังน้ี 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. แจ้งเหตุไปยังฝ่ายโรงพิมพ์หรือฝ่ายผลิตไพ่ 

โดยพิจารณาว่าความเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเครื่องจักรเกิดข้ึนจาก
เครื่องจักรของฝ่ายงานใด 

ผู้พบเหตุ - 

2. ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมถึง
ระยะเวลาแก้ไขเหตุของความเสียหายจาก
การปฏิบัติงานของเครื่องจักร 

ฝ่ายโรงพิมพ์/ฝ่ายผลิต
ไพ ่

- 

3. พิจารณาว่า สามารถแก้ไขปญัหาได้ก่อนเป็น
ภาวะวิกฤตใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : ให้ฝ่ายโรงพิมพ์/ฝ่ายผลิตไพ่ 
แก้ไขให้เครื่องจักรกลับมาทำงานเหมือนใน
ภาวะปกติ 

ฝ่ายโรงพิมพ์/ฝ่ายผลิต
ไพ ่

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
- กรณีไม่ใช่ : ฝ่ายโรงพิมพ์/ฝ่ายผลิตไพ่
รายงานสถานการณ์ที่เกิดข้ึนไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
และดำเนินการข้ันตอนที่ 4 

4. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ดูแลระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ประเมิน สรุปสถานการณ์ และรายงานต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

5. ประกาศใช้แผน BCP 
 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

6. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ ใน
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน ดำเนินการ ดังต่อไปน้ี 
• ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด: ทำ

หนังสือแจ้งลูกค้าเก่ียวกับการนำส่ง
สินค้าล่าช้ากว่าที่กำหนด 

• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่: นำสินค้า
ในคลัง (ถ้ามี) นำส่งลูกค้าเพื่อช่วยลด
ผลกระทบจากการที่เครื่องจักรไม่
สามารถผลิตได้ 

• ส่วนบัญชีและการเงิน: ทำหนังสือแจ้ง
คู่สัญญาล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วัน 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 9: 
ข้ันตอนการจัดซ้ือไพ่
ป๊อกเพื่อจำหน่าย 

7. ติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนและประเมิน
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. พิจารณาว่า ความเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเครื่องจักรได้รับการแก้ไข
เรียบร้อยแล้วใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : รายการต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ เพื่อประกาศ

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ และดำเนินการ
ข้ันที่ 9 
- กรณีไม่ใช่ : ให้ดำเนินการตามข้ันตอนที่ 7 

9. รายงานผลการดำเนินงานกู้คืนต่อหัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

10. ประกาศเข้าสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

11. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

12. สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

 

 

 

7.6 เหตุการณ์การบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเหตุความเสียหายด้านการบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสารของโรงงานไพ่ กรม
สรรพสามิต ฝ่าย/ส่วน/เจ้าหน้าที่สนับสนุนที่เก่ียวข้องควรประเมินเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึน และดำเนินการกู้คืนตาม
ข้ันตอนดังน้ี 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. แจ้งเหตุไปยังส่วนงานที่เก่ียวข้อง โดย

พิจารณาว่าเป็นงานหลักของส่วนงานใด 
• ส่วนงานสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล 
• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่ 
• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน 

ผู้พบเหตุ - 

2. ส่วนงานที่เก่ียวข้องทำการประเมิน
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมถึงระยะเวลาแก้ไข
เหตุ 

ส่วนงานสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ/ 

ส่วนทรัพยากรบุคคล/ 
ส่วนพัสดุและอาคาร

สถานที่/ 

- 



 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยโรงงาน 

3. พิจารณาว่า สามารถแก้ไขปญัหาได้ก่อนเป็น
ภาวะวิกฤตใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : ให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องแก้ไขเหตุ
ให้กลับมาทำงานได้เหมือนในสภาวะปกติ 
- กรณีไม่ใช่ : รายงานสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
ไปยังคณะทำงานระบบบรหิารความต่อเน่ือง
ฯ 

ส่วนงานสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ/ 

ส่วนทรัพยากรบุคคล/ 
ส่วนพัสดุและอาคาร

สถานที่/ 
เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยโรงงาน 

- 

4. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ดูแลระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ประเมิน สรุปสถานการณ์ และรายงานต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

5. ประกาศใช้แผน BCP หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

6. ประกาศใช้แผน BCP โดยให้ส่วนงานที่
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์วิกฤตดำเนินการ ดังน้ี 
• ส่วนงานสารสนเทศและพัฒนาระบบ: 

เรียกใช้แผน DRP 
• ส่วนทรัพยากรบุคคล: ออกประกาศแจ้ง

พนักงานให้รับทราบกรณีการจ่าย
เงินเดือนล่าช้ากว่าที่กำหนด/จัดหา
บุคลากรสำรอง 

• ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่: จัดหา
สถานที่สำรองในบริเวณรงพ. เพื่อทำ
คลังสินค้าสำรอง/จัดหาผู้ให้บริการ
ภายนอกรายใหม่ กรณีที่รายเดิมไม่
สามารถดำเนินการได้ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 1: รายช่ือ
บุคลากรหลัก/
บุคลากรสำรองใน
การจัดการเหตุ 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 

• เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน: จัดหา
บุคลากรสำรอง 

7. ติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนและประเมิน
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. พิจารณาว่า ความเสียหายจากการบริหาร
จัดการภายในองค์กรและเอกสารได้รับการ
แก้ไขเรียบร้อยแล้วใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : รายการต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ เพื่อประกาศ
สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ และดำเนินการ
ข้ันที่ 9 
- กรณีไม่ใช่ : ให้ดำเนินการตามข้ันตอนที่ 7 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

9. รายงานผลการดำเนินงานกู้คืนต่อหัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

10. ประกาศเข้าสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

11. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

12. สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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7.7 เหตุการณ์ด้านการตลาด 

เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือเหตุความเสียหายด้านการตลาดของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาดควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน และดำเนินการกู้คืนตามข้ันตอนดังน้ี 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. แจ้งเหตุไปยังส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

สำหรับผลกระทบที่เกิดกับลูกค้า/คู่ค้า 
ผู้พบเหตุ - 

2. ประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึน รวมถึง
ระยะเวลาแก้ไขเหตุของความเสียหายด้าน
การตลาด 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด 

- 

3. พิจารณาว่า สามารถแก้ไขปญัหาได้ก่อนเป็น
ภาวะวิกฤตใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : ให้ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด แก้ไขให้เหตุการณ์กลับมาทำงาน
เหมือนในสภาวะปกติ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
- กรณีไม่ใช่ : ส่วนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด รายงานสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนไปยัง
คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 

4. คณะทำงานระบบบริหารความต่อเน่ืองฯ 
ดูแลระบบบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ประเมิน สรุปสถานการณ์ และรายงานต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

5. ประกาศใช้แผน BCP หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ

ดูแลฯ 

- 

6. ประกาศใช้แผน BCP โดยให้ส่วนงานที่
เก่ียวข้องกับเหตุการณ์วิกฤตดำเนินการ ดังน้ี 
• ส่วนงานสารสนเทศและพัฒนาระบบ: 

เรียกใช้แผน DRP (หากเก่ียวข้องกับ
ระบบสารสนเทศ) 

• ส่วนทรัพยากรบุคคล: จัดหาบุคลากร
สำรอง 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 1: รายช่ือ
บุคลากรหลัก/
บุคลากรสำรองใน
การจัดการเหตุ 

7. ติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนและประเมิน
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

8. พิจารณาว่า ความเสียหายจากดา้นการตลาด
ได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้วใช่หรือไม่ 
- กรณีใช่ : รายการต่อหัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ เพื่อประกาศ
สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ และดำเนินการ
ข้ันที่ 9 
- กรณีไม่ใช่ : ให้ดำเนินการตามข้ันตอนที่ 7 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

9. รายงานผลการดำเนินงานกู้คืนต่อหัวหน้า
คณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
10. ประกาศเข้าสู่ภาวะปกติ หัวหน้าคณะ/

คณะกรรมการกำกับ
ดูแลฯ 

- 

11. แจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
ทราบ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

12. สรุปเหตุการณ์และจัดทำรายงานนำเสนอต่อ
หัวหน้าคณะ/คณะกรรมการกำกับดูแลฯ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

- 

 
 
 

8. ข้ันตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 

8.1 ข้อควรพิจารณาในการกลับสู่ภาวะปกติ 

ลำดับ ข้อควรพิจารณา ใช่ ไม่ใช่ 
ด้านบุคลากร 

1 
บุคลากรหลักในการดำเนินการตามกระบวนการทาง ธุรกิจของโรงงาน
ไพ่ กรมสรรพสามิตมีความพร้อมต่อการเข้า ปฏิบัติงานที่สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

◻ ◻ 

2 
มีบุคลากรทดแทนที่เพียงพอสำหรับบุคลากรหลักที่ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 

◻ ◻ 

3 
บุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ได้รับความ ช่วยเหลือและนำส่ง
โรงพยาบาลเพื่อรักษาเป็นที่เรียบร้อย ◻ ◻ 

4 ญาติพี่น้องของบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้รับแจ้งเหตุ ◻ ◻ 

5 
บุคลากรที่เสียชีวิตได้รับความช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายจากโรงงานไพ่ 
กรมสรรพสามิต ◻ ◻ 

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน 

6 
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับการทำความสะอาดและปรับปรุงดูแลให้
เรียบร้อย ◻ ◻ 

7 ทางเข้า-ออกสถานที่ปฏิบัติงานหลักสามารถใช้การได้ ◻ ◻ 
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ลำดับ ข้อควรพิจารณา ใช่ ไม่ใช่ 

8 
บริเวณที่เกิดเหตุมีความปลอดภัย สามารถเดินทางไปยัง สถานที่
ปฏิบัติงานได้โดยง่าย ◻ ◻ 

ด้านระบบงานหลัก 

9 
ระบบงานหลักที่ได้รับความเสียหาย ได้รับการซ่อมแซม ให้สามารถใช้
งานได้ปกติ ◻ ◻ 

10 ระบบงานหลักได้รับการกู้คืนข้อมูลครบถ้วน ◻ ◻ 
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8.2 ข้ันตอนการกลับสู่ภาวะปกติ 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
1. ติดต่อประสานงาน และให้ข้อมูลสาเหตุของ

การเกิดเหตุกับหน่วยงานภายนอกและส่ือ
ต่างๆ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 

ภาคผนวก 3: ข้อมูล
ติดต่อหน่วยงาน 
ภายนอกที่สำคัญ 

2. สำรวจความเสียหายที่เกิดข้ึนกับโครงสร้าง 
และภายในตัวอาคาร 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 
ส่วนพัสดุและอาคาร

สถานที่ 

- 

3. ปรับปรุงและทำความสะอาดสถานที่ 
ปฏิบัติงานหลักให้สามารถใช้งานไดต้ามปกติ 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ 
ส่วนพัสดุและอาคาร

สถานที่ 

- 

4. ตรวจสอบระบบงานหลักว่าสามารถจัดทำ
ข้อมูลลงระบบงานหลักได้หรือไม่  
- กรณีที่ไม่สามารถจัดทำข้อมูลลง ระบบงาน
หลักได้: แจ้งให้บุคลากร หลัก/บุคลากร
ทดแทนจัดทำข้อมูล ต่าง ๆ ในระบบงาน
สำรอง และ ดำเนินงานตามข้ันตอนที่ 5  
- ในกรณีที่สามารถจัดทำข้อมูลลง ระบบงาน
หลักได้: บันทึกข้อมูลที่จัดทำข้ึนระหว่างการ
ประกาศใช้แผน BCP ลงในระบบงานหลัก 
และดำเนินงาน ตามข้ันตอนที่ 7 

คณะทำงานระบบ
บริหารความตอ่เน่ืองฯ
ส่วนงานสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 

 

- 

5. บันทึกข้อมูลที่จัดทำข้ึนระหว่างการ
ประกาศใช้แผน BCP ลงในระบบงานสำรอง 

บุคลากรหลัก/
บุคลากรสำรอง 

- 

6. จัดพิมพ์รายงาน หรือหน้าจอแสดงสรุป 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จัดทำจากระบบงานสำรอง 
เพื่อเตรียมนำมาตรวจสอบกับข้อมูล ใน
ระบบงานหลัก หลังจากกลับมาปฏิบัติงาน
ด้วยสถานที่ปฏิบัติงานหลักตามปกติ 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรสำรอง 

- 

7. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารที่จัดทำข้ึน
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรสำรอง 

- 
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ข้ันตอนที่ การดำเนินงาน ผู้ดำเนินการ อ้างอิง 
8. โยกย้ายกลับสู่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หัวหน้าคณะ/

คณะกรรมการกำกับ
ดูแลฯ 

- 

9. แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายนอกเรื่องการ 
ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานกลับสู่สถานที่
ปฏิบัติงานหลักเรียบร้อย 

บุคลากรหลัก/ 
บุคลากรสำรอง 

ภาคผนวก 3: ข้อมูล
ติดต่อหน่วยงาน 
ภายนอกที่สำคัญ 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก 1: รายช่ือบุคลากรหลัก/บุคลากรสำรองในการจัดการเหตุ 

คณะ บทบาท ตำแหน่ง บุคลากรหลัก 
ช่ือ นามสกุล โทรศัพท์ 

คณะกรรมการกำกับดูแล
ระบบบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Steering 
Committee) 

หัวหน้าคณะ/
คณะกรรมการกำกับ
ดูแลระบบบริหาร 
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
(Steering 
Committee) 

ผู้อำนวยการ - 02-2436493 ต่อ 11 

รองผู้อำนวยการ นายกนิษฐ์ ศิริวัฒน์ 02-2436493 ต่อ 12 

คณะทำงานกำกับดูแล
ระบบบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity 
Management BCM) 

หัวหน้าคณะทำงาน
ฯ  
(BCMR / BCMA) 

หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  นางสาววิมลรัตน์ บุณโยดม 02-2436493 ต่อ 20 

หัวหน้าส่วนแผนงาน
และกลยุทธ์  

นายสมภพ สุขประสงค์ 02-2436493 ต่อ 34 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ  

นางสาวปชาดา บุตรครุธ 02-2436493 ต่อ 16 

คณะทำงานหลักฯ 
(BCMS Core 
Team) 

หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  นางสาววิมลรัตน์ บุณโยดม 02-2436493 ต่อ 20 

หัวหน้าส่วนแผนงาน
และกลยุทธ์  

นายสมภพ สุขประสงค์ 02-2436493 ต่อ 34 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ  

นางสาวปชาดา บุตรครุธ 02-2436493 ต่อ 16 

ผู้ควบคุมเอกสาร 
(Document 
Controller) 

หัวหน้าส่วนแผนงาน
และกลยุทธ์  

นายสมภพ สุขประสงค์ 02-2436493 ต่อ 34 

จนท.แผนงานและกล
ยุทธ์  

นายวรพงษ์ แซ่คู 02-2436493 ต่อ 34 

จนท.แผนงานและกล
ยุทธ์  

นายกันตภณ บึงไกร 02-2436493 ต่อ 34 

จนท.แผนงานและกล
ยุทธ์  

น.ส.ปริยาภัทร เทพประดิษฐ์ 02-2436493 ต่อ 34 

ฝ่าย/ส่วน/เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุน 
(All Other Parties / 
Business Units) 

ศูนย์อำนวยการ หัวหน้าส่วนพัสดุและ
อาคารสถานที่  

นางสาววชิราภรณ์ เพ่งบุญ 02-2436493 ต่อ 19 

หัวหน้าส่วนทรัพยากร
บุคคล  

นางสาวพรพรรณ วิเศษกิจ 02-2436493 ต่อ 55 
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คณะ บทบาท ตำแหน่ง บุคลากรหลัก 
ช่ือ นามสกุล โทรศัพท์ 

หัวหน้าส่วนบริหารงาน
กลาง  

นางวิชิตา ศิริวัฒน์ 02-2436493 ต่อ 57 

หัวหน้าส่วนบัญชีและ
การเงิน  

นางพนารัตน์ กระปุกนาค 02-2436493 ต่อ 51 

หัวหน้าส่วนพัฒนาธุรกิจ
และการตลาด 

นางสาวรำไพพรรณ รัก
ประดิษฐ 

02-2436493 ต่อ 50 

จนท.ความปลอดภัย
โรงงาน  

นางสาวศิรินทิพย์ สมบัติ
ภิญโญ 

02-2436493 ต่อ 30 

จนท.ความปลอดภัย
โรงงาน  

นายนรนาถ อร่ามรัชนี 02-2436493 ต่อ 30 

ศูนย์ธุรกิจไพ่ หัวหน้าส่วนผลิตไพ่ป๊อก  (นายทศพร อุดมศิลป) 02-2436493 ต่อ 43 

ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนผลิต
ไพ่ป๊อก  

(นายธีระพันธ์ เดชอร่าม) 02-2436493 ต่อ 43 

หัวหน้าส่วนผลิตไพ่ตัว
เล็ก  

นางสาวมนต์นภา หอมสุวรรณ 02-2436493 ต่อ 23 

ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนผลิต
ไพ่ตัวเล็ก  

(นายบุญญฤทธิ์ ชลวิถี) 02-2436493 ต่อ 23 

ศูนย์ธุรกิจสิ่งพิมพ์ หัวหน้าส่วนผลิตสิ่งพิมพ์  นายชัยวัฒน์ น้าวานิช 02-2436493 ต่อ 28 
หัวหน้าส่วนเตรียมพิมพ์  - 02-2436493 ต่อ 26 
ผู้ช่วยหัวหน้าส่วนผลิต
สิ่งพิมพ์  

นายกิตติศักดิ์ ภู่วงษ์ 02-2436493 ต่อ 28 

ผู้ช่วยหัวหน้าส่วน
เตรียมการพิมพ์ 

นายอนุวัฒน์ วิรัตน์แสงเจริญ 02-2436493 ต่อ 26 

คณะผู้ตรวจสอบภายใน  
(Internal BCMS 
Auditor) 

คณะผู้ตรวจสอบ
ภายใน  
(Internal BCMS 
Auditor) 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน  

นางสาวปราณี วิศาลอนันตกูล 02-2436493 ต่อ 31 

จนท.ตรวจสอบภายใน  นางสาวปรารถนา ทองวิรัตน์ 02-2436493 ต่อ 31 

จนท.ตรวจสอบภายใน  นางสาวสุธินี อุปการณ์ 02-2436493 ต่อ 31 
จนท.ตรวจสอบภายใน  นางสาวพนิดา แสงฟ้า 02-2436493 ต่อ 31 

*** หมายเหตุ: ทั้งนี้บุคลากรสำรอง ให้ใช้รายช่ือในลำดับถัดไป ตามลำดับของคณะและบทบาท  
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ภาคผนวก 2: การติดต่อสื่อสาร (Call Tree) 

Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุภาวะวิกฤตมวีัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจัดการ/ประสานงานในภาวะ
วิกฤต เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด และโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตได้รับผลกระทบน้อยที่สุด โดย
แผนผังกระบวนการ Call Tree มดีังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

หัวหน้าฝ่าย/ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เจ้าหน้าที่ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

คณะทำงานระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

พนักงานโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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ภาคผนวก 3: ข้อมูลติดต่อหน่วยงานภายนอกที่สำคัญ 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

เหตุเพลิงไหม้ 199, 0-2246-0199 

เหตุด่วนเหตุร้าย 191 

สถานีดับเพลิง 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัย ดุสิต 0-2241-4063 

สถานีดับเพลิงสามเสน 0-2241-2391 

สถานีดับเพลิงพญาไท 0-2354-6850 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพหลโยธิน 0-2279-2192 

สถานีตำรวจ 

สถานีตำรวจ ดุสิต 0-2241-2361-2 

สถานีตำรวจ บางเขน 0-2521-1193 

สถานีตำรวจ ดินแดง 0-2245-2651, 0-2245-2649 

สถานีตำรวจ ดอนเมือง 0-2566-1381-2 

สถานีตำรวจ ลาดพร้าว 0-2378-1609 

สถานีตำรวจ สุทธิสาร 0-2277-5290-1,0-2277-4494 

ศูนย์ควบคุมจราจร 197 

โรงพยาบาล 

โรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์ 0-2252-8181 

โรงพยาบาล พระมงกุฎเกล้าฯ 0-2246-1400 

โรงพยาบาล ภูมิพล 0-2531-1970 

โรงพยาบาล ราชวิถี 0-2246-0052, 0-2246-1246 

โรงพยาบาล รามาธิบดี 0-2246-0024 

โรงพยาบาล วิภาวดี 0-2561-1267 

โรงพยาบาล ศิริราช 0-2419-7000 
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

อื่นๆ 

หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม. 1554 

กองปราบปราม 1195 

สายด่วนกรมทางหลวง 1586 

ตำรวจท่องเที่ยว 1155 

ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชม. 0-2751-0951-3 

ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ้ง 24 ชม. 0-2226-4444-8 

ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 

ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860 

ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 1182 

เหตุด่วนทางน้ำ ศูนย์ปลอดภัยทางน้ำ 1199 

สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

1784 

อุบัติเหตุทางน้ำ กองบัญชาการตำรวจ 1196 

รถพยาบาล 1691 

เจ็บป่วยฉุกเฉิน 1669 

การไฟฟ้านครหลวง สามเสน 0-2241-5382 

การประปาบางซ่ือ 0-2587-811 

เครือข่ายรวมด้วยช่วยกัน 1677 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 0-2790-2000 

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 0-2610-0777, 0-2272-0010 

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 0-2204-3333, 0-2262-3333 

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 0-2297-6068 

กทม.1 : ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระ
นคร กทม. 10200 

0-2221-2141-69 
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หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
กทม.2 : ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 
ถนนไมตรีจิต เขตดินแดง กทม. 10400 

0-2246-0301, 0-2246-0304 
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ภาคผนวก 4: รายการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์การระงับเหตุเบื้องต้น 

กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 ชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจำบา้น ◻ ◻  

2 โทรโข่ง / เครื่องขยายเสียง ◻ ◻  
3 เชือก ◻ ◻  
4 เส้ือชูชีพ ◻ ◻  

5 ไฟฉาย LED ◻ ◻  

วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 รถฉุกเฉิน ◻ ◻  

2 ถังดับเพลิง ◻ ◻  

3 ชุดดับเพลิงแบบทนความร้อน ◻ ◻  
4 ชุดออกซิเจน (SCBA) ◻ ◻  

5 ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญประจำบ้าน ◻ ◻  

6 ตะขอเก่ียว ◻ ◻  

7 โทรโข่ง / เครื่องขยายเสียง ◻ ◻  
8 ขวาน ◻ ◻  

9 ไฟฉาย+ถ่าน+ถ่านสำรอง ◻ ◻  

10 ชะแลง ◻ ◻  

11 ค้อนปอนด์ ◻ ◻  
12 หัวฉีดน้ำขนาดแบบปืน ◻ ◻  

13 เครื่องเป่าอากาศ ◻ ◻  

14 เครื่องสูบน้ำแบบหาบหาม ◻ ◻  

15 เครื่องปั่นไฟสำรอง ◻ ◻  
16 เครื่องอัดอากาศ ◻ ◻  
17 เงินสำรอง ◻ ◻  

18 ถุงกระสอบ ◻ ◻  

วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 แว่นตากันแก๊สน้ำตา ◻ ◻  

2 รถฉุกเฉิน ◻ ◻  

3 ชุดปฐมพยาบาล และยาสามัญประจำบ้าน ◻ ◻  
4 โทรโข่ง / เครื่องขยายเสียง ◻ ◻  

5 
แผงเหล็กก้ัน หรือ อุปกรณ์ป้องกันไม่ให้เข้า
มาในบริเวณ ◻ ◻ 

 

6 เครื่องรับวิทยุที่ใช้ถ่านหรือแบตเตอรี่ ◻ ◻  

7 อาหารกระป๋อง ◻ ◻  
8 น้ำดื่ม ◻ ◻  

วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง 
ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 

1 โทรศัพท์ ◻ ◻  

2 รายช่ือสถานพยาบาล ◻ ◻  

3 ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญประจำบ้าน ◻ ◻  
4 พื้นที่กักกันโรคช่ัวคราว ◻ ◻  

5 ถังออกซิเจนสำรอง (SCBA) ◻ ◻  

6 หน้ากากอนามัย ◻ ◻  

7 ถุงมือยาง ◻ ◻  
8 ชุด PPE ◻ ◻  

9 วิทยุส่ือสาร ◻ ◻  

วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์การปฏิบัติงานของเครื่องจักร 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 โทรศัพท์ ◻ ◻  

2 เงินสำรอง ◻ ◻  

3 วิทยุส่ือสาร ◻ ◻  
4 ไฟฉาย+ถ่าน+ถ่านสำรอง ◻ ◻  

5 อุปกรณ์ช่างพื้นฐาน ◻ ◻  

6 เครื่องปั่นไฟสำรอง ◻ ◻  

วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์การบริหารจัดการภายในองค์กรและเอกสาร 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 คอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ก ◻ ◻  

2 โปรเจ็คเตอร์หรืออุปกรณ์ฉายสไลด์ ◻ ◻  

3 เครื่องพิมพ์ ◻ ◻  
4 เครื่องถ่ายเอกสาร ◻ ◻  

5 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ◻ ◻  

6 นาฬิกา ◻ ◻  

7 โทรศัพท์ ◻ ◻  
8 โต๊ะ ◻ ◻  

9 เก้าอ้ี ◻ ◻  

10 อุปกรณ์จ่ายไฟ ◻ ◻  

11 ปล๊ักไฟ ◻ ◻  
12 วิทยุส่ือสาร ◻ ◻  

13 โทรศัพท์ ◻ ◻  

14 เงินสำรอง ◻ ◻  

15 ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญประจำบ้าน ◻ ◻  
วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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กรณีเหตุการณ์ด้านการตลาด 

ลำดับ รายการ มี ไม่มี หมายเหตุ 
1 คอมพิวเตอร์และโน๊ตบุ๊ก ◻ ◻  

2 โปรเจ็คเตอร์หรืออุปกรณ์ฉายสไลด์ ◻ ◻  

3 เครื่องพิมพ์ ◻ ◻  
4 เครื่องถ่ายเอกสาร ◻ ◻  

5 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ◻ ◻  

6 นาฬิกา ◻ ◻  

7 โทรศัพท์ ◻ ◻  
8 โต๊ะ ◻ ◻  

9 เก้าอ้ี ◻ ◻  

10 อุปกรณ์จ่ายไฟ ◻ ◻  

11 ปล๊ักไฟ ◻ ◻  
12 วิทยุส่ือสาร ◻ ◻  

13 โทรศัพท์ ◻ ◻  

14 เงินสำรอง ◻ ◻  

15 ชุดปฐมพยาบาลและยาสามัญประจำบ้าน ◻ ◻  
วันที่: 
เวลา: 
 

ผู้บันทึกข้อมูล: 
ลงนาม: 
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ภาคผนวก 5: สื่อความรู้เกี่ยวกับโรค เช้ือไวรัสโคโรน่า Corona Virus 2019 (COVID-19) 
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ที่มา: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ที่มา: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ที่มา: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ที่มา: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ที่มา: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ภาคผนวก 6: คำแนะนำและการป้องกันควบคุมโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) สำหรับ
สถานประกอบการและสถานที่ทำงาน 
 

คำแนะนำสำหรับผู้ประกอบการ 

• ผู้ประกอบการควรให้ความรู้ คำแนะนำ หรือจัดหาส่ือประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่กระจายเช้ือ
โรคกับพนักงานในหน่วยงาน เช่น จัดทำโปสเตอร์กินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ การล้างมือที่ถูกวิธี และ
การสวมหน้ากากอนามัย เป็นต้น 

• จัดหาสบู่ แอลกอฮอล์เจลล้างมือ หรือจัดสถานที่สำหรับล้างมือและหน้ากากอนามัย ภายในสถานที่
ทำงาน เช่น ประตูทางเข้าห้องทำงาน ประตูทางเข้าไลน์การผลิต ห้องสุขา เป็นต้น เพื่อให้บริการ กับ
พนักงาน 

• ควรมีห้องพยาบาลใหก้ารดแูลรักษาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย เพื่อแยกผู้ป่วยออกจากสถานที่ทำงานหรือไลน์
การผลิตที่มีคนรวมกันเป็นจำนวนมาก รวมทั้งอำนวยความสะดวกในการส่งกลับไปรักษาตัวที่บ้าน
หรือโรงพยาบาล 

• เพิ่มความตระหนักให้กับพนักงาน และพนักงานทำความสะอาด ถึงความเส่ียงในการปนเปื้อนเช้ือ 
โดยให้ความสำคญัในการปอ้งกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัยและถุงมือขณะปฏิบัติงาน และ
การ ดูแลทำความสะอาดส่ิงของที่ใช้งานบ่อย ๆ เช่น โต๊ะทำงาน คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การทำงานรวมถึงอุปกรณ์ทำความสะอาดอ่ืน ๆ 

• รณรงค์ให้พนักงานป้องกันตนเองโดยการล้างมือก่อนเข้าทำงาน และทุกครั้งที่สัมผัสอุปกรณ์ส่ิงของ
เครื่องใช้ที่มีผู้สัมผัสจำนวนมาก 

• จัดให้มีการทำความสะอาดอุปกรณแ์ละบริเวณทีม่ีผู้สัมผัสปรมิาณมากอย่างสม่ำเสมอ เช่น โต๊ะทำงาน 
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการทำงาน ที่จับประตูห้องน้ำ ด้วยน้ำผงซักฟอกหรือน้ำยา ทำ
ความสะอาด และแอลกอฮอล์ 70% 

• ระมัดระวังการเก็บขยะติดเช้ือ เช่น ทิชชูที่ผ่านการใช้แล้วอาจปนเปื้อนสารคัดหล่ังของผู้บริโภค เป็น
ตัน ก่อนทิ้งขยะติดเช้ือควรใส่ถุงปิดให้มิดชิด หรือทิ้งในถังขยะติดเช้ือ และล้างมือทำความสะอาด 
เพื่อป้องกันการตกค้างของเช้ือโรค 

• สำหรับสถานประกอบการ/สถานที่ทำงาน ที่มีพนักงานทำงานหนาแน่น (โรงงานที่มีไลน์การผลิต) 
ควรจัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าทำงาน หากพบพนักงานป่วย ควรพิจารณาให้
หยุดรักษาตัวที่บา้น เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานประกอบการ และหากมีอาการป่วย
รุนแรงควรรีบไปพบแพทย์ 
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คำแนะนำสำหรับบุคลากรในหน่วยงาน 

• ก่อนไปทำงานควรจัดเตรียมหน้ากากอนามั้ยและแอลกอฮอล์เจล เพื่อใช้สำหรับตนเองและเพื่อน
ร่วมงาน 

• หากพบว่าตนเองมีอาการป่วย ควรหยุดพักรักษาตัวอยู่ที่บ้าน หรือถ้ามีเหตุจำเป็นให้ต้องไปทำงาน 
ควรสวมหน้ากากอนามัย และหากไม่มีหน้ากากอนามัยให้ขอหน้ากากอนามัยจากห้องพยาบาลใน
หน่วยงาน 

• หากสังเกตเห็นเพื่อนร่วมงานมีอาการไอ จาม ผิดปกติ ให้แจ้งห้องพยาบาลเพื่อจัดหาหน้ากากอนามัย
ให้พนักงาน หรือแนะนำให้บุคคลดังกล่าวสวมหน้ากากอนามัย 

 

กรณีมีบุคลากรเดินทางไปประเทศที่พบการระบาด 

• ติดตามรายช่ือประเทศหรือเมืองที่มีการระบาดก่อนวางแผนการเดินทาง โดยสามารถดูข้อมูลได้จาก
เว็บไซต์กรมควบคุมโรค https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 

• งดหรือเล่ือนการเดินทางโดยไม่จำเป็นไปยังประเทศหรือเมืองดังกล่าว 

• หากหลีกเล่ียงการเดินทางไม่ได้ ควรมีประกันสุขภาพระหว่างการเดินทางไปต่างประเทศ  

• เมื่อเดินทางไปยังประเทศหรือเมืองที่มกีารระบาด ควรใส่หน้ากากอนามัย หลีกเล่ียงการไปในสถานที่
แออัด หรือคนพลุกพล่านและปฏิบัติตามคำแนะนำของประเทศน้ัน ๆ อย่างเคร่งครัด  

• ระหว่างการเดินทาง หากมีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ หรือมีน้ำมูก ควรไปพบแพทย์ทันทีเพื่อรับการตรวจ
วินิจฉัยและรักษาอย่างถูกต้อง พร้อมขอใบรับรองแพทย์หากไม่ได้ป่วยด้วย COVID-19 

• เมื่อจะเดินทางกลับประเทศไทย หากมีอาการป่วยก่อนโดยสารเครื่องบิน ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ สาย
การบินทราบล่วงหน้าเพื่อประเมินความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือ ท่านอาจไม่ได้รับการพิจารณา
ให้ข้ึนเครื่องบิน หากมีอาการป่วยอยู่และไม่มีใบรับรองแพทย์ 

• เมื่อเดินทางกลับเข้าประเทศไทย 
o ให้ความร่วมมือกับการตรวจคัดกรองที่ดา่นควบคุมโรคระหว่างประเทศ และแจ้งให้เจ้าหน้าที่

ทราบทันทีหากมีอาการป่วย 
o สังเกตอาการป่วยและวัดไข้ตนเองทุกวัน เป็นเวลา 14 วันหลังกลับจากพื้นที่ที่พบการระบาด 
o ระหว่าง 14 วันที่สังเกตอาการ ให้แยกเครื่องใช้ส่วนตัว ไม่รับประทานอาหาร หรือ พูดคุย 

ใกล้ชิดกับผู้อ่ืน งดการไปร่วมกิจกรรมที่มีคนจำนวนมาก งดการเข้าประชุม การไปสถานที่ที่
คนพลุกพล่าน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า ควรอยู่ในที่พักอาศัยเป็นหลักและเดินทางออก
นอกบ้านเท่าที่มีความจำเป็น 
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o ทั้งน้ีการให้หยุดงาน ลางาน หรือทำงานจากบ้าน ให้พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละ
หน่วยงาน 

o หากมีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ หรือมีน้ำมูก ภายใน 14 วันหลังกลับจากพื้นที่ที่ พบการระบาด
ควรไปพบแพทย์ทันทีพร้อมแจ้งประวัติการเดินทางให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลทราบ  

 
ที่มา : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ภาคผนวก 7: การสร้างคันป้องกันน้ำท่วมแบบช่ัวคราว 

 
การใช้แผนรับมือน้ำท่วมเป็นการวางแผนเพื่อต่อสู้กับน้ำท่วมโดยเป็นมาตรการที่เรียกว่าปลอดภัยไว้ก่อน การ
สร้างคันป้องกันน้ำท่วมแบบช่ัวคราวที่เหมาะกับโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต คือ คันป้องกันน้ำท่วม แบบถุง
ทราย ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 
 
1. รูปแบบ 
 เป็นการนำถุงบรรจุทรายมาวางซ้อนเพื่อใช้เสริมระดับคันป้องกันน้ำท่วมเดิม โดยการวางต้องมีระยะ
เหล่ือมที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก้ันน้ำและเพิ่มเสถียรภาพของคันป้องกันฯ  

 
 

2. การก่อสร้าง 
 

2.1 วัสดุที่ใช้ 
 (ก) ถุงบรรจุทราย เลือกใช้ถุงที่มีผิวหยาบ โดยอาจสังเกตได้จากการสานกันของเส้นใย ถุงสามารถ
มองเห็นได้ง่ายด้วยตาเปล่า เช่น ถุงบรรจุอาหารสัตว์ เป็นต้น ไม่ควรใช้ถึงที่มีแผ่นพลาสติกผนึกอยู่ภายในถึง  
 (ข) ทราย เลือกใช้ทรายละเอียด หรือทรายที่ใช้ในการฉาบผนังอาคาร ไม่ควรใช้ทรายประเภททราย
ปนดิน 
 (ค) วัสดุมัดปากถุง ให้เลือกใช้วัสดุที่หาไดง้่ายหรอืวัสดุเหลือใช้ที่สามารถใช้มัดได้ เช่น เชือกฟาง หรือ
ลวดโลหะ 
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 2.2 การบรรจุถุงทราย 
 (ก) นำทรายใส่ถุง (โดยในที่น้ีเลือกใช้ถุงขนาดความยาวประมาณ 85 เซนติเมตร และความกว้าง
ประมาณ 45 เซนติเมตร) ใช้ทรายประมาณ 14-17 กิโลกรัมหรือใช้วิธีการบรรจุโดยการประมาณ ให้ถุงมี
ปริมาณทรายอยู่1 ใน 3 ของถุง (ประมาณ 2.5 - 3 ของพล่ัวตักดินขนาดมาตรฐาน) 
 (ข) มัดปากถุงด้วยเชือกหรือลวด ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
 
 2.3 วิธีเรียงถุงทราย 
 (ก) ให้เรียงถุงทรายถุงแรกของแถวที่ 1 (แนวด้านนอกสุดหรือด้านน้ำ) แถวที่ 2 แถวที่ 3 และแถวถัด
มาตามลำดับ (ดูข้อแนะนำในการเรียงกระสอบทรายในข้อถัดไป) โดยแต่และแถวให้วางซ้อนเกยกันประมาณ 
5-7 เซนติเมตร 

 
 

 (ข) ให้เรียงถุงทรายถุงที่สองของแถวที่ 1 แถวที่ 2 แถวที่ 3 และแถวถัดเข้ามาในพื้นดิน ตามลำดับ 
โดยนอกจากเรียงให้แต่ละแถวเกยกันแล้ว ต้องเรียงให้แต่ละแถวมีระยะเหล่ือมกันตามแนวยาวประมาณ 5 
เซนติเมตร (ดูข้อแนะนำในการเรียงกระสอบทรายข้อถัดไป) 
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 (ค) ให้เรียงถุงทรายถุงที่สาม ถุงที่ส่ี ถุงที่ห้า ต่อกันไปตามแนวยาวของคันป้องกันตามลำดับ (ดู
ข้อแนะนำในการเรียงกระสอบทรายข้อถัดไป) พร้อมกับทำการบดอัดทรายถุงแรกโดยใช้แรงงานคนย่ำบนถุง
ทรายแต่ละแถวไล่ตามการเรียงถุงทรายถุงถัดมาตามลำดับ  

 
 

 (ง) การเรียงถุงทรายจะตอ้งเรียงให้เหล่ือมกัน 5-7 เซนติเมตรกับแถวแรก เพื่อปิดร่องรอยต่อระหว่าง
แถว ถุงต่อไปให้เหล่ือมกันประมาณ 30 เซนติเมตร หรือประมาณครึ่งของถุงแรก การเรียงช้ันต่อไป ให้เรียง
เป็นรูปสลับฟันปลา หลักการสำคัญ การเรียงถุงทรายต้องยืดหยุ่นได้ อาจมาจากสภาพพ้ืนที่ไม่เรียบ  จึงต้อง
ปรับรูปแบบตามความเหมาะสม และตามความชำนาญของแต่ละหน่วยงาน 
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 2.4 ข้อแนะนำในการเรียงถุงทราย 
 (ก) การเรียงถุงทรายในแต่ละถุง ให้ใช้มือทั้งสองจับขอบทั้งสองด้านของถุงทราย และวางเรียงต่อกัน
ไป 

 
 

 (ข) ในการเรียงกระสอบทรายในแต่ละช้ัน ให้คำนึงถึงระดับป้องกันน้ำท่วมเป็นสำคัญ ซ่ึงในกรณีที่ทำ
การเรียงถุงทรายที่ระดับป้องกัน 0.5, 1.0 และ 1.5 เมตร จากระดับพื้นที่วาง สามารถใช้ตารางที่ 1 เป็น
แนวทางในการจัดเรียงถุงทรายในแต่ละช้ัน 

 
หมายเหตุ 

1) จำนวนช้ันที่กำหนดคิดจากความหนาของถุงทรายประมาณ 7 เซนติเมตร 
2) จำนวนแถวของถุงทรายที่กำหนดน้ีใช้สำหรับการจัดเรียงบริเวณพื้นดินมีสภาพแข็ง ถ้าหากสภา

พื้นดินที่วางมีสภาพอ่อนควรทำการเพิ่มจำนวนแถวของการเรียง โดยทำการทดลองเรียงในแต่ละ
พื้นที่เพื่อหารูปแบบการเรียงที่เหมาะสม 

3) การเรียงถุงทราย ต้องเรียงให้มีลักษณะเป็นรูปสลับฟันปลา จำนวนถุงสามารถยืดหยุ่นได้  
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 (ค) การเรียงในแต่ละแถวให้เรียงเกยกัน และมี ระยะเหล่ือมกับแถวแรกประมาณ 5 เซนติเมตรใน
ลักษณะเหล่ือมลง-เหล่ือมข้ึนในแถวถัดกันไปตามลำดับ 

 
 

 (ง) การเรียงถุงทรายตามแนวยาวของคันป้องกันน้ำทว่ม ให้เรียงปากถุงไปตามแนวยาว และถุงทราย
ถุงต่อมาให้เรียงทับปากถุงแรก ต่อกันไปตามลำดับ  

 
ที่มา: กรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
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ภาคผนวก 8: ปัจจัยการพิจารณาเลือกคลังสินค้าเพื่อการรับ จ่ายสินค้าช่ัวคราว 

 
ปัจจัยการพิจารณาเลือกคลังสินค้าเพื่อการรับ จ่ายสินค้าช่ัวคราว น้ัน มีส่ิงที่ควรนำมาพิจารณาหลายอย่าง
ด้วยกัน เพราะส่งผลกระทบต่อต้นทุนการขนส่งและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 
 
ดังน้ันในการพิจารณาเลือกคลังสินค้าเพื่อการรับ จ่ายสินค้าช่ัวคราวที่มีเหมาะสมมีดังน้ี 
 
1. ทำเลที่ตั้ง 
ส่ิงสำคัญที่สุดคือ “ทำเล” การจะเลือกว่าควรคลังสินค้า ต้องมองหาทำเลที่ตอบโจทย์กับโรงงานไพ่ กรม
สรรพสามิตมากที่สุด ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง, มีส่ิงสาธารณูปโภคต่าง ๆ เข้าถึงไม่ว่าจะเป็นไฟฟ้า 
น้ำประปา สัญญาณโทรศัพท์ สัญญาณอินเตอร์เน็ต , ไม่รุกล้ำหรือสร้างความรำคาญให้กับผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 
เป็นต้น ระยะทางที่เหมาะสมควรตั้งห่างจากคลังสินค้าโรงงานไพ่ไม่น้อยกว่า 2 กิโลเมตร แต่ไม่เกิน 10 
กิโลเมตร ข้ึนอยู่กับประเภทและความรุนแรงของสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
  
2. ต้นทุนด้านงบประมาณ  
การกำหนดงบประมาณแบ่งเป็น 2 เรื่องคือ การเช่าคลังสินค้า และค่าขนส่งไปคลังสินค้า  
 
2.1 การเช่าคลังสินค้า 
ขนาดคลังสินค้าที่สามารถเก็บสินค้าสำเร็จรูปของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ได้ 2 เดือน 
โดยอ้างอิงข้อมูลจำนวนการผลิตไพ่ ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 และขนาดพาเลทที่ใช้ 1.5 x 1.5 เมตรดังน้ี 

ประเภทไพ่ 

จำนวนผลิต
ข้ันต่ำใน 1 

เดือน 
(สำรับ) 

จำนวนไพ่ต่อ 
1 ลัง (สำรับ) 

พื้นที่ๆต้องการ
สำหรับเก็บสต็อค 2 

เดือน (พาเลท) 

พื้นที่ๆต้องการ
สำหรับเก็บสต็อค 2 

เดือน (ตร.ม.) 
ไพ่ป๊อกขอบทอง 25,000 144 347.22 781.25 
ไพ่ป๊อกพลาสติกขอบขาว 50,000 144 694.44 1,562.50 
ไพ่ป๊อกกระดาษ 30,000 144 416.67 937.50 
ไพ่ตัวเล็ก 180,000 240 1,500.00 3,375.00 
   2,958.33 6,656.25 

โดยค่าจัดเก็บและดูแลสินค้าอยู่ที่พาเลทละ 450-550 บาท/เดือน ปัจจุบันราคาสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
ทั้งหมดต้องดำเนินการภายใต้พระราชบัญญัติ ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
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 2.2 ค่าขนส่งไปคลังสินค้า 
ค่าขนส่งสามารถอ้างอิงตามโครงสร้างของบริษัทขนส่งอย่างบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัดและบริษัทขนส่ง
เอกชนอ่ืนๆ 
 
3. สิ่งแวดล้อมรอบข้างและเส้นทางคมนาคม 
ส่ิงแวดล้อมที่เหมาะสำหรับคลังสินค้าเพื่อการรับ จ่ายสินค้าช่ัวคราว ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ควรคำนึง 
ลักษณะคลังสินค้าที่ไม่อยู่ในที่ชุมชนแออัดและหลีกเล่ียงการมีทางเข้าออกที่เล็กเกินไป ทั้งควรมีขนาดถนน
เหมาะกับการขนส่งด้วยรถขนาดกลางจนถึงใหญ่ การเลือกคลังสินค้าที่ดีควรมีเส้นทางคมนาคมที่หลากหลาย 
ไม่ใช่การเข้าออกทางเดียว รวมถึงควรอยู่ในจุดที่สามารถเช่ือมต่อไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ได้ง่าย เช่น ใกล้ทางด่วน, 
หรือแหล่งรับ-ส่งสินค้าของธุรกิจไม่ไกลมากนัก 
 
4. สิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน 
ส่ิงอำนวยความสะดวกข้ันพื้นฐานเป็นอีกหน่ึงปัจจัยทีส่ำคญั เน่ืองจากการตั้งโรงงานจะเน้นการใช้งานในระยะ
เดือนหรือหลายเดือน ส่ิงอำนวยความสะดวกจึงจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อใหข้ั้นตอนการทำงาน และประสิทธิภาพใน
การทำงานออกมาดีที่สุด 
ส่ิงอำนวยความสะดวกหลัก ๆ ที่แนะนำให้พิจารณา เช่น ระบบไฟฟ้า สว่างครอบคลุมทั้งพื้นที่ มีระบบ
พลังงานสำรอง ระบบน้ำประปา ระบบระบายน้ำ ระบบรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุม 24 ช่ัวโมง ความ
แข็งแรงของพื้นในคลังต้องแข็งแรงพอที่จะรองรับการขนย้ายสินค้าที่มีน้ำหนักมาก รวมถึงต้องป้องกันน้ำท่วม
ด้วย และ ลานจอดรถ จุดบริการข้ึนลงสินค้า เป็นต้น 
  
5. บริการสาธารณะทั่วไป 
ปัจจัยเรื่องของบริการสาธารณะที่ควรพิจารณาคือ สถานีดับเพลิง สถานีตำรวจ โรงพยาบาล เพราะอาจต้องใช้
บริการโดยไม่คาดคิด  
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	1.3  นโยบายด้านการใช้สินทรัพย์อย่างเหมาะสม (Acceptable use of assets)
	1.4  นโยบายการคืนสินทรัพย์ (Return of assets)
	1.5  นโยบายชั้นความลับของสารสนเทศ (Classification of information)
	1.6  นโยบายการบ่งชี้สารสนเทศ (Labeling of information)
	1.7  นโยบายการจัดการสินทรัพย์ (Handling of assets)
	1.8  นโยบายการบริหารจัดการสื่อบันทึกข้อมูลที่ถอดแยกได้  (Management of removable media)
	1.9  นโยบายการทำลายสื่อบันทึกข้อมูล (Disposal of media)
	1.10  การขนย้ายสื่อบันทึกข้อมูล (Physical media transfer)

	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information Security)
	2.1 การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ (Segregation of duties)
	2.2  นโยบายการติดต่อกับหน่วยงานผู้มีอำนาจ (Contact with authorities)
	2.3  นโยบายการติดต่อกับกลุ่มที่มีความสนใจเป็นพิเศษเรื่องเดียวกัน (Contact with special interest groups)
	2.4  นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศกับการบริหารจัดการโครงการ (Information security in project management)
	2.5  นโยบายการควบคุมคอมพิวเตอร์แบบพกพาและการปฏิบัติงานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking)
	2.6  นโยบายการปฏิบัติงานภายนอกหน่วยงาน (Teleworking)
	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

	3.  นโยบายการควบคุมการเข้าถึง (Access Control)
	3.1  นโยบายความต้องการทางธุรกิจสำหรับการควบคุมการเข้าถึง (Business requirements of access control)
	3.2  นโยบายการเข้าถึงเครือข่ายและบริการเครือข่าย (Access to networks and network services)
	3.3  นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access management)
	3.4  การจัดการสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access Provisioning)
	3.5  การบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงตามระดับสิทธิ (Management of privileged access right)
	3.6  การบริหารจัดการข้อมูลความลับสำหรับการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน (Management of privileged access right)
	3.7  การทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (Review of user access rights)
	3.8  การถอดถอนหรือปรับปรุงสิทธิการเข้าถึง (Removal or adjustment of access rights)
	3.9  นโยบายการใช้ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตนซึ่งเป็นข้อมูลลับ (Use of secret authentication information)
	3.10  นโยบายการจำกัดการเข้าถึงสารสนเทศ (Information access restriction)
	3.11  นโยบายขั้นตอนปฏิบัติสำหรับการล็อกอินเข้าระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure log-on
	3.12  นโยบายการใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Use of privileged utility programs)
	3.13  นโยบายการควบคุมการเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม (Access control to program source code)อนุญาตเฉพาะผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม
	แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึง

	4.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and environmental Security)
	4.1  นโยบายด้านขอบเขตหรือบริเวณโดยรอบทางกายภาพ (Physical security perimeter)
	4.2  นโยบายการควบคุมการเข้าออกทางกายภาพ (Physical entry controls)
	4.3  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสำนักงาน ห้องทำงาน และอุปกรณ์ (Securing office, room and facilities)
	4.4  นโยบายการป้องกันต่อภัยคุกคามจากภายนอกและสภาพแวดล้อม (Protecting against external end environmental threats) ต้องมีวิธีป้องกันจากการทำลายของธรรมชาติหรือคนที่อาจจะเกิดขึ้น
	4.5  นโยบายการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ต้องการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Working in secure areas)
	4.6  นโยบายเกี่ยวกับพื้นที่สำหรับรับส่งของสิ่งของ (Delivery and loading areas) ต้องแยกจุดที่รับส่งสิ่งของ ออกจากพื้นที่ที่มีอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ และดำเนินการแกะหีบห่อหรือตรวจสอบให้เสร็จสิ้น ก่อนนำเข้าสู่พื้นที่ที่ต้องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
	4.7  นโยบายการจัดตั้งและป้องกันอุปกรณ์ (Equipment siting and protection)
	4.8  ระบบและอุปกรณ์สนับสนุนการทำงาน (Supporting utilities)
	4.9  ความมั่นคงปลอดภัยของการเดินสายสัญญาณและสายสื่อสาร (Cabling security)
	4.10  นโยบายการบำรุงรักษาอุปกรณ์ (Equipment maintenance)
	4.11  นโยบายการนำสินทรัพย์ขององค์กรออกนอกสำนักงาน (Removal of assets)
	4.11  ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์และสินทรัพย์ที่ใช้งานอยู่ภายนอกสำนักงาน (Security of equipment and assets off- premises)
	4.12  ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการกำจัดหรือทำลายอุปกรณ์ หรือการนำอุปกรณ์ไปใช้งานอย่างอื่น (Secure disposal or re-use of equipment)
	4.13  อุปกรณ์ของผู้ใช้งานที่ทิ้งไว้โดยไม่มีผู้ดูแล (Unattended user equipment)
	4.14  การควบคุมการไม่ทิ้งสินทรัพย์สารสนเทศที่สำคัญไว้ในที่ไม่ปลอดภัย (Clear desk and clearscreen policy)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม
	6.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operations Security)
	6.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (Documented operating procedures)
	6.2  การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management)
	6.3  การบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity management)
	6.4  การแยกสภาพแวดล้อมสำหรับการพัฒนา การทดสอบ และการให้บริการออกจากกัน (Separation of development, testing and operational environments)
	6.5  มาตรการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Controls against malware)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	7. นโยบายการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System acquisition and development)
	แนวปฏิบัติการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	8.  นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident problem Management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	9.  นโยบายการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)
	แนวปฏิบัติการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	10. นโยบายการบริหารจัดการผู้ให้บริการภายนอก (Third party management)
	11.  นโยบายการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Malicious Software Prevention)
	แนวปฏิบัติการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี

	12.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Website and Internet Security)
	นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต

	13.  นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน (Endpoint Secuity)
	14.  นโยบายการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการกุญแจ (Key management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ และการบริหารจัดการกุญแจ


	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2. ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

	4. ถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

	บทที่ 4 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม
	3.  หลักเกณฑ์การประเมิน
	4.  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566
	4.1  จากผลการประเมินจากคะแนนความพึงพอใจ
	4.2  จากผลการประเมินจากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน” และ “[ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป”  จากระบบ ezSUPPORT
	4.3  จากการติดตามดูแลระบบจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ


	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง แผนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  แผนระดับองค์กร
	2.  แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
	3.  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว


	KPI 5.2
	บทนำ
	1.  หลักการและเหตุผล
	2.  วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	นิยามและความหมายของการบริหารความเสี่ยง

	บทที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และแนวปฏิบัติ
	1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.  กรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง
	3.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.  การตอบสนองความเสี่ยง
	5.  ปัจจัยเสี่ยง
	6.  การประเมินความเสียหาย
	7.  การติดตามและรายงานผล
	8.  ตารางการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Framework)
	8.1  กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Framework)
	8.2  การกำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง
	การกำหนดข้อบังคับและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
	การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

	8.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Process)
	การสื่อสารและการปรึกษา
	การกำหนดบริบทขององค์กร
	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)
	การติดตามตรวจสอบและการทบทวนความเสี่ยง (Monitor and Review)


	9. สรุปขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	10.  การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บทที่ 1 แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2. ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดกระบวนการ และแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	4. ถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	บทที่ 4 การกำหนดตัววัดผลลัพธ์ ของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. เป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผล

	บทที่ 5 การทบทวน ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Risk Management)
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  เป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผล
	3.  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566


	KPI 5.3
	บทนำ
	บทนำ
	วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แนวทางการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Management System (ISMS) Audit)
	บทที่ 2 แนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1.  ขอบเขตการดำเนินการตรวจสอบ
	1.1  การตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอก
	1.2  การตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน
	1.2.1  หัวข้อนโยบายการตรวจสอบ ISO/IEC 27001:2018
	1.2.2  เกณฑ์กำหนดระดับความเสี่ยงที่ใช้ในรายการตรวจสอบ
	1.2.3  เกณฑ์การควบคุม
	1.2.4  ผลการการวิเคราะห์ความเสี่ยง



	บทที่ 3 การสื่อสาร ถ่ายทอด กระบวนการตรวจสอบ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2.  ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดกระบวนการ และแนวปฏิบัติด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

	4. ถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

	บทที่ 4 การวัดผล และประเมินผล การตรวจสอบการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล
	3.  เกณฑ์การประเมิน

	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  แผนระดับองค์กร
	2.  แผนระดับส่วนงานสารสนเทศและพัฒนาระบบ
	3.  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว


	KPI 6.1
	บทนำ
	1.บทนำ
	2.วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	1.1 วัตถุประสงค์
	1.2. กระบวนการทำงานและจัดทำเอกสารทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ส่วนสารสนเทศ
	1.3 นโยบาย
	1.4 การจัดทำทะเบียนรายการทรัพย์สิน
	1.5 คุณสมบัติของครุภัณฑ์
	1.6 ข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์
	1.7 การกำหนด ผู้ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ
	1.8 แผนรองรับด้านทรัพย์สิน
	1.9 การปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สิน
	1.10 กระบวนการการยกเลิกและการเรียกคืนทรัพย์สิน (Return asset) เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน
	1.11 การสำรวจตรวจนับทรัพย์สิน
	1.12 แนวทางการบำรุงรักษาเชิงป้องกันสำหรับฮาร์ดแวร์ทั้งหมด (Preventive Maintenance Plan) หรือข้อตกลงใน การบำรุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการ

	บทที่ 2 แนวทางวัดประสิทธิผล ของการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (IT Asset Management)
	2.1 วัตถุประสงค์
	2.2 ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม
	2.3 หลักเกณฑ์การประเมิน
	2.4 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566

	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การบริหารจัดการ ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.1 การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.2 กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.3 กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model
	3 4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
	3.5 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.6 ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ

	บทที่ 4 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ
	5.1 แผนระดับองค์กร
	5.2 แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ


	KPI 6.2
	KPI 6.3
	KPI 6.4
	คำนำ
	แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤตของ โรงงานไพ่
	1. วัตถุประสงค์ คำจำกัดความ สมมุติฐาน และขอบเขตของการจัดทำแผน
	2 การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่สำคัญ และกลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง
	3. ภาพรวมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	4. การดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	5. ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละเหตุการณ์
	6. แผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP)
	8. ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ

	แผนการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Plan) DRP โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต
	บทนำ
	1. บทนำ
	2. วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	1.1 สมมุติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumption
	1.2 ขอบเขตแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)
	1.3 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ

	บทที่ 2 การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	2.1 วัตถุประสงค์
	2.2 ช่องทางการสื่อสาร

	บทที่ 3 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	3.1 วัตถุประสงค์
	3.2 ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล
	3.3 หลักเกณฑ์การประเมิน
	3.4 รายงานผลการทดสอบและฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของโรงงานไพ่
	กรมสรรพสามิต

	บทที่ 4 การถ่ายทอดกระบวนการ การบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.1 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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