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บทนำ 
การกำกับด ูแลดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Governance) หรือธรรมาภิบาลดานดิจ ิท ัล ได เข ามามี 

บทบาทสำคัญเปนอยางมากกับทุกองคกร ทั้งในและตางประเทศ โดยเปนผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมที่ถูก
นำมาใชเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในทุกข้ันตอน กระบวนการ และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดจากการดำเนินงานลง อยางไรก็ตาม  
การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ เหลานั้น หากขาดการควบคุม กำกับดูแล และวางแผนการใชงานอยาง
เหมาะสม อาจจสงผลใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางไรทิศทาง ขาดการดำเนินงานที่ชัดเจนอยางเปน
ระบบ ขาดความคุมคาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และไมสามารถดำเนินการแลวเสร็จตาม
แผนงานโครงการตางๆ ที่กำหนดรวมทั้งขาดความตอเนื่องระหวางกระบวนการทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึง
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงไดมีการกำหนด
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของรัฐวิสาหกิจ ไวในคูมือการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model :SE-AM) หัวขอการพัฒนา
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ประเด ็นด านการกำกับด ูแลดานเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล และแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลขององค กร  
(Digital Governance and Roadmap) เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนด 

ดังนั้น เพื่อใหโรงงานไพมีแนวทางปฏิบัติ (Guideline) ดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ
บริหารจัดการองคกรในปจจุบัน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด ใหผูบริหาร พนักงานตลอดจนผูมีสวนไดสวน
เสียตางๆ ทราบถึงแนวพึงปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เพื่อสรางกระบวนงานในการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และแนว
ปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk)และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ (Performance)  
ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพในปจจุบันและอนาคตได 
  

วัตถุประสงค 
 เพื่อใหการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital Governance and 
Roadmap) ในภาพรวมเปนไปอยางมีระบบ โรงงานไพจึงไดจัดทำคูมือ “การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)”  ไวเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการโดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1. เพื่อใหโรงงานไพ มีระบบการกำกับดูแลที่ดี และการนำองคกรที่เพียงพอและไดมาตรฐานเทียบเทาสากล เชน 
แนวทางการกำกับดูแลกิจการของรัฐวิสาหกิจขององคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาป 2015 (OECD 
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprises 2015) และหลักการและแนวทางการกำกับ
ดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ของสำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนตน รวมถึงนำนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีมา
ดำเนินการจนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูถือหุนภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน และมี
ประสิทธิผล 
 2.  เพ่ือใหผูเก่ียวของของโรงงานไพปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบอยางครบถวนและมีประสิทธิผล โดยตระหนัก
ถึงบทบาท หนาที่ ในการกำหนดดใหมีทิศทาง นโยบาย แผนงาน กลยุทธ และเปาหมายที่ชัดเจนเปนรูปธรรม รวมทั้งสราง
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ความมั่นใจในความเพียงพอของระบบการบริหารจัดการองคกรที่สำคัญ ตลอดจน กำกับ ควบคุม ดูแล ติดตามผลการ
ดำเนินงานของใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 
 3. เพื ่อใหโรงงานไพมีแนวทางการดำเนินงานดานพัฒนาความยั ่งยืนที ่ชัดเจน รวมถึงมีองคประกอบและ
สาระสำคัญ/กรอบการดำเนินงานตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับโดยท่ัวไป เชน หลักการพัฒนาความยั่งยืน
โดยยึดกรอบดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม หรือยึดกรอบดานสิ่งแวดลอม (Environmental), สังคม (Social) และการ
กำกับดูแลที่ดี (Governance) (ESG) เปนตน พรอมจัดทำรายงานความยั่งยืนตามแนวทางสากลอยางเปนมาตรฐาน เชน 
Global Reporting Initiative (GRI) เปนตน เพื่อทำใหผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวมรับรู และมีสวนรวมสนับสนุน
การพัฒนาความยั ่งย ืนของโรงงานไพ ใหสามารถสรางการเติบโตที ่สมดุลระหวางร ัฐวิสาหกิจ เศรษฐกิจ ส ังคม  
และสิ่งแวดลอมไดอยางเปนรูปธรรม 
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1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 1 

 

บทท่ี 1 
แนวทางการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลโรงงานไพฯ  

(Digital Governance) 

 
 ในบทนี้จะอธิบายถึงแนวทางการดำเนินงาน และการนำธรรมาภิบาลดานดิจิทัลมาประยุกตใชในองคกร 
ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment 
Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (สคร.) ท่ีไดใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ตั้งแตแนวทางการกำกับดูแล กระบวนการกำกับดูแล การ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแล การติดตามกระบวนการกำกับดูแล และการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ
เขาสูการทบทวน เพ่ือใหสามารถใชเปนขอมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพตอไดในลำดับถัดไป 
 โดยการจัดทำคู มือนี ้จะมุ งเนนไปที ่การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Governance) โดยให ม ี เน ื ้อหาครอบคล ุมตามระบบประเมินผลร ัฐว ิสาหกิจ  
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ในดานตางๆ ดังนี้ 
 1) กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ของรัฐวิสาหกิจ 
 2) รัฐวิสาหกิจกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม (Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) 
 - การกำหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 - กลยุทธขององคกรท่ีสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
 - การจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ และการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation of Investment and Services portfolios) 
 - หลักการการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร และหลักเกณฑสำหรับการ
จ ั ดทำสถาป  ตยกรรมองค  กร  (Guiding principles for allocation of resources and capabilities and 
Enterprise architecture) 
 - ความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร (Human Behavior) 
 3) รัฐวิสาหกิจกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting) 
 - ความสอดคลองกับระเบียบและขอบังคับ (Conformance) การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - ประสิทธ ิภาพการดำเนินงาน (Performance) การตรวจติดตามการนำไปปฏิบ ัต ิตาม
กระบวนการ และ การใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ ( Performance Measurement an Stakeholder 
Transparency Framework) 
 4) รัฐวิสาหกิจการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Risk 
Optimization Framework Setting) 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 2 

 

 - การกำหนดกรอบ/แนวทาง การบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจ ิท ัล (Digital Risk 
Optimization Framework) 
 5) ร ัฐว ิสาหก ิจม ีการส ื ่ อสารหล ักการกำก ับด ูแลด  านการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล  
( Digital Governance guiding principle Communications)  
 

 ทั้งนี้ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  มีหลักเกณฑ
การแบงระดับคะแนน โดยการประเมินกระบวนการรูปแบบวุฒิภาวะ (Maturity Level) พิจารณาจากการจัดการ
กระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนธรรม สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 
(Standardized Practice) ซ่ึงมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการตอเนื่องดังนี้  

ระดับ หลักเกณฑ 
ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนวปฏิบัติท่ี

กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย 

• การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 

• การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 
มีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 (Responsibility)  

• การกำหนดกลยุทธขององคกรที ่สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Strategy)   

• การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการพิจารณาการลงทุนท่ี
ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการลงทุนดาน
ดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ท่ีมีประสิทธิภาพ  

• กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกรรวมถึง 
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม  

• การกำหนดนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรใน 
          องคกร และครอบคลุมถึงการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (Human Behavior)   

• การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 

• การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
      (Conformance)  

• การตรวจติดตามการนำไปปฏิบัติตามกระบวนการ และการใหความเปนอิสระใน 
      การตรวจสอบ (Performance)   

• การกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมี

สวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหท่ี



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 3 

 

ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการอยาง
ครบถวน  

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการนำผลลัพธที่สำคัญของ
กระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร(ระยะยาว) มีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการ
ความรู เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบ
ดจิิทัล   

 
 การกำกับดูแล (Governance) 
 การกำกับดูแล ทำใหมั่นใจไดวาความตองการ เงื่อนไข และทางเลือกของผูมีสวนไดเสียไดรับการประเมิน
เพื่อกำหนดวัตถุประสงคที่องคกรตองการใหบรรลุซึ่งมีความสมดุลและเห็นชอบรวมกัน; การกำหนดทิศทางผาน
การจัดลำดับความสำคัญและการตัดสินใจ; และการเฝาติดตามผลการดำเนินงานและการปฏิบัติตามเทียบกับ
ทิศทางและวัตถุประสงคที่ไดตกลงรวมกันในองคกรสวนใหญ คณะกรรมการบริหารเปนผูรับผิดชอบในการกำกับ
ดูแล โดยมีประธานบริษัทเปนผูนำแนวทางในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การบริหารจัดการ (Management) 
 ผูบริหารวางแผน สราง ดำเนินงาน และเฝาติดตามกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับทิศทางที่กำหนดโดย
หนวยงานกำกับดูแล (governance body) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในองคกรสวนใหญ ผู บริหาร
ระดับสูงเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการ โดยมีประธานเจาหนาท่ีบริหารเปนผูนำ 

 
ภาพท่ี 1-1 Model for Corporate Governance of Information Technology 

ซึ่งจากหลักการตามนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่กำหนด ทางโรงงานไพจึงไดวางแนวทางในการบริหาร
จัดการดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ดังปรากฎขอมูลและรายละเอียดตามท่ีจะกลาว
ดังนี้ และในบทถัดไป 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 4 

 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting and 
Maintenance)  
 เพื่อใหการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกร  มีประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ โรงงานไพจึงมีการกำหนดและ
จัดทำนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี เพื่อกำหนดกรอบการกำกับดแูล
ระบบและ กระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนโยบายดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ (1) การ
บริหารและจัดการความ เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมถึงการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
และการควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน ระดับที่องคกรยอมรับได (2) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากร ใหเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดแนวทางเพ่ือรองรับใน
กรณีท่ีไมสามารถจัดสรรทรัพยากรใหไดเพียงพอตามท่ี กำหนดไว และ (3) นโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งนี้ ขั้นตอนในการจัดทำนโยบาย การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี อาจดำเนินการดังนี้ 
 1.1.1 วิเคราะหและระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทั้งดานกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับและ ภาระผูกพันของสัญญาตาง ๆ รวมท้ังแนวโนมทางธุรกิจท่ีอาจมีผลตอการออกแบบการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี 
 1.1.2 พิจารณาระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตอ
การดำเนินธุรกิจ ขององคกร 
 1.1.3 พิจารณาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและประเมินผลกระทบจากการดำเนินการดังกลาวท่ี
มีตอผูมีสวนไดสวน เสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร รวมทั้งความสอดคลองกับเปาหมาย และวัตถุประสงค
โดยรวมขององคกร 
 1.1.4 พิจารณานัยสำคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยทั่วไปของผูประกอบธุรกิจท่ีมีตอ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.1.5 กำหนดหลักการสำคัญที่จะใชเปนแนวทางสำหรับการออกแบบการกำกับดูแลและการ
ตัดสินใจท่ีสำคัญเก่ียวกับ เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังทำความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกรในการตัดสินใจและ
พิจารณากำหนด รูปแบบการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับองคกร (Optimal Decision-
Making Model) อันอาจมีรูปแบบปจจัยและลำดับความสำคัญในการพิจารณาและตัดสินใจที่แตกตางกันไปในแต
ละองคกร เชน ปจจัยดานผลประโยชนตอบแทน ปจจัยดานผลกระทบตอบุคลากร ปจจัยดานการปฏิบัติตาม
ขอกำหนดทาง กฎหมาย เปนตน 
 1.1.6 กำหนดระดับการมอบหมายอำนาจอนุมัติ รวมทั ้งขอกำหนดที่เกี ่ยวของสำหรับการ
ตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
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ภาพท่ี 1-2 กรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
   โดยเนื้อหาท่ีเก่ียวของของนโยบายแตละดานอาจประกอบดวย  
 ก.) การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ข.) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ค.) นโยบายและมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

ท้ังนี้ เพ่ือใหนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีมีผลบังคับใชท่ัวท้ัง
องคกร จึงมีการกำหนดบทบาทของบุคลากรท่ีเก่ียวของ และแนวทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม อันไดแก  
 1.1.7 มีชองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ไปยังบุคลากรที่เกี ่ยวของ รวมทั้งมีกระบวนการการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรที่มีหนาท่ี
เกี่ยวของรับทราบขอมูลที่เพียงพอในการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกรท่ีดี 
 1.1.8 ผูที่ไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกรที่ดีนี้ ควรรวมถึงพนักงานและลูกจางของผูประกอบธุรกิจ รวมถึงผูใหบริการภายนอกที่มีการเขาถึง
ระบบสารสนเทศ ขององคกร 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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 1.1.9 นอกเหนือจากการสื่อสารขางตน ก็ไดมีการประกาศบังคับใชและสนับสนุนใหมีการปฏบิัติ
ตามนโยบาย การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีภายในองคกร ตัวอยางเชน 
 ก) มีการกำหนดบทลงโทษในกรณีที่เกิดการกระทำที่ขัดตอจริยธรรม หรือการฝาฝน  
นโยบายการกำกับดูแลและ บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี 
 ข) มีการพิจารณาผลประโยชนตอบแทน เชน การประกาศเกียรติคุณ การประเมินผล
งาน หรือรางวัลพิเศษอื่น ๆ เมื่อมีบุคลากรหรือหนวยงานปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีตามนโยบายการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยี สารสนเทศระดับองคกรท่ีดี เพ่ือเปนการวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร ที่ดีโรงงานไพจึงมีแนวทางในการกำหนดกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย ดังกลาว ซ่ึงอาจประกอบดวย  
 1.1.10 การกำหนดรอบระยะเวลาที่ชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี และรายงานตอคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง โดยการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ระดับองคกร อาจประกอบดวย 
 ก) รายงานจากหนวยงานที่ทำหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเนื้อหาการ
รายงานควรครอบคลุม ถึง ผลการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยง และการจัดการทรัพยากร ความคืบหนา
ของโครงการและ การดำเนินงานที่สำคัญ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับหรือขอตกลงตาง ๆ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำนเนินงาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 ข) รายงานจากหนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการรายงาน
อาจรวมถึงการรายงานแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงทั้งในสวนของแผนการตรวจสอบระยะสั้นและระยะยาว
ผลการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ีไดวางไว และการติดตามการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการตรวจสอบ 
 1.1.11 ในกรณีที่พบวา มีขอบกพรองในการออกแบบกระบวนการ หรือการปฏิบัติตามนโยบาย
การกำกับดูแลและบริหาร จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกลาวอยางมีนัยสำคัญ ควรรายงานตอคณะกรรมการโดยไมรอชา รวมทั้งมีการกำหนดผูมีหนาที่รับผิดชอบและ
วิธีการแกไขขอบกพรองนั้น ๆ 

 

1.2 การจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม (Risk Optimization)  
 เพื ่อใหความเสี ่ยงทางดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยู ในระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถยอมรับได  
(Risk Appetite) และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โรงงานไพจึงจัด
ใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมกับองคกรดังนี้  
 1.2.1 การจัดทำนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนรวมอยูในทุกดานของความเสี่ยงขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรท่ีมี การใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวผลักดันในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารและจัดการความเสี่ยงขององคกร  
มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในแนวทางเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงเปนภาพเดียวกันไดทั้งหมด 
กระบวนการ บริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงควรสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
นโยบายและการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management)  
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 นโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการ ของผูประกอบธุรกิจหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการของผูประกอบธุรกิจ 
และมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองมีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ำเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง 
และตองทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริหารและจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ โดยควรระบุระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคลองกับนโยบายการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่วางไว ทั้งนี้ นโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลควรมีเนื้อหาครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 1.2.2 การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาปรบัใช
กระบวนการในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาพิจารณาประกอบในการระบุ ความเสี่ยงที่เปนไปไดทั้งหมด 
การกำหนดสถานการณความเสี่ยง และการกำหนดปจจัยความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยการระบุความเสี่ยงของ
โครงการภายใตการจัดทาแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ ท่ีปรึกษาประยุกตใชหลักการบริหารความเสี่ยงามแนวทางของ 
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk 
management (COSO-ERM) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ไดแกกำหนดวัตถุประสงค ระบุเหตุการณความเสี่ยง 
ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสื่อสารขอมูลสารสนเทศ และติดตามและกำกับดูแล 
 

 
ภาพท่ี 1-3 หลักการบริหารความเส่ียงามแนวทางของ COSO-ERM 

 
 1.2.3 ประเภทความเส่ียง 
 ความเสี ่ยงที ่อาจะเกิดขึ ้นหากไมไดดาเนินงานโครงการตางๆ ตามที ่ไดระบุไวในแผนงาน  
แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดาเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน  
และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1-4 ประเภทความเส่ียง 

 
 1.2.3.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S) ความเสี่ยงดานกลยุทธเปนความ
เสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกร โดยหากองคกรไมไดดาเนินงานโครงการในบาง
โครงการที่เกี่ยวของ อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคกรที่ไมเปนไปตามที่กาหนด ทั้งในดาน
ของระยะเวลา และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
 1.2.3.2 ความเส ี ่ยงด านการดำเน ินงาน (Operational: O) ความเส ี ่ยงด านการ
ดำเนินงานเปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติงานมี
ความลาชา ผลลัพธไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือทาใหตองสิ้นเปลืองทรัพยากรเปนจานวนมาก เปนตน  
โดยสวนมากความเสี่ยงในดานนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยดานบุคลากรกระบวนการ การบริหารจัดการ  
และเทคโนโลย ี
 1.2.3.3 ความเสี่ยงดานการเงินเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและ
การเงิน (Financial Risk : F) เชน การใชเงินลงทุนที่ไมคุมคา การบริหารขาดทุน หรือการบริหารกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ท่ีไมมีประสิทธิภาพ จนสงผลทำใหองคกรไมสามารถนำเงินมาใชหมุนเวียนเพ่ือทำธุรกิจได 
 1.2.3.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบเปนความเสี่ยงที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
และขอบังคับตาง ๆ โดยสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมักมาจากการที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจในกฎ 
ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางลึกซ้ึง รวมท้ังขาดความตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สงผลทาใหองคกรอาจไดรับความเสียหายท้ังในรูปแบบท่ีเปนเงิน และไม
เปนเงินได เชน การไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ จนทำใหเกิดการ
โจรกรรมขอมูลสำคัญขององคกร หรือการเรียกคาไถขอมูล ทาใหองคกรไมสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได 
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(ผลกระทบที่เปนเงิน) นอกจากนั้นแลว ยังสงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือจากลูกคา และพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ท่ีจะเกิดความไมไววางใจในองคกรมากข้ึน (ผลกระทบท่ีเปนไมใชเงิน) เปนตน 
 1.2.4 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละระดับความเส่ียง 
 กลยุทธที่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response)เปนการกำหนดแนวทางปฏิบัติ
หรือคัดเลือกแนวทางการดาเนินงานที่ดีที่สุดมาใชสำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะมีความ
แตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรุนแรง ผลกระทบ นโยบายผูบริหาร และทรัพยากร
ขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 4 ประเภทได
ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 1-5 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 

 
 1.2.4.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูภายในระดับที่ตองการ
และสามารถยอมรับไดแลว โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอองคกรไมมากนักและอยูในขอบเขตที่องคกร
สามารถควบคุมได จึงไมมีการดำเนินงานใดๆ เพ่ิมเติม 
 1.2.4.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงมากและไม
สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได ในกรณีนี้มีทางเลือกคือ ตองจัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงนั้น 
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 1.2.4.3 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เปนการปรับปรุงระบบการทำงาน 
หรือการ ออกแบบวิธีการทางานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได  
ใชในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับท่ีไมสูงมากและยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวานี้ 
 1.2.4.4 การรวมจัดการหรือโอนความเสี่ยง (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบ
กับผูอ่ืนในการ จัดการความเสี่ยง ใชในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยูในระดับสูงและจัดการควบคุมไมได จึงโอนใหผูอ่ืน 
 1.2.5 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 1.2.5.1 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 
 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาจาก 2 หลักเกณฑ ไดแกโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยมีหลักเกณฑในการให
คะแนน ดังนี้ 
 (1) การประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-1 ระดับการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ระดับคะแนน  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

1 นอยมาก นอยกวารอยละ 20 
2 นอย รอยละ 20 – 39 
3 ปานกลาง รอยละ 40 – 59 
4 สูง รอยละ 60 - 79 
5 สูงมาก รอยละ 80 

 

 (2) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
ตารางท่ี 1-2 ระดับการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
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 1.2.5.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยการพิจารณาจากหลักเกณฑขางตน อันประกอบดวย โอกาสที ่จะเกิดความเสี ่ยง และความรุนแรงของ
ผลกระทบ เพื่อใหผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของไดพิจารณาตัดสินใจวาจะนำกลยุทธใดมาเพื่อใชในการแกไขปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี 1-3 การวิเคราะหระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 

 
 
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงขางตน มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1-4 แนวทางการจัดการความเส่ียง 

 
และจากการศึกษารายละเอียดดานความเสี่ยงดังท่ีไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

เสี่ยงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 1-5 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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1.3. การสงมอบผลประโยชน (Benefit Delivery) และการใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด
(Resource Optimization)  
 เพื ่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุ มคา และตอบสนองตอความตองการทางดานธุรกิจอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีตนทุนในระดับท่ียอมรับได โรงงานไพควรมีการจัดทำแผนกลยุทธและนโยบาย  ดังนี้  
 1.3.1 การจัดทำแผนกลยุทธ ด านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลหร ือแผนดานเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล  
และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
งบประมาณดานเทคโนโลยี สารสนเทศ ควรสอดคลองกับแผนกลยุทธโดยรวมขององคกร โดยปจจัยและขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการพิจารณาจัดทำ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล อาจประกอบดวย  
 1.3.1.1 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธ อาทิ 
ระดับการพึ่งพิงการใชระบบสารสนเทศ ความสามารถและความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศขององคกร 
เพื่อที่จะประเมินระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคตตอแผนกล
ยุทธโดยรวมของ องคกร 
 1.3.1.2 ความนาเชื ่อถือ ความปลอดภัย และความคุ มคาในการใชงานทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีอยู และการจัดหาทรัพยากร สารสนเทศเพ่ิมเติม 
 1.3.1.3 ความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธขององคกรใน
ภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนอง เปาหมายขององคกร โดยอาจพิจารณาจากเปาหมายผลตอบแทนในการลงทุน 
(Return on investment) หรือ ความคาดหวังจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 1.3.1.4 ประโยชนหรือโอกาส รวมทั้งความทาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันและ เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมมาใชสำหรับการดำเนินงาน 
 1.3.1.5 การพิจารณากำหนดบทบาทหนาที ่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ที่ทำใหการตัดสินใจและการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลสรางคุณคา ใหแกองคกร 
 1.3.1.6 เง่ือนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเง่ือนไขท่ีใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ดำเนินงานที่สำคัญ หรือการลงทุน ที่สำคัญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 
แผนการใชงานระบบงานใหม งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดรับ 
 1.3.1.7 ในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรพิจารณาครอบคลุมทุก
รายการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ทรัพยสินสารสนเทศ การใชทรัพยากรสวนกลาง
ขององคกร บุคลากร ทางดานสารสนเทศ ผูใหบริการภายนอกทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาใชจายในการประกันภัย 
และคาลิขสิทธิ์ ท่ีเก่ียวของ 
 1.3.1.8 นอกจากนี้ อาจมีการประเมินตนทุนทางตรง และตนทุนทางออมของบริการ
ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนกลยุทธดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัลหรือดานเทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล  ควรไดรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการขององคกร  หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายและสื่อสารใหผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย
รับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหผู บริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยี สารสนเทศใน
ภาพรวมสอดคลองกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ โรงงานไพควร
ระบุและสื่อสารเปาหมายการดำเนินงานของหนวยงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึงวิธีการติดตามผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ  
 1.3.2 การจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดใหมี
ทรัพยากรบุคคลอยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรเทคโนโลยี สารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเพียงพอ 
รวมทั้งการจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องจากการขาดทรัพยากร ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
โรงงานไพอาจพิจารณาถึงเง่ือนไขและการดำเนินงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
 1.3.2.1 พิจารณาและกำหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับปจจุบัน และใน
อนาคตทางเลือกตาง ๆสำหรับการจัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหเพียงพอตอ ความตองการในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งทางเลือกเกี่ยวกับแหลงที่มาของทรัพยากรสารสนเทศ 
และกลยุทธ ในการจัดหาทรัพยากร 
 1.3.2.2 กำหนดหลักเกณฑเพื ่อใช เป นแนวทางในการจัดสรรและบริหารทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งขีดความสามารถ เพื่อใหหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองตามความตองการขององคกร
ตามระดับขีดความสามารถ และสมรรถนะท่ีตองการ ระดับความเรงดวนในการใชงาน และขอจำกัดดานงบประมาณ 
 1.3.2.3 เพื่อเปนการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา และลดความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ้น ผูประกอบธุรกิจอาจพิจารณาจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการจัดโครงสรางภายใน
องคกร โดยแผนนี้ควรสอดคลอง กับการจัดสรรทรัพยากรขององคกร รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม
ขององคกรดวย 
 นโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ถือเปนสวนหนึ่งของนโยบาย
การกำกับดูแลและ บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัลระดับองคกรที ่ดี ซึ ่งควรไดรับการพิจารณาอนุมัติจาก
คณะกรรมการขององคกร หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย และมีการสื่อสารไปยังผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมทั้งมีการสอบทานและปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ โรงงานไพควรระบุวิธีการติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหม่ันใจถึงความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงอาจประกอบดวย  
 ก) การกำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกระบวนการที่เกี่ยวของสำหรับการ
จัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ 
 ข) การกำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในสวนของการ
ปองกันการสูญเสียทรัพยากร บุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และการปองกันความเสียหายตอทรัพยสินสารสนเทศ 
 ค) การติดตามผลการทำงานของทรัพยากรสารสนเทศโดยเทียบกับเปาหมายที่วางไว 
อาทิ การติดตามผลการทำงาน ของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การติดตามผลการทำงานของระบบงาน 
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และอุปกรณดานเทคโนโลยี สารสนเทศตาง ๆ โดยถามีการตรวจพบขอบกพรองหรือผลการทำงานท่ีไมเปนไปตาม
เปาหมาย ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตุและวางแผนการแกไขอยางเหมาะสม 

 

1.4 ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  
 เพื่อใหมั่นใจวาการรายงานและการสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลกับผูมี
สวนไดสวนเสีย มีประสิทธิผลและทันเวลา การดำเนินงานโดยรวมควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และวัตถุประสงค
รวมท้ังกลยุทธ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงแนวทางปฏิบัติท่ีควร
พิจารณามีดังนี้  
 1.4.1 การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงานและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
 1.4.1.1 โรงงานไพฯ ควรพิจารณาขอกำหนดดานการรายงานภาคบังคับ (Mandatory 
Reporting) ทั้งในปจจุบัน และอนาคตที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร รวมทั้งขอบเขตและ
รอบระยะเวลา ในการรายงานท่ีเหมาะสม 
 1.4.1.2 นอกเหนือจากประเด็นขางตน การรายงานยังอาจตองพิจารณาถึงความตองการ
ดาน การรายงานสำหรับ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในองคกร   รวมถึงขอบเขตและเง่ือนไขในการรายงานท่ีแตกตางกัน 
 1.4.1.3 โรงงานไพฯ ควรจัดใหมีหลักเกณฑการรายงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร รวมท้ังรูปแบบและชองทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 
 1.4.2 การส่ือสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม  
 1.4.2.1 โรงงานไพฯ มีการกำหนดกลยุทธในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 1.4.2.2 มีการกำหนดวิธีการสอบทานเพื่อใหมั ่นใจวาขอมูลการรายงานเปนไปตาม
หลักเกณฑสำหรับขอกำหนด  
 1.4.2.3 มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายงานภาคบังคับ 
 1.4.2.4 มีกระบวนการ และลำดับชั้นการรายงาน 
 1.4.2.5 การติดตามการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย  
 1.4.2.6 โรงงานไพฯ มีการประเมินความประสิทธิผลของการรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหม่ันใจ ในความถูกตองและความนาเชื่อถือของรายงานภาคบังคับท่ีจัดทำข้ึน 
 1.4.2.7 มีการประเมินความมีประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและผลลัพธของการสื่อสาร
กับ ผูสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร และประเมินวาการสื่อสารดังกลาวสามารถตอบสนอง ความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายอยางครบถวนและสำหรับการวางหลักเกณฑการกำหนดกรอบทิศ
ทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  ของโรงงานไพฯ นั้น ดำเนินการโดยใหเปนไปตาม
ขอกำหนดของการประเม ินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM  ดังมีรายละเอียด ข้ันตอน และกระบวนการ ปรากฎตามเนื้อหาในบทถัดไป 
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บทท่ี 2 
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 ในบทนี้โรงงานไพฯ จะกลาวถึง กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และแนว
ปฏิบัติท่ีกำหนดไดกำหนดไว เพ่ือใหการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
ของโรงงานไพเปนไปอยางครบถวนและเปนระบบ ตรงตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ภายใตระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ ่งสำคัญในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ทางสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใชในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน จึงจำเปนตองใหหนวยงานมี
หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึง 6 
หลักการ ประกอบดวย หลักการที่ 1 ความรับรับผิดชอบ   หลักการที่ 2 กลยุทธ   หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา  
หลักการท่ี 4 ผลการดำเนินงาน หลักการท่ี 5 ความสอดคลองกัน หลักการท่ี 6 พฤติกรรมบคคล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-1 หลักการการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 19 

 

 2.1.1 หลักการท่ี 1 ความรับรับผิดชอบ (Responsibility) 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบของโรงงานไพฯ ไดตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอยาง
มั่นคงและยั่งยืนขององคกร ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกิจของ
ลูกคา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ โดยเนนความรวมมือกันและมีการสื่อสารแบบมีประสิทธิผล แสดงออกถึง
ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในผลงานตามหนาที่ (Accountability) ทั้งนี้ไดนำชองทางการ
สื่อสารตางๆ ของโรงงานไพ มาใชเปนเครื่องมือในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี และดำเนินการสื่อสารขอมูลท่ีครบถวน 
ถูกตองดวยความรับผิดชอบไปยังลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานเว็บไซด (Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email)  
 2.1.1.1 การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัลขององคกร  
 เพื่อความชัดเจนในการดำเนินการโรงงานไพฯ จึงไดทำการกำหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
ดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกรขึ้น เพื่อรองรับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม  ทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมถึงมีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ (Responsibility)  โดยโรงงานไพฯ มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อทำหนาที่กำกับ
ดูแลงานธรรมาภิบาลดานดิจิทัล รวมถึงยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้ 1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎ
บัตร / มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทาง
นโยบายและแผนงานที่กำหนด 3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ ซึ่งภายใตทีมอนุกรรมการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี ้ ประกอบดวย รองประธานกรรมการเปนประธานอนุกรรมการ 1 คน เปนรองประธาน
อนุกรรมการ 1 คน รองผูอำนวยการ หัวหนาฝายอำนวยการ เปนอนุกรรมการ อนุกรรมการอื่นอยางนอย 1 คนที่มี
ความรูความเขาใจและมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมแลวไมเกิน 7 คน ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
การกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางยั่งยืน  ดังปรากฏในตารางแสดงความรับผิดชอบดานดิจิทัลตามดานลาง 
ตารางท่ี 2-1 ตารางแสดงการกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทัล โรงงานไพ 

คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
องคประกอบทีมงาน ตำแหนงในทีมอนุกรรมการฯ หนาท่ีรับผิดชอบ 

1) รองประธานกรรมการ 
 
 
 
 

• เปนประธานอนุกรรมการ 1 คน 

• เปนรองประธานอนุกรรมการ 1 
คน 

• พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย 
กฎบัตร / มาตรการและแผนงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• รายงานผลการดำเนินงานตอ
คณะกรรมการโรงงานไพฯ 

• บริหารจัดการและติดตามการ
บริหารงาน ใหเปนไปตาม
แนวทางนโยบายและแผนงานท่ี
กำหนด 

2) รองผูอำนวยการ 
3) หัวหนาฝายอำนวยการ 

• เปนอนุกรรมการ 

4) ผูมีความรูความเขาใจดานดิจิทัล
ในโรงงานไพฯ (อยางนอย 1 คน) 

• อนุกรรมการ 

หมายเหตุ : ท้ังนี้ทีมอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีท้ังสิ้นโดยรวมแลวไมเกิน 7 คน 
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 20 

 

คณะทำงานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
องคประกอบคณะทำงาน ตำแหนงในคณะทำงาน หนาท่ีรับผิดชอบ 

1) ผูอำนวยการ • เปนประธานคณะทำงาน 1 คน 
 

• ก ำ ห น ด ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  พ ร  อ ม
ขับเคลื ่อนและผลักดันการนำ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชให
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตามกรอบธรรมาภิบาลของ
โรงงานไพท่ีกำหนดข้ึน 

• พิจารณาความเหมาะสมในการ
พัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพที่จะพัฒนาขึ้นให
ท ั นสม ั ย  และสอดคล  อง กับ
สภาวการณปจจุบันของโรงงาน
ไพ 

• กำหนดแนวทางดานมาตรฐาน
การบร ิการและการต ิ ดตาม
ประเม ินผลกระบวนงานและ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดำ เน ิ นการอ ื ่ นตามท ี ่ ไ ด  รั บ
มอบหมาย 

2) หัวหนาฝายอำนวยการ 
3) หัวหนาฝายผลิตไพ 
4) หัวหนาฝายผลิตสิ่งพิมพ 
5) หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

• เปนคณะทำงาน 

6) หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

• เปนคณะทำงานและเลขานุการ 

 
 2.1.2 หลักการท่ี 2 กลยุทธ (Strategy) 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบของโรงงานไพฯ  มีการการกำหนดกลยุทธขององคกรท่ี
สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) ที่มีการปรับเปลี ่ยนกลยุทธใหพรอมรับมือกับ
สถานการณในปจจุบันอยูเสมอ แตเนื่องจากการวางแผนกลยุทธดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีความ
ซับซอนเก่ียวของกับบุคลากรและการบริหารจัดการภายในองคกรทุกสวนงาน ดังนั้น เพ่ือใหกลยุทธท่ีนำมาใชนั้นมี
ความเหมาะสมสำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสวนตางๆ ภายในองคกร สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบจึงมุงเนนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมจากบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ที่เกี ่ยวของมาวิเคราะห วางแผน และกำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมกัน โดยมี
ข้ันตอนในการกำหนดกลยุทธ ดังกลาวพอสังเขป ดังตอไปนี้  
 2.1.2.1 การกำหนดกลยุทธของโรงงานไพฯ ที ่สอดคลองกับความสามารถดาน
เทคโนโลย ี
 1) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำแผนการดำเนินงาน เพื่อสำรวจสถานภาพการ
ดำเนินงานปญหาที่พบ จากนั้นจึงรายงานสูคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงานขับเคลื่อนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ และคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตอไป 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 21 

 

 2) นำหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) มาวิเคราะห
สถานการณเบื้องตนรวมกันกับผูบริหาร เพ่ือลดโอกาสเกิดความลมเหลวหรือเหตุการณท่ีไมคาดคิด 
 3) มีการระดมความคิดเห็นรวมกันกับผูบริหารระดับสูง เพื่อจัดทำแผนกลยุทธ หรือ
แผนพัฒนาดิจิทัล และกำหนดวัตถุประสงคของกลยทุธ การพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการยอมรับความ
เสี่ยงของคณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 4) นำเสนอแผนกลยุทธ หรือแผนพัฒนาดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพฯ  เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ โดยมีเปาหมายคือ การสงมอบคุณคาเพ่ือ
สนับสนนุวัตถุประสงคของกลยุทธไปพรอมๆ กันกับการพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการยอมรับความเสี่ยง
ของคณะกรรมการบริหาร 
 ทั้งนี้ การจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  มุงเนนใหมีความ
ยืดหยุน รองรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทางดานธุรกิจ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขันและ/หรือ ตนทุนท่ีเกิดประโยชนสูงสุดของทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงตอง
มีความโปรงใส ตองมีการประเมินความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรบุคคลใน
องคกร รวมถึงตองสรางความสัมพันธรวมกันระหวางลูกคา และผูใหบริการตางๆ ภายนอก ซึ่งบางรายอาจมี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจโรงงานไพ 
 2.1.2.2 กลยุทธของโรงงานไพฯ ท่ีสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
ทันสมัย 

1) โรงงานไพนำนวัตกรรมมา
ใ ช  ใ น ก า ร ส ร  า ง ส ร รค
ผล ิตภ ัณฑ และบร ิ การ
ใหม ๆ รวมถ ึ งแสวงหา
ความรวมมือ (Synergy) 
ใน ง านบร ิ ห า รจ ั ดการ
ขอมูล Solutions เพื่อสราง
มูลคาเพิ ่มแกผล ิตภ ัณฑ
และบริการขององคกร 

2) โรงงานไพสามารถบริหาร
แผนการลงทุนระยะยาว
เพ่ือรองรับการขยายตัวขอ
อ ง ค  ก ร แ ล ะ ต ล า ด ใ น
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถกำหนด
บทบาทและเตรียมความพรอม
ในการดำเนินงานเพ่ือรองรับ

1) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการ
เติบโต 

• ตอยอด KM สูผลิตภัณฑนวัตกรรม
และบริการ (Innovated product 
& Service, Process) ท ี ่ ส ร  า ง
มูลคาเพ่ิม 

• สรางความรวมมือ (Synergy) เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถดาน Solutions 

2) กลยุทธการวางแผนและบริหารแผนการ
ลงท ุนระยะยาวขององค  กรอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

• วางแผนและบริหารแผนการลงทุน
ตามเปาหมาย 

• เตรียมความพรอมและดำเนินการ
ขอมาตรฐาน ISO ท่ีสำคัญ 

3) กลยุทธการสนองนโยบายEntertainment 
Complex เพื่อสรางการเติบโตแกรัฐและ
องคกร 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 22 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
การจัดตั้ง Entertainment 
complex ของรัฐ 

• กำหนดบทบาทและเตรียมความ
พรอมในการกำกับดูแลผลิตและ
จัดหาความรวมมือที่เกี ่ยวของกับ
อ ุ ป ก ร ณ  เ ก ม ส  ร อ ง ร ั บ ง า น 
Entertainment complex ของรัฐ 

• • ประสานและสรางความรวมมือกับ
คณะกรรมาธิการฯและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
อยางตอเนื่อง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 
รองรับความตองการภาครัฐ 

 1) โรงงานไพสามารถกำหนด
แนวทางการยกระดับ
ศักยภาพการผลิตแสตมป
สรรพสามิตเพื ่อรองรับ
ความตองการงานพิมพ 
ของกรมสรรพสามิต 

2) โรงงานไพ ม ีการพ ัฒนา
นว ัตกรรมในการสร าง 
Digital Security 
Printing Solutions 
รองรับการขยายตลาดใน
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถรองรับ
การใหบริการสิ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

 1) กลยุทธการยกระดับศักยภาพการผลิต
เครื ่องหมายแสดงการเสียภาษีรองรับ
ความตองการของกรมสรรพสามิต 

• พัฒนาความสามารถในการผลิตและ
สรางรายไดจาก e-Stamp ประเภท
ใหม 

• ตอยอดการบริหารจัดการ Excise 
Tax Revenue Solutions รองรับ
การจัดการขอมูลของกรม 

• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร
ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) กลยุทธการขยายธุรกิจ Digital Security 
Printing Solutions ที ่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดภาครัฐ 

• ยกระดับการพัฒนาเทคนิคงานพมิพ
ปลอดการปลอมแปลงขั ้นสูงและ
หลากหลายข้ึน 

• พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเปน Products 
Champion อาทิ Void/Label 
Sticker, Brand Protection 
Solutions 

3) กลยุทธ การใหบริการส ิ ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีมีศักยภาพในการเติบโต 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 23 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
• บริหารงานพิมพ Print on demand 

ท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ 

• • ขยายการใหบริการสิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส อาทิ  
e-Document 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
 การสรางความโดดเดนใน
ธุรกิจผลิตและจำหนายไพ 

 1) โรงงานไพสามารถบริหาร
ส ัญญาให ส ิทธ ิ ได อย  าง
ตอเนื่องโดยตั ้งเปาหมาย
การสรางรายไดที ่ม ั ่นคง
และสม่ำเสมอจากตลาด
ท้ังในและตางประเทศ 

2) โรงงานไพสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมในผลิตภัณฑ
ประเภทไพไดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการตลาด 

 1) กลยุทธการบริหารสัญญาใหสิทธิไพเพ่ือ
ประโยชนแหงรัฐ 

• บริหารสัญญาใหสิทธิใหสอดคลอง
กับความตองการของตลาดทั ้งใน
และตางประเทศ 

• สรางความรวมมือดานการตลาด 
-  ฟ   นฟ ู ตล าด ไพ  ใ นป ระ เท ศ : 

ปราบปรามไพ ผ ิ ดกฎหมาย , 
สงเสริมไพไทย 

- ขยายตลาดไพตางประเทศ 
2) กลยุทธการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑท่ี

ตอบสนองความตองการของตลาด 
• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร

ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและเพ่ิม

บริการ Solutions ที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดใหมในอนาคต อาทิ 
Security Playing-card, Collectable 
card, NFT card 

• • พิจารณาแนวทางการรวมลงทุน
เพ่ือรองรับการขยายตลาด
ตางประเทศและ Entertainment 
Complex 

 
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 24 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
 การพัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกรและ
ทรัพยากรองคกรอยาง
ตอเนื่อง 

 1) โรงงานไพมีม ุ งเน นการ
บริหารการตลาดเพื่อการ
เติบโตเปนผู นำสิ ่งพิมพ
ภาครัฐ 

2) โรงงานไพบริหารทรัพยากร
องคกร อันไดแก ทรัพยากร
บุคคล สินทรัพย และพ้ืนท่ี
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

1) กลยุทธการบริหารการตลาดสมัยใหมเพ่ือ
ขยายโอกาสเติบโตทางธุรกิจ 

• บริหารการตลาดรัฐกับรัฐ (G2G) 
เชิงรุก 

•  ม ี กระบวนและมาตรฐานการ
ใหบริการตามหลักการ CRM อยาง
เปนระบบ 

•  พ ั ฒ น า  Service Platform 
สนับสนุนประสบการณท่ีดีแกลูกคา 

2) กลย ุทธ การสร าง High Performance 
People รองรับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• บริหารโครงสรางงานรองรับการทำ
ธ ุ ร ก ิ จ เ ช ิ ง ร ุ ก  อ า ท ิ  ง า น  IT 
Production 

• เสริมสรางสมรรถนะ PEOPLE Re-
skill & Up-skill ตามมาตรฐาน 4 
HRs 

•  ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ก า ร
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ( Change) ท่ี
สอดคลองกับทิศทางธุรกิจ 

3) กลยุทธการบริหารทรัพยากรองคกรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

• มีการจัดการ ICT ที่สนับสนุนการ
ขยายธ ุรก ิจและการให บร ิ การ 
Solutions 

• ปร ับปร ุงและเพิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการทำงานรองรับการขอ
มาตรฐาน 

• ปฏิบัติงานดานกฎหมายเพ่ือสงเสริมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและธุรกิจของ
องคกร 

 
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 25 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคา 
ของภาพลักษณองคกร 
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

 1) โรงงานไพมีการกำกับดูแล
ที ่ดีจากภายในจนถึงการ
บริหารความสัมพันธและ
ดำเนินกิจกรรมทางสังคม
อยางสรางสรรค 

2) โรงงานไพมีกิจกรรมการ
ตอบแทนกล ับส ู  ส ั งคม
อยางเหมาะสม ที่สามารถ
ส ร  า ง ก ร ส ื ่ อ ส า ร เ ชิ ง
ประจ ักษ ส ู ส ังคมอย าง
เหมาะสม 

3) โรงงานไพมีการสรางและ
สื่อสารภาพลักษณองคกร เปน
ผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ 

 1) กลยุทธการขับเคลื ่อนการดำเนินธุรกิจ
อย  า ง ย ั ่ ง ย ื น  (ESG: Environmental 
Social and Governance) 

• มุ งส ู ความเปนกลางทางคาร บอน 
(Carbon Neutrality) โดยการ "ลด" 
และ "ชดเชย" (lower & offset) การ
ปลอยกาซเรือนกระจก 

• บริหารจัดการStakeholders แตละ
กลุมตามวัตถุประสงค 

• กำกับดูแลการดำเนินงานขององคกร
ตามหลัก CG ท่ีดี 

2) กลยุทธการสื่อสารและบริหารภาพลักษณ
องคกร (Brand Management) ใหเปนท่ี
จดจำ 

• •ขยายผลการปรับภาพลักษณ
องคกร (Rebranding) สูการเปน
องคการจัดการสิ่งพิมพและDigital 
Solutions แหงรัฐ 

 
 ซ่ึงจากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดวาโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ในอนาคตในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั ่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ    โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานผานประเด็น
ยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีกำหนด ซ่ึงในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร นั้น
ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงาน
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ระบบการบริหารจัดการองคความรู (KMS) เขามาชวยสนับสนุนการวิจัยทาง
การตลาด เทคโนโลย ีSocial Listening เขามาชวยในดานการปรับภาพลักษณองคกร หรือเทคโนโลยีขอมูลขนาด
ใหญ (Big Data) ที่เขามาชวยในการวิเคราะหดานการตลาด เปนตน   หรือกลาวโดยสรุปไดวากลยุทธของโรงงาน
ไพฯ ที่กำหนดขึ้นมาเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร  ลวนสอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนสำคัญ  
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 26 

 

 2.1.3 หลักการท่ี 3 การจัดซ้ือ จัดหา (Acquisition) 
 การจัดซ้ือ จัดหา ถือเปนอีกองคประกอบหนึ่งท่ีสำคัญอยางมาก ในการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม หากกระบวนการดังกลาวถูกดำเนินไปอยางมีระบบ เปนข้ันตอน 
และรัดกุม นอกจากจะสงผลใหโครงการตางๆ บรรลุผลสำเร็จแลว ยังสงใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในทุกๆมิติ ดังกลาวโรงงานไพฯ จึงมีขอบเขตในการลงทุนดานดิจิทัล ดังนี้ 
 2.1.3.1 การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล 
 โรงงานไพฯ มีการกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล โดยการกำหนดหลักเกณฑการ
พิจารณาการลงทุนที่ชัดเจนอยางเปนรูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ โดยปจจุบันไดมี
การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามาเปนเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมและกระบวนการตางๆ 
ขององคกร รวมถึงสนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจในระดับบริหารองคกร เพื ่อใหการดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การลงทุนดานโครงสราง ระบบ
เครือขาย ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศรวมถึงซอฟแวรตางๆ ซึ่งจำเปนตองใชงบประมาณจำนวน
มาก และมีการลงทุนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานงบประมาณ บุคลากร และระยะเวลา กลาวไดวา การลงทุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกระบวนการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 ดังนั้นโรงงานไพฯ จึงไดมีการกำกับดูแลการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามแนวทางของโรงงานไพ  เพื่อปองกันมิใหเกิดการลงทุนที่ซ้ำซอน และไมเปนไปตามนโยบายขององคกร หรือ
อาจกลาวไดวาการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ นอกจากจะชวยสนับสนุนกระบวนการทางุธุรกิจ
ขององคกรแลว ยังตองผสมผสานกับ การเปลี่ยนแปลงขององคกร และบูรณาการรวมกับโครงสรางพื้นฐานเดิมท่ี
โรงงานไพฯ มีอยูดวย นอกจากนี้การดำเนินการการจัดซื้อ จัดหา ยังเปนไปตามมาตรฐานการกำหนดราคากลาง
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อน
การดำเนินงานดังกลาวใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โรงงานไพฯ ไดกำหนดนโยบาย ดังนี้ 
 1) การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ จะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy Objective) ของโรงงานไพฯ รวมท้ัง
เปนไปตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของ โรงงานไพฯ ตามท่ีกำหนด  
 2) การลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองไมเปนการลงทุนที่ซ้ำซอน มีความคุมคา 
และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด 
  3) การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองคำนึงถึงความเสี่ยงดานความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมูลการรักษาขอมูลสวนบุคคล การรักษาความลับของทางราชการ การไมละเมิดทรัพยสินทาง
ปญญา และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังผลกระทบในดานอ่ืนๆ ท่ีจะสงผลตอองคกร 
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ภาพท่ี 2-2 ประกาศ (ราง) นโยบาการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 2.1.4 หลักการท่ี 4 ผลการดำเนินงาน (Performance)  
 การวัดผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจตามเกณฑของ สคร.จะพิจารณาจากผล
การดำเนินงานเปาหมาย และการจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผลสำหรบการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย 
เพื่อนำมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจไดยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทางสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบโรงงานไพ ไดนำแนวทางการวัดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผลของรัฐวิสาหกิจมาปรับใชในองคกร 
ดังนี้ 
  1) การจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผล สำหรับการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาผลการดำเนินงานนั้น 
ไดร ับการเฝาติดตามอยางสม่ำเสมอ และเชื ่อถือได โดยในทุกโครงการที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
จะมีคณะทำงานขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ  ทำหนาท่ีในการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน
และการจัดทำแผนการดำเนินงาน กอนนำเสนอไปยังผูบริหารเพื่อรับทราบ ซึ่งสอดคลองไปในทางที่เอื้อใหบรรลุ
เปาหมายในทุกระดับ โดยมีผูบริหารของแตละระดังชั้นเฝาติดตาม 
  2) การรายผลการดำเนินงานเปามาย สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีการวาง
แผนการรายงานผลการดำเนินงาน และการจัดทำแผนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดองคกรรายเดือน โดยในระหวาง
การดำเนินงานนั้นจะมีการติดตามผลการดำเนินงานจากฝายนโยบายและยุทธศาสตร เพื่อตรวจสอบสถานการณ
ดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด นอกจากนั้นแลว โครงการตางๆ ภายใจแผนที่ไดดำเนินการแลวเสร็จ
จะมีการรวบรวมและจัดสงผลการดำเนินงานไปยังคณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัล ของโรงงานไพฯ  และคณะกรรมการโรงงานไพฯ  ตามลำดับ  
เพ่ือใหผูบริหารของแตละระดับชั้นรับทราบถึงผลลัพธท่ีไดจากการดำเนินงาน 
 2.1.5 หลักการท่ี 5 ความสอดคลอง (Conformance) 
 ปจจุบันการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากาขึ้น มีการใช
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารตางๆ มากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไมเหมาะสม 
โรงงานไพฯ จึงจำเปนตองนำกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบังคับควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทาง
โรงงานไพ ไดตระหนักอยางมากในเรื่องกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีมีการออกมาบังคับใชอยางเขมขน รวมถึง
ผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสีย ขาดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ของรัฐวิสาหกิจ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดตระหนักถึงความสำคัญในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับ ประกาศตางๆ ที่ครอบคลุมถึงขอกำหนดเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาเปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีดานการกำกับดูแลองคกร ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติวาดายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ภาครัฐ พ.ศ.2549 พระชาชบัญญัติ วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติ ลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2558, ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
หนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2533 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เรื่องหลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ.2550, พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 29 

 

พ.ศ.2562 และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับ
ดูแลองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนกลยุทธปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกอน 
 ทั้งนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบมีการกำหนดแนวทางขั้นตอนการประเมินและแกไขความ
เสี ่ยง (Procedure for Risk Assessment and Risk Treatment) จากผู บร ิหารระดับสูง นำมากำหนดเปน
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติตาม เพื่อใหมั่นใจวาไดบรรลุเปมาหมายของ
องคกร ลดความเสี่ยง และมีการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบขอบังคับ ผูบริหารระดังสูงจะตองทำให
เกิดความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบ
ขอบังคับ เพ่ือใหม่ันใจวาเปาหมายของประสิทธิภาพในการดำเนินงานไมขัดแยงกับการปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/
หรือกฎระเบียบขอบังคับ  
 และในทางตรงกันขาม การปฏิบัติตาม กฎหมาย และ/หรือ กฎระเบียบขอบังคับ ก็ตองมีความ
เหมาะสม ไมเขมวงดมากจนเกินไปกับการดำเนินธุรกิจ 
 2.1.6 หลักการท่ี 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสำคัญและเกี่ยวของกับการดำเนินงานของทุกฝายงานในองคกร ซ่ึง
โดยท่ัวไปแลวเทคโนโลยีมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอเพ่ือรองรับตอความตองการของผูใชงาน ในดานตางๆ ท้ัง
ในดานของการแกไขปญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นยอม
ตองสงผลตอการยอมรับ (Acceptance) ของบุคลากรภายในองคกร รวมไปถึงลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึง
อาจสรางความวิตกกังกล หรือความไมเขาใจขึ้น อันนำไปสูการตอตาน และปฏิเสธการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาว
ไดในท่ีสุด ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชจึงตองมีการจัดการอยางระมัดระวัง เพ่ือใหบุคลากรยังคงมีทัศนคติท่ี
ดีในการทำงาน ผูรับผิดชอบจะตองใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุก
ฝาย รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ และเห็นประโยชนที่ไดรับจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ปรับใชกับการดำเนินงานขององคกร ดังนั้นฝายเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไดจัดทำแนวทางการสื่อสารผานชองทางตางๆ 
อยางเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งการจัดการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

2.2 กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
 กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ ยึดหลักการกำกัดดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลตามท่ี สคร.กำหนด ประกอบดวย ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซ้ือจัดหา ผล
การดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล รวมทั้งเปาหมายของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลที่มุงเนนการ
สรางกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไป
ตามระเบียบขอบงคับ (Compliance) และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เพื่อลดความเสี่ยง (Risk) และตนทุน 
(Cost) รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพ (Performance) ของการพัฒนาและการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ  โดยสามารถสรุปกระบวนการกำกับกำดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดดังนี้ 
 
 
 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 30 

 

 
ภาพท่ี 2-3 กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 31 

 

 2.2.1 กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 
 วัตถุประสงคเชิงธุรกิจ (Business Objective) ขององคกรเปนการกำหนดความตองการในการ
ดำเนินงานขององคกร เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน สำหรับการผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบตางๆ ซ่ึง
อาจไมไดอยูในรูปแบบของผลกำไร หรือผลตอบแทนที่เปนเงินเพียงอยางเดียว แตสามารถแบงออกเปนดานตางๆ 
เชน ดานการเงิน ดานผูมีสวนเสีย และดานกระบวนการภายใน เปนตน ท้ังนี้การกำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจของ
องคกรที่ชัดเจนจะชวยใหผู บริหารสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ถึงวิธีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชวยสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงรุกขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ตาราง 2-2 วัตถุประสงคหลักเชิงธุรกิจของโรงงานไพ 3 ดาน 

ดาน วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงงานไพ 
ดานการเงิน 1) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพื่อรองรับ

การจัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต 
2) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงาน
ภาครัฐ 

3) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื ่อมุ งเน นการรับร ู ส วนแบง
การตลาดไพภายในประเทศ 

ดานผูมีสวนไดสวนเสีย 1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื ่อมุ งสู การใหบริการผลิต
รูปแบบ Digital Printing Solution 

ดานกระบวนการภายใน 1) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพ่ิม
มูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงาน
ภาครัฐ 

2) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคม
และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

 
 2.2.2 กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจและการวัดผล 
 ประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนผลลัพธที่ไดจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กำหนดไว 
เชน รายไดรวม กำไรที่แทจริงของกิจการ (EBIDA) มาตรฐานของโรงงาน มูลคาของผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น เปนตน 
โดยเปาหมายการดำเนินงานของโรงงานไพ แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
โดยในแตละระยะนั้นไดมีการกำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือเปาหมายที่คาดหวังจากการดำเนินงานไวอยาง
ชัดเจน 
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 32 

 

 1) ระยะสั้น (2567-2568) 
ตารางท่ี 2-3 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะส้ัน 

เปาหมายป 2567 - 2568 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
สรางความแข็งแกรงใหองคกร
และธุรกิจ และเร ิ ่มใหบร ิการ
ผลิตภัณฑวัตกรรมใหมๆ ในกลุม
ล ู กค  า เป าหมาย พร อมวาง
แผนการลงทุนรองรับการเติบโต
ทางธุรกิจ 

- Excise Tax Stamp: นำรองงานผลิตแสตมป สุรา สุราชุมชน สุราตปท. 
- สราง Product Champion ผลิตภัณฑ Security Printing ภาครัฐ อาทิ 
งานพิมพ Certificate สถาบนัการศึกษา 

- จัดการสัญญาใหสิทธิฉบับใหมที่ครอบคลุมตลาดท้ังในและตางประเทศ 
และสอดคลองกับความตองการของตลาด 

- รวมมือกับผูรับประโยชน ในกิจกรรมฟนฟูตลาดไพในประเทศ 
- ประสานและให ความร วมม ือก ับการข ับเคล ื ่ อน Entertainment 
Complex ของรัฐ 

 2) ระยะกลาง (2569-2570) 
ตารางท่ี 2-4 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะกลาง 

เปาหมายป 2569 - 2570 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
ปรับสู องคกรดิจิทัล และสราง
พันธมิตรเขิงกลยุทธเพ่ือยกระดับ
ผลิตภัณฑวัตกรรม สู Security 
Printing Solutions ท ี ่ ร อ ง รั บ
ความตองการของรัฐ 

- ยกระดับผลิตภัณฑสู  Security Printing with Traceability Solutions 
สำหร ับหน วยงานร ัฐ อาท ิ Security Label with Solutions เกษตร
อินทรีย/อาหาร 

- บริหารสัญญาใหสิทธิตามเปาหมาย 
- พัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดรวมกับ
ผูรับประโยชน และสรางรายไดอยางเปนรปูธรรม 

-กำหนดบทบาทและเตร ียมความพร อมในการให บร ิการรองรับ 
Entertainment Complex ของรัฐ 

 3) ระยะยาว (2571) 
ตาราง 2-5 แสดงประสิทธิภาพทางธุรกิจระยะยาว 

เปาหมายป 2571 ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
เปนองคการการพิมพแหงรัฐ 
ท่ีบริหารงาน Excise Tax 
Revenue Solutions และ 
Security Printing Solutions 
ท่ีไดมาตรฐาน 

- บริการ Excise Tax Revenue Solutions ท่ีครบวงจร 
- บริการ Digital Printing Solutions รองรับการบริหารจัดการขอมูลท่ี
สำคัญของภาครัฐ 

- บริหารและรักษาตลาดไพในประเทศอยางยั่งยืน 
- ใหบริการรองรับ Entertainment Complex ของรัฐ อาทิ การ 
- กำกับดูแลการบริหารจัดการอุปกรณการใหบริการ Security Printing 
Solutions 

 

 ทั้งนี้ในสวนของการวัดผลนั้นนอกจากจะใชวิธีการเปรียบเทียบกับเปาหมายตามที่ไดกำหนดไว
แลว ยังสามารถวัดผลดวยวีการอ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 
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 - การทำ Benchmarking กับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ในมิติตางๆ ท้ังในเชิง
ปริมาณ คุณภาพ และเวลา 
 - เปรียบเทียบตนทุนตอการใหบริการ (Cost Per Transaction) 
 - การนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาใชในการตอยอด (Re-used Technology) 
 - การวัดผลดวยวิธีการอ่ืนๆ 
 2.2.3 การกำหนดรูปแบบการกำกับดูแล โดยการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 
 1) รูปแบบท่ี 1 กระบวนการทางธุรกิจ และการลงทุนเปนตัวกำหนดระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) รูปแบบท่ี 2 สารสนเทศเปนตัวกำหนดสถาปตยกรรมและกลยุทธ 

 

 2.2.4 การขับเคล่ือนกลไกการกำกับดูแล 
 การขับเคลื ่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ   
ในปจจุบัน มีผูรับผิดชอบหลัก คือ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งอยูภายใตฝายอำนวยการ และเพื่อใหการ
ขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลไปในเชิงรุก จึงไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  ซึ่งทำหนาที่กำกับ
ดูแลธรรมาภิบาลดานดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง และคณะทำงานชุดนี้ยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้ 1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎบัตร 
/ มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทาง
นโยบายและแผนงานที ่กำหนด 3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ ซ่ึงภายใตทีม
อนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ประกอบดวย รองประธานกรรมการเปนประธานอนุกรรมการ 1 คน เปนรอง
ประธานอนุกรรมการ 1 คน รองผูอำนวยการ หัวหนาฝายอำนวยการ เปนอนุกรรมการ อนุกรรมการอื่นอยางนอย 1 
คนที่มีความรูความเขาใจและมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมแลวไมเกิน 7 คน ทั้งนี้ก็เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยางยั่งยืน 
 นอกจากนั้นแลว ในการขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพฯ ยังมีคณะทำงาน และคณะกรรมการชุดอื ่นๆ ที ่พรอมชวยสนับสนุนการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.2.5 การพัฒนาองคความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุก
ระดับ 
 2.2.6 สื ่อสาร และถายทอดกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแกผู ร ับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบคูคาท่ีสำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
 2.2.7 ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
 2.2.8 กำหนดการว ัดผล ต ิดตาม ว ิ เคราะห ประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ   (Outcome) 
ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.2.9 นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขอบองคกรระยะยาว 
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2.3 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม (Benefits 
Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ประกอบดวย การประเมินประสิทธิผล/ความ
คุ มคาตอการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร และ
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 
 2.3.1 การประเมินความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation of Investment 
and Services Portfolios) ของโรงงานไพฯ คำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน เปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 
เพื่อใหเทคโนโลยีที่ไดลงทุนไปนั้นสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสำหรับการบริหารจัดการองครใน
ดานตางๆ โดยใชปจจัยชี้วัดความเหมาะสมทางดานเศรษฐศาสตรเปนเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 
 1) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับ  
ทุกสวนขององคกรการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุก
สวนขององคกร เปนการกำหนดวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของโครงการตาง ๆ ภายใตแผนพัฒนา
ดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อใหมั่นใจไดวาหากดำเนินงานโครงการตาง ๆ ตามที่ไดกำหนดไวในแผน
ดังกลาวนั้นจะเกิดประสิทธิผลหรือความคุมคาตอองคกรอยางไร ในมิติใดบาง ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นในลักษณะของ
ผลประโยชนท่ีเปนตัวเงิน หรือผลประโยชนท่ีไมใชตัวเงินได เชน ความพึงพอใจ ความเสี่ยง ภาพลักษณ การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขอบังคับ  ทั้งนี ้การประเมินความคุ มคาในการลงทุนจะสอดคลองกับขอมูลดานการจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ดังปรากฏในคูมือ “สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ” (อางอิงตารางท่ี 2-
4-2 เปนตนมา ในคูมือดังกลาว) 
 

ตารางที่ 2-6 เกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร 
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 2) จัดลำดับความสำคัญของโครงการภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
เปนขั้นตอนการพิจารณาถึงความสำคัญของโครงการที่ระบุไวในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดยในแตละโครงการนั้นจะมี
ความสำคัญที่แตกตางกันออกไป ประกอบกับทรัพยากรขององคกรมีอยูอยางจำกัด ดังนั้น จึงตองพิจารณาถึง
ความสำคัญท่ีมีความจำเปนเรงดวนเพ่ือคัดเลือกมาดำเนินงานกอน ท้ังนี้ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปน
การพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีที่องคกรมี
ทรัพยากรอยางจำกัด เพื่อใหสามารถพิจารณาเลือกดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอ
องคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก 
(1) ความสำคัญเชิงกลยุทธ และ (2) การพัฒนาองคกร ซ่ึงไดกำหนดคะแนนและความหมายในดานตางๆ ไว ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2-7  หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
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โดยมีการแปลงผลการใหคะแนน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2-8 การแปลงผลการใหคะแนนรวม 

 
 
 2.3.2 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร (Guiding Principles for Allocation 
of Resource and Capabilities) เปนหลักการบริหารจัดการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดความคุมคา หรือ
เกิดประโยชนอยางสูงสุดกับองคกร โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ เพิ่มขีดความสามารถขององคกรซึ่งนอกจากจะ
พิจารณาจากการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังท่ีกลาวไวในหัวขอขางตนแลว 
ยังพิจารณาถึงหลักการอ่ืน ๆ ประกอบดวย ดังนี้ 
 (1) หล ักการบร ิหารจ ัดการใช ทร ัพยากรอย  า ง เหมาะสม (Resource Optimization 
Management) ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 
 (2) การดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management Implementation) ประกอบดวย 
  ก. กำหนดกระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
  ข. กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และกำกับใหการจัดสรรใชทรัพยากรดาน
การเงิน และไมใชการเงินเปนไปอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการประเมินความเสี่ยงดานการจัดสรร
ทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการท่ีสำคัญ 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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  ค. กำหนดนโยบาย หรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอ่ืนๆ เม่ือเทียบ
กับจำนวนพนักงานในองคกร 
  ง การสื่อสารแนวทาง หรือแผนการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของ
องคกร 
  จ. กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมขององคกร 
 

 
ภาพท่ี 2-4 หลักการการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 
 (3) หลักการบริหารจัดการเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม (Green IT Management) 
ประกอบดวย 
  ก. กำหนดกรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยให ความสำคัญ
กับประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชงาน ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร วงจรของผลิตภัณฑและการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการชวยลดกาซคารบอนไดออกไซด 
 
 2.3.2.1 เครื่องมือสำหรับการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถของโรงงานไพฯ  
 โรงงานไพฯ เล็งเห็นประโยชนดานการจัดสรรทรัพยากร จึงไดพิจารณานำเครื่องมือใน
การชวยบริหารจัดการ และวางแผนดานการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning)ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP เปนระบบที่ใชในการวาง
แผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่สำคัญขององคกร ภายในระบบ ERP จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ที่เชื่อมโยง
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เขาดวยกัน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ทำใหผูที่เกี่ยวของสามารถ
นำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม  

 

 
ภาพท่ี 2-5 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

 

 
ภาพท่ี 2-6  กรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
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 ก. กำหนดนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมที่ใหความสำคัญกับ 4 องคประกอบ ไดแก วัฏจักรของอุปกรณ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูใชงาน 
ระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญในองคกร และการนำ ICT มาใชในการลดการปลอยคารบอน 

 
ภาพท่ี 2-6 องคประกอบของมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 
 ก. การสื่อสารนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 ข. กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการทางเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 

 

 (4) หลักการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) เปนเสมือนพิมพเขียวขององคกรในการ
วางรากฐานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรใหมีความเหมาะสม สามารถนำมาชวยในการ
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ (Business Objective)ตามท่ี
องคกรกำหนด โดยมีองคประกอบที ่สำค ัญ ได แก  สถาปตยกรรมดานธ ุรก ิจ (Business Architecture)
สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data/Information Architecture) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application 
Architecture)  สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology/Infrastructure Architecture) และสถาปตยกรรม
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรจึง เปนกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรในทุกกิจกรรม และกระบวนงานทางธุรกิจใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ 
ปราศจากการทำงานที ่ซ ้ำซอน และกอใหเกิดการลงทุนที ่คุ มคา (Cost Saving) โดยจะเห็นไดวาสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจไดตระหนัก และเล็งเห็นถึง
ความสำคัญดังกลาว จึงไดกำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงตอง ดำเนินการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) และทุกสวนของ



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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ธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนด
เปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be)     
 

 ท้ังนี้ เนื่องจากโรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ การดำเนินงานขององคกรเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน
ดังกลาวนั้น การวางรากฐานของสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนระบบจึงมีความสำคัญมาก เพื่อประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกภาคสวนของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคาในการ
ลงทุน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนดดังนั้น ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว โรงงานไพฯ จึงได
ดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร(Enterprise Architecture: EA) ที่เปนมาตรฐานสากล และสอดคลองกับ
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังเปนรากฐานขององคกรในการพัฒนาโรงงานไพฯ ใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง และดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่นภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป โดยการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ประกอบดวย 
 ก. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ศึกษากระบวนงานหลัก (Core 
Business) เฉพาะสายงานในดานตาง ๆ ไดแก ฝายอำนวยการ ฝายโรงพิมพ และ ฝายผลิตไพ 
 ข. สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 ค. สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 ง สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
 จ สถาปตยกรรมดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture) 
 2.3.3 หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม
โดยหลักเกณฑการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ของโรงงานไพฯดำเนินการ
ผานกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร โดยใชวิธีการวิเคราะห กระบวนการทำงานดวย
แบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” ประกอบดวย องคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier) ปจจัย นำเขา (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิต
ไปใชงาน (Customers)   
 2.3.3.1 หลักเกณฑและกระบวนการโดยรวมสำหรับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร มี
ดังนี้ 
 (1) กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 (2) วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ
ทางการตลาด วัฒนธรรมองคกร และกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช ก ับทุกส วนขององคกร (To be) ซึ ่งครอบคลุมถ ึงสถาปตยกรรมดานธ ุรก ิจ (Business Architecture) 
สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 
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สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปตยกรรมดานความมั ่นคงปลอดภัย 
(Security Architecture) 
 (3) สื่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคกร 
 (4) กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปน
รูปธรรม 
 (5) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
 ทั้งนี้กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 8 
กระบวนการโดยสามารถอธิบายกระบวนการตาง ๆ ตามภาพได ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-7 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 

 
 2.3.3.2 การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 
 กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐานนั้นมีหลายรูปแบบ เชน กรอบสถาปตยกรรม
องคกรแบบ Zachman กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Federal  
และกรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Gartner เปนตน โดยในแตละรูปแบบนั้นลวนมีขอดี และขอจำกัดที่แตกตาง
กันออกไป ในหลาย ๆ องคกรในตางประเทศจึงไดมีการนำกรอบสถาปตยกรรมองคกรไปปรับใชกับหนวยงานของ
ตนในรูปแบบที ่แตกตางกันออกไป เช นเดียวกันกับโรงงานไพฯ ซึ ่งนอกเหนือจากการพิจารณาการนำ  
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กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐานมาประยุกตใชกับองคกรแลว ยังตองพิจารณาถึงบริบทการดำเนินงาน
ภายในองคกร ปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 กระบวนการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม เปน
กระบวนการกำหนดแนวทางการนำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ไปปรับใชกับการดำเนินงานในดานตาง 
ๆ เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของดำเนินงานภายใตสถาปตยกรรมองคกรที่กำหนดขึ้น โดยมีการกำหนด
แนวทางท่ีชัดเจน ภายใตหลักการกำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) ประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ไดแก
กำหนดผูรับผิดชอบในการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน กำหนดกลยุทธ ประกาศนโยบาย กำหนดเปาหมายใน
การดำเนินงาน และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกร กำหนดความสอดคลองในการดำเนินงาน และ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรไดรับทราบ โดยมีการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ดังตารางท่ีปรากฎดานลางนี้ 

 
ตารางท่ี 2-9 การกำหนดแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ภายใตหลักการการ

กำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) 

 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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2.4 การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
 2.4.1 การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
โรงงานไพมีการกำกับดูแล เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสีย ปฏิบัติตาม กฎหมาย และระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Conformance) ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐาน และ
แนวทางปฏิบัติรวมกันอยางเหมาะสม อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่อาจจะกอใหเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานลงได ตาม
หลักดังนี้ 
  1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไดประกาศและบังคับใชเมื ่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศไทยมี
มาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ที่กระทบตอความมั่นคงของรัฐและความ
สงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยมีสาระสำคัญ ไดแก 
  2) กำหนดใหโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 
และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
  3) มีการเฝาระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพื ่อกู คืนระบบใหกลับมาทำงานได
ตามปกติ 
  4) มีการรวมมือและประสานงานกัน และมีสำนักงานรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
เม่ือมีภัยรายแรงท่ีทำใหการบริการท่ีสำคัญไมสามารถทำงานได จนทำใหประชาชนเดือดรอน 
 2.4.2 การปฏิบัติตามแนวพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการลวงละเมิด
ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก จนสรางความเดือดรอน หรือความเสียหายแกเจาของขอมูล 
ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทำใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทำไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว จนสงผลกระทบตอบุคคลและสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวมตามมา ท้ังนี้ พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้จะมีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีสาระสำคัญ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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  1) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที่จะเก็บรวบรวม และตองไดรับอนุญาต หรือความ 
ยินยอมจากเจาของขอมูลเทานั้น จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของขอมูลไมยินยอมผู
เก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลนั้นได หรือหากนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต จะผิดกฎหมายทันที 
  2) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูล โดยไมให
มีการเปลี่ยนแปลง หรือเขาถึงโดยผูท่ีไมเก่ียวของกับขอมูล หรือสรุปสั้น ๆ วา “ขอมูลตองถูกเก็บเปนความลับ” 
  3) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล และสามารถขอให
ลบ หรือทำลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได  ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอมูล
ตาง ๆ ไดแก ชื ่อ ที่อยู  วันเกิด สถานที่รูปภาพ เบอรโทรศัพท รายชื่อเพื่อน รหัสประจำตัว e-Mail, Cookie  
และ Browsing History 
 

 2.4.3 การปฏิบัติตามแนวพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ไดประกาศใชเม่ือวันท่ี 15 เมษายน 
พ.ศ. 2562 เปนพระราชบัญญัติที่ไดทำการปรับปรุงเนื้อหาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
(ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 โดยมีการเพ่ิม
อำนาจใหสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)” หรือ ETDA ดำเนินการตอธุรกิจบริการ
ดานธุรกิจกรรมอิเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น ชวยสนับสนุนการดูแลกิจการธุรกิจธุรกรรมดิจิทัล โดยมีสิทธิ์ออก
ใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกรรมดิจิทัล ใหคำแนะนำในฐานะผูกำกับดูแล รวมถึงมีหนาที่ชวยเพิ่มศักยภาพการ
บริการในธุรกิจนี้ผานการทำ Sandbox เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการใหม ๆ 
 

 2.4.4 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
 พระราชบัญญัติฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันควบคุมการกระทำผิดที่จะเกิดขึ้นไดจากการใช
คอมพิวเตอร และเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิม ใชบังคับเปนเวลากวา 10 ป ท่ีผานมาพบวากฎหมายมีปญหา
ในการตคีวาม จนกระทบกับการบังคับใช เชน การนำฐานความผิดท่ีใชกับเรื่องฉอโกงปลอมแปลงทางออนไลน ไป
ใชกับการหมิ่นประมาท ทำใหกระทบตอสิทธิเสรีภาพในการแสดงความ คิดเห็น จนทำใหเกิดการโจมตีจาก
ประชาคมโลก และเกิดกระแสสังคมเรียกรองหลักประกันสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นขึ้น กอปรกับเพ่ือ
เปนการปรับปรุงกฎหมายใหเทาทันกับเทคโนโลยีและภัยคุกคามที ่เปลี ่ยนแปลงไป ทั้งนี ้ สาระสำคัญของ
พระราชบัญญัติมีดังนี้ 
  1) การโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลนรวมถึงการสง SMS ตองมีทางเลือกใหผูรับยินยอม 
หรือสามารถปฏิเสธขอมูลนั้นได ไมเชนนั้นถือเปนสแปม 
  2) การกด Like ไดไมผิดพระราชบัญญัติ ยกเวนการกด Like เรื่องเก่ียวกับสถาบัน 
  3) การกด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที่ Share นั้นมีผลกระทบตอผูอื่น อาจ
เขาขายความผิดตามพระราชบัญญัติโดยเฉพาะท่ีกระทบตอบุคคลท่ี 3 
  4)  การพบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนเอง แตไมใชสิ่งที่เจาของ
คอมพิวเตอรกระทำสามารถแจงไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบได หากแจงแลวลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมีความผิด
ตามกฎหมาย 
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  5) การ Post เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมื่อเปนการเชิดชู ชื่นชม
อยางใหเกียรติ การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสียเชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียดชัง 
การ Post สิ่งลามกอนาจาร ที่ทำใหเกิดการเผยแพรสูประชาชนได การ Post ดาวาผูอื่น มีกฎหมายอาญาอยูแลว 
ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ ผูถูกกลาวหาเอาผิดผู Post ได ไมทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด การแชรภาพตาง ตองไม
เอาภาพไปใชในเชิงพาณิชย หารายได 

 

2.5 การกำกับดูแลการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
 โรงงานไพฯ มีกระบวนการในการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยูภายใตกระบวนการการ
บริหารจัดการความเสียงอยางเปนระบบ โดยมีการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี ่ยงดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk optimization framework) เปนไปตามขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความ
เสี่ยง ตามมาตรฐาน ISO27001 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.5.1 วัตถุประสงค 
  (1) เพื่อระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง เชน ภัยคุกคาม จุดออน และ มาตรการ
ควบคุม ท่ีมีนัยสำคัญ 
  (2) เพื่อใหไดผลการประเมินความเสี่ยงที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ทำซ้ำได และใช
เปรียบเทียบกันได 
  (3) เพื่อใหสามารถจัดแบงระดับความเสี่ยงและจัดลำดับการแกไขความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม 
  (4) เพื่อใหผูบริหารรับทราบความเสี่ยงที่มีอยู และตัดสินใจดำเนินการกับความเสี ่ยง
เหลานั้นไดอยางเหมาะสม 
  (5) เพ่ือกำหนดทางเลือกและวิธีการแกไขท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงและทรัพยากรท่ีมี 
  (6) เพื่อใหสามารถกำหนดโครงสรางของนโยบายเฉพาะดานและมาตรการควบคุมท่ี
สอดคลองกับความเสี่ยงและมีประสิทธิภาพ 
 

 2.5.2 ข้ันตอนปฏิบัติ มีดังนี้ 
 2.5.2.1 การกำหนดประเด็นท่ีตองประเมินความเสี่ยง 
 ก) บริบทขององคกร คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
เปนผูประเมินความเสี่ยงบริบทขององคกรที่สงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดำเนินงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) กลุมทรัพยสิน เจาของทรัพยสิน หรือผูรับผิดชอบกลุมทรัพยสินเปนผูประเมินความ
เสี่ยงทรัพยสินสารสนเทศในขอบเขตระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีมีการจัดกลุมทรัพยสิน 
 ค) โครงการ ผูบริหารโครงการ หรือผูประสานงานโครงการเปนผูประเมินความเสี่ยง
โครงการที่มีการดำเนินงานซึ ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
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 2.5.2.2 ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
 ก) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กำหนดเกณฑการ
ประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Risk Assessment Criteria) และเกณฑการยอมรับความ
เสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  พิจารณาอนุมัติ
เกณฑการประเมินความเสี่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ค) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ลงในแบบฟอรมประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาภัย
คุกคาม (Threat) และชองโหว (Vulnerability) พรอมท้ังระบุวาภัยคุกคามและชองโหวนั้นกอใหเกิดผลกระทบกับ
ความลับ (Confidentiality), ความสมบูรณ (Integrity) และความพรอมใช (Availability) ในดานใดบาง และใน
ปจจุบันใชมาตรการใดบางในการควบคุมความเสี่ยงจากเหตุการณความเสี่ยงที่กำลังทำการประเมินอยู (Existing 
Control) รวมถึงมีการระบุวาใครเปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) 
 ง) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ วิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) จากผลกระทบ (Impact) และโอกาส(Likelihood) ของ
ความเสี่ยง ตามเกณฑท่ีกำหนดไว โดยวิเคราะหผลกระทบ (Impact) ท้ัง 5 ดาน และนำระดับของผลกระทบดานท่ี
สูงท่ีสุดมาคูณกับระดับของโอกาส เพ่ือใหไดระดับความเสี่ยง (Risk Level) 
 จ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Evaluation) โดยพิจารณาระดับความเสี่ยง (Risk Level) เทียบ
กับเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ฉ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง โดยระบุเลขท่ีแผนจัดการความเสี่ยงทางเลือกในการจัดการความ
เสี่ยง กำหนดวันท่ีแลวเสร็จ และผูรับผิดชอบดำเนินการ 
 ช) คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพฯ พิจารณาอนุมัติแผน
จัดการความเสี่ยง 
 ซ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสนิ/
ผูบริหารโครงการ ดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง 
 ฌ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ รายงานความคืบหนาการดำเนินการจัดการความเสี่ยงในที่ประชุมกองเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามรอบการประชุม 
 ญ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ ประเมินระดับความเสี่ยงท่ีหลงเหลืออยู (Residual Risk) ตามเกณฑการประเมินความเสี่ยง และ
เกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
 ฎ) คณะทำงานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ/เจาของทรัพยสิน/
ผูบริหารโครงการ รายงานผลการดำเนินงานตอคณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพและ
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จัดทำเอกสารการประยุกตใชมาตรการควบคุมความเสี่ยง (Statement of Applicability: SOA) เพ่ือแสดงเหตุผล
การประยุกตใช และไมประยุกตใชมาตรการควบคุมความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO/IEC 27799:2016 
 2.5.3  การติดตามและทบทวน 
 การติดตามและทบทวนจะมีการดำเนินการตามรอบระยะเวลาที่กำหนดหรืออยางนอยปละ 1 
ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ หรือเมื่อมีโครงการใหมที่เกี ่ยวของกับระบบบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ โดยพิจารณาตามเง่ือนไขตอไปนี้ 
 ก) การติดตามและทบทวนขอบเขตระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
 ข) การติดตามและทบทวนสภาพแวดลอมตาง ๆ ของ โรงงานไพรวมถึงเกณฑที ่ใช
สำหรับประเมินความเสี ่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงเพื ่อใหเกิดความมั่นใจวาเกณฑที่ใชยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 
 ค)การติดตามและทบทวนการระบุเหตุการณความเสี ่ยงตาง ๆ เพื ่อใหเกิดความ
ครอบคลุมในการระบุภัยคุกคามและชองโหวท่ีเกิดข้ึน 
 ง) การติดตามและทบทวนการวิเคราะหความเสี่ยงโดยพิจารณารวมกับมาตรการควบคุมท่ีมี
อยู และกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการควบคุมท่ีใชงานอยู ก็ใหดำเนินการประเมินความเสี่ยงเพ่ิมเติม 
 จ) การติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยง (Risk Level) ท่ียอมรับได 
 ฉ) การติดตามและทบทวนการจัดทำแผนบรรเทาความเสี่ยงเพื่อใชในการดำเนินการให
ความเสี่ยงลดลงอยูในเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับได และความคืบหนาในการดำเนินการตามแผน 
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ภาพท่ี 2-9 การวิเคราะหปจจัยเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 2.5.4 การติดตามการปฏิบัติตามกระบวนการ 
 โรงงานไพฯ มีวิธีการติดตามการปฏิบัติงาน ดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเปนไปตาม
กระบวนการ โดยยังคำนึงถึงการใหความเปนอิสระในการตรวจสอบ (Performance) 
 2.5.5 การส่ือสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดทำการสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท้ังในรูปแบบของสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
สรางการรับรู และความเขาใจในหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ จน
นำไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประกอบดวยวิธีการสื่อสารตาง ๆ ดังนี้ 
 2.5.5.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซตโรงงานไพ ฯ   
 2.5.5.2 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือเวียนองคกร 
 2.5.5.3 ส ื ่อบ ุคคล ได แก  การหาร ือร วมกันในที ่ประช ุมต าง ๆ เช น ท ี ่ประชุม
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือที ่ประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ เปนตน 
 

                แผนผังประเมินความ
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5        ค่าระหว่าง 15-25 

4        สีเหลือง ระดับความเสี่ยง

ค่อนข้างสูง 

3        ค่าระหว่าง 8-14 

2        สีเขียว ระดับความเสี่ยง

ค่อนข้างต่ำ 

1        ค่าระหว่าง 4-7 

 1 2 3 4 5   สีฟ้า ระดับความเสี่ยงต่ํา 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง   ค่าระหว่าง 1-3 
 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 49 

 

 
ภาพท่ี 2-10 การส่ือสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 2.5.6 แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล 
 แนวปฏิบัติที ่ดีของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จะเนนในดานมาตรฐานการ
ควบคุมและกำกับดูแลธรรมมาภิบาลดานดิจิทัลและกลไกของการนำหลักธรรมภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 2.5.6.1 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน COBIT ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Institute) ซ่ึง
กำหนดวัตถุประสงคควบคุม (Control Objectives) ใน 4 ดาน ไดแก การวางแผนและการจัดการองคกร (PO – 
Planning and Organization) การจดัหาและนำระบบออกใชงานจริง (AI – Acquisition and Implementation) 
การสงมอบและการสนับสนุน (DS – Delivery and Support) และการเฝาติดตาม (M – Monitoring) เพื่อเปน
แนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) ดังภาพดานลาง 
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ภาพท่ี 2-11 กระบวนงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน COBIT 

 

 มาตรฐาน COBIT กำหนดวัตถุประสงคการควบคุมสำหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เกี ่ยวของ (Control Objectives for Information and Related Technology- COBIT) และสามารถใชเปน
กรอบงานขั้นพื้นฐานสำหรับกำหนดรายละเอียดธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนตนแบบการ
ควบคุม ที่เชื ่อมการควบคุมทางธุรกิจและการควบคุมที่เนนดานเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำใหทรัพยากรและ
กระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 
 2.5.6.2 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคกรมาตรฐานระหวางประเทศ (International Organization 
for Standard) จะยึดหลักสำคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 (1) หลักการท่ี 1: ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
มีการกำหนดความชัดเจนในหนาท่ีความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยมีคณะทำงานขับเคลื่อนงานดาน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล ประกอบดวยหัวหนาสวนงานและมีการจัดตั ้งคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล
ประกอบดวยคณะผูบริหารขององคกรสำหรับการประเมิน ตัดสินใจ สั่งการและเฝาระวังติดตามดานการพัฒนา
และการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (2) หลักการท่ี 2: กลยุทธ (Strategy) 
มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อการกำหนดกลยุทธ การวางแผนการพัฒนาและการบริหารจัดการรวมท้ัง
แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลท่ีมีความสอดคลองกับแผนพันธกิจและเปาหมายขององคกร 
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 (3) หลักการท่ี 3: การจัดซ้ือจัดหา (Acquisition) 
มีการจัดทำโครงการที่อางอิงจากแผนพัฒนาดิจิทัล ที่สอดคลองกับนโยบายและแผนวิสาหกิจและสถาปตยกรรม
ขององคกรและการปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี โดยมีการบริหารจัดการโครงการที่ดีเพื่อใหโครงการประสบ
ความสำเร็จ 
 (4) หลักการท่ี 4: ผลการดำเนินงาน (Performance) 
มีเปาหมายการดำเนินงานและการติดตามผลจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะทำงานยอยใน
ดานที่เกี่ยวของ โดยมีการวัดผลการดำเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายทาง
ธุรกิจและเปาหมายทางดานดิจิทัล 
 (5) หลักการท่ี 5: ความสอดคลองกัน(Conformance) 
มีการรับรองการดำเนินการตามมาตรฐานสากล หลักเกณฑกฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติที่ดี เชน การ
รักษาความเปนสวนบุคคล ความลับ สินทรัพยทางปญญา และความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล รวมท้ังการคำนึงถึง
ผลกรทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
 (6) หลักการท่ี 6: พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 มีการจัดทำแผนการอบรมความรูและทักษะดานดิจิทัลใหพนักงานทุกระดับชั้นรวมท้ัง
ทัศนคติในการทำงาน การแกปญหาและลดความเสี่ยงในการทำงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับในการใชงานระบบ
สารสนเทศและการรักษาขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

 
ภาพท่ี 2-12 แสดงหลักการกำกับดูแลธรรมาภิบาลดานดิจิทัลตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500:2008 
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ภาพท่ี 2-13 กรอบมาตรฐานธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 

(Digital Governance Standard) ISO/IEC 38500:2008 
 

 2.5.7 กลไกของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
 กลไกของการนำหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมประกอบดวย การกำหนดรูปแบบ
พันธสัญญาสูความสำเร็จ (Engagement Model) และกลไกการเชื่อมตอ (Linkage Mechanism)ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 การเพิ ่มข ีดความสามารถในดานกระบวนงานทางธ ุรก ิจใหม ีความสอดคลองกับกรอบ
สถาปตยกรรมองคกรท่ีไดพัฒนาปรับปรุงข้ึน โดยท่ีรูปแบบพันธสัญญาดานดิจิทัล (Digital Engagement Model)
ที่กำหนดขึ้นจะชวยใหเกิดการจัดวางแนวที่สอดคลอง (Alignment) ระหวางเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนงาน และ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร รวมทั้งชวยในการสื่อสารและประสานงานระหวางผูบริหาร หนวยธุรกิจและ
ระดับทีมงานโครงการ (Project Team) ดังแสดงในภาพประกอบดานลาง ซึ่งรูปแบบพันธสัญญาสูความสำเร็จ
(Engagement Model) นี้ จะชวยใหการพัฒนารากฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ (DPO Capabilities) ใหกับโรงงานไพฯ  ไดในอนาคต 
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ภาพท่ี 2-14 รูปแบบพันธสัญญาสูความสำเร็จ (Engagement Model) 

ของการนำสถาปตยกรรมองคกร 4.0 DPO Enterprise Architecture 4.0 ไปใชงาน 
 

 กลไกการเชื ่อมตอ (Linkage Mechanism) เพื ่อการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนกระบวนงานในการประสานความเขาใจและการตัดสินใจ (Connecting and Decision-Making 
Processes) ที่จะทำใหเกิดการวางแนวที่สอดคลองในดานธุรกิจ การบริหารองคกรและเทคโนโลยีดิจิทัลรวมทั้งใน
ดานการเชื่อมโยงความตองการทางธุรกิจไปสูการดำเนินโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ที่ชี้ใหเห็น
ถึงการเชื่อมตอทั้งดานแนวราบ (Alignment) คือ การประสานใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนระหวางเปาหมายทาง
ธุรกิจและเปาหมายรวมทั้งขอจำกัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล สวนแนวดิ่ง (Coordination) คือ การประสานในดาน
เปาหมายทางธุรกิจสูเปาหมายของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการประสานดานมาตรฐานและการควบคุม
โครงการภายใตการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และสถาปตยกรรมองคกร ดังแสดงใน
ภาพ 
 กลไกการเชื ่อมตอ (Linkage Mechanism) เพื ่อการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมี
ประสิทธิภาพ แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 
 (1) การเชื่อมตอของสถาปตยกรรม (Architecture Linkage) 
 การเชื่อมตอของสถาปตยกรรม (Architecture Linkage) เปนสวนของการจัดทำและปรับปรุง
มาตรฐาน การติดตามประเมินโครงการ ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ(Compliance) การอนุมัติดำเนินการ
กิจกรรม หรือโครงการท่ีเก่ียวของ โดยยึดหลักของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) แล
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของโรงงานไพ ฯ เปนหลัก อาทิ การปรับเปลี่ยนโครงสราง
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ฐานขอมูล (Database Restructure) เพ่ือใหเกิดการ บูรณาการดานขอมูลท่ีเปนเอกภาพ  การดำเนินการโครงการ
พัฒนาระบบบูรณาการระดับองคกร (Enterprise System) ที่มีการบูรณาการและการรวมใชงานทั้งดานขอมูล 
(Shared Data)  และดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Shared Infrastructure) เปนตน ทั้งนี้ในขั้นตอนการปฏิบัติ โรงงาน
ไพฯ อาจใชการเชื่อมตอของสถาปตยกรรม  (Architecture Linkage) โดยจัดใหมีกิจกรรมและแผนงานที่จะ
ดำเนินการ ดังเชน 
 (ก) จัดหาหรือแตงตั้งใหมีสถาปนิกองคกร (Enterprise Architect) 
 จัดหาหรือแตงตั้งใหมีสถาปนิกองคกรอยูในทีมงานโครงการ เพ่ือดูแลรับผิดชอบในการจัดทำและ
ปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรใหมีมาตรฐานทันสมัยสูระดับขั้นของการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
เพ่ือสรางขีดความสามารถสูองคกรดิจิทัล (Digital Organization) ตอไป 
 (ข) จัดการสิ่งท่ีไมอยูในสถาปตยกรรม (Architecture Exception Management) 
 จัดการสิ่งที่ไมอยูในสถาปตยกรรมเพื่อจัดการกับปญหาหรือระบบงานที่ไมเปนไปตามระเบียบ 
แบบแผน กฎเกณฑท่ีเปนมาตรฐานของสถาปตยกรรมองคกร ใหสามารถทำงานรวมกันโดยลดผลกระทบของการะ
บวนงานจากปญหาหรือระบบงานดังกลาว 
 (ค) ฝกอบรมดานสถาปตยกรรม (Architecture Training) 
 เปนการถายทอดองคความรูและประสบการณรวมทั้งแนวปฏิบัติที ่ดีในดานที ่เกี ่ยวของกับ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ  ใหแกสมาชิกในทีมงานบริหารจัดการโครงการและผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื ่อใหเกิดความเขาใจในโครงสรางและการบริหารจัดการพรอมแผนกลยุทธ (Roadmap) ของการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ ในอนาคต 
 (ง) สนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง (Project Funding and Continuation) 
 สนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่องตามกรอบการพัฒนาที่กำหนดในสถาปตยกรรมองคกร โดย
การกำหนดนโยบายและแนวทางการสนับสนุนโครงการที่สอดรับกับสถาปตยกรรมองคกรและแผนพัฒนาดิจทัิลฯ 
ของโรงงานไพใหมีความตอเนื่องและเพียงพอเพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท้ังดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเปาหมาย
ทางธุรกิจ 
 

 (2) การเชื่อมตอของธุรกิจ (Business Linkage) 
 การเชื่อมตอของธุรกิจเปนสวนของการประสานเชื่อมโยงเปาหมายทางธุรกิจใหเกิดการถายทอดสู
เปาหมายของการดำเนินงานโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ การทำใหผลการ
ดำเนินงานโครงการฯ บรรลุถึงเปาหมายโดยมีผลลัพธของการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถสนับสนุน
กระบวนงานทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและสงผลที่ดีตอการทำธุรกรรมและการเพิ่มผลผลิตใหบรรลุเปาหมายทาง
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล โดยที ่การเชื ่อมตอของธุรกิจ (Business Linkage) จะเนนถึงการประสานงาน 
(Coordination) ในแตละโครงการที่ดำเนินการใหเกิดเปนภาพของการบูรณาการในภาพรวมทั้งระบบ (Projects 
Integration) ที่จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในดานประสิทธิภาพของกระบวนงานทางธุรกิจ และการแกไข
ปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในแนวทางที่ใหผลดีที่สุด ซึ่งการดำเนินการดังกลาว
ในทางปฏิบัติ โรงงานไพอาจพิจารณาใชกิจกรรมและแผนงานดานการเชื่อมตอของธุรกิจ(Business Linkage) ดังนี้ 
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 (ก) จัดลำดับความสำคัญโครงการ ตามแผนกลยุทธ (Roadmap) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 (ข) ผูสนับสนุน (Business Sponsor) โดยมีผูบริหารและสายงานธุรกิจเขารวมตามแนวทางการ
กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ท่ีไดอธิบายในรายละเอียดไวขางตน 
 (ค) ใหมีสวนรวมตั้งแตระยะเริ่มตน ของผูรับผิดชอบดานธุรกิจ ดานการะบวนงานทางธุรกิจ ผูมี
สวนไดสวนเสีย สถาปนิกองคกร และทีมงานดานบริหารจัดการโครงการ โดยรวมกันกำหนดเปาหมายทางธุรกิจ
และเปาหมายโครงการ นโยบายและความสำคัญของโครงการ การวัดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะดำเนินการในโครงการใหเกิดความตระหนักถึง
ผลกระทบของการดำเนินงานโครงการรวมกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของในองคกร 
 (ง) ติดตามทบทวนโครงการโดยผูบริหาร เพื่อใหเกิดความเขาใจและมองเห็นความเปนไปและ
ความกาวหนา (Project Visibility) พรอมท้ังการแกไขปญหาขอขัดของซ่ึงตองการนโยบาย และการสนับสนุนจาก
ผูบริหารของโรงงานไพ ฯ  เพ่ือใหการดำเนินโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 (จ) ประเมินผลการดำเนินโครงการตามเปาหมายขององคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจากการ
พัฒนา ติดตั้งและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานพรอมจัดทำรายงานการะเมินผลลัพธท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพตามกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)หรือ ธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
(Digital Governance) และภายใตเกณฑการประเมินการบริหารจัดการองคกรดานการบริหารจัดการสารสนเทศ
ของ บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จำกัด 
 (ฉ) ใหรางวัลเพ่ือสรางแรงจูงใจตามเปาหมายขององคกร โดยการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑท่ี
สามารถระบุถึงความสำเร็จของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลตอกระบวนงานทางธุรกิจที่สงตอผลผลิตท่ี
เพ ิ ่มข ึ ้นขององคกร และอยู ภายใต หล ักธรรมาภิบาลดานดิจ ิท ัล (Digital Governance) และกรอบของ
สถาปตยกรรมองคกรของ โรงงานไพ ฯ  
 (ช) กำหนดผูรับผิดชอบในกระบวนงาน โดยจัดใหมีผูจัดการดานกระบวนงานรับผิดชอบในการ
ปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของตลอดทั้งองคกร (Companywide Business Process) ซึ่งตองการการ
เชื่อมตอกับทุกฝายที่เกี่ยวของในองคกรในดานกระบวนการจัดการและการปฏิบัติงาน รวมถึงการประสานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลกับผูจัดการโครงการและทีมงานบริหารจัดการโครงการ 
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ภาพท่ี 2-15 ชนิดของกลไกการเช่ือมตอ (Linkage Mechanism) 

เพ่ือการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 (3) การเชื่อมตอของการวางแนวท่ีสอดคลอง (Alignment Linkage) 
 การเชื่อมตอของการวางแนวที่สอดคลอง (Alignment Linkage) เปนการประสานใหเกิดความ
เขาใจที่ชัดเจนระหวางเปาหมายทางธุรกิจและเปาหมายรวมทั ้งขอจำกัดดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหมีการ
ติดตอสื่อสารแบบสองทางอยางตอเนื่องระหวางการพัฒนาโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเจรจาและบรรลุ
ถึงประสิทธิภาพ (Successful Performance) ของระบบฯ เพื่อใหเกิดความสามารถในการสนับสนุนกระบวนงาน
ทางธุรกิจไดอยางบูรณาการ โดยกิจกรรมหลักของการดำเนินการตามการเชื่อมตอของการวางแนวที่สอดคลอง 
(Alignment Linkage) ประกอบดวย 
 (ก) กำหนดผูจัดการระหวางธุรกิจและสารสนเทศ (CIO) โดยกำหนดบทบาทของผูจัดการในการ
ทำความเขาใจทั้งเปาหมายทางธุรกิจขององคกรโดยรวมและเปาหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
โรงงานไพ ฯ และสรางความเขาใจในบทบาทหน้ำที่ใหแตละฝายที่เกี่ยวของในการปรับปรุงกระบวนงานทางธุรกิจ
และความตองการดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความสอดคลองและสามารถบรรลุขอตกลงใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกันได โดยใหมีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ ฯ  
 (ข) มีสำนักงานโครงการ (Project Management Office) เพื่อใหเกิดความชัดเจนอยางเปน
ทางการในการปฏิบัติงาน การประสานงาน การจัดการดานเอกสารและขอมูลโครงการ รวมท้ังการพิจารณาอนุมัติ
ดำเนินการที่เกี่ยวของกับการดำเนินโครงการ อาทิ การอนุมัติงบประมาณและการดำเนินการ การตั้งตั้งทีมงาน
บริหารจัดการโครงการ คำสั่งจาง การประชุมอยางเปนทางการ และรายงานการบริหารจัดการโครงการ และมติ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับโครงการ เปนตน 
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 (ค) ฝกอบรมผูจัดการโครงการ เปนการสงเสริมองคความรูดานการบริหารจัดการโครงการตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติท ี ่ด ี อาทิ PMBOK ของสถาบันบริหารจัดการโครงการ (Project Management 
Institute) การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบร ิหารจ ัดการคุณภาพ (Quality Management) และการบร ิหารจ ัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Management) เปนตน เพื่อใหเกิดความพรอมโดยมีองคความรูในการวางแผนงาน 
การจัดการ การแกไขปญหา การติดตามประเมินผล และการรายงานผลโครงการท่ีเพียงพอเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 

 

2.6 การขับเคล่ือนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2.6.1 โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ มีผูรับผิดชอบหลัก คือ สวน
สารสนเทศและพัฒนาระบบ ทำหนาที่ในการทบทวน พัฒนา ปรับปรุงงานดานสารสนเทศใหรองรับภารกิจหลัก 
และระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครอบคลุมอยางท่ัวถึง และรองรับเทคโนโลยีแหงอนาคต การนำระบบสารสนเทศมาใชใหเหมาะสมกับรูปแบบของ
ธุรกิจกระบวนการปฏิบัติงาน คานิยม และวัฒนธรรมองคกร โดยคำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน การสงเสริม
พัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและสรางความ
พรอมใหกับบุคลากรสูประเทศไทย 4.0 การสรางนวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับระบบการบริหารจัดการ และสอด
รับกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบแบงโครงสรางการทำงานยอยเปนดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2-16 โครงสรางองคกรสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 
 

 

หัวหนาสวน

สารสนเทศ

จนท. สารสนเทศดานกล

ยุทธ

จนท. สารสนเทศดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน

จนท.สารสนเทศดาน

วิเคราะหและพัฒนาระบบ

ดิจิทัล

จนท. สารสนเทศโครงสรา้ง

พืน้ฐานและพฒันาระบบ

ดจิิทลั



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 58 

 

 
ภาพท่ี 2-18 การจัดสรรหนาท่ีในการบริหารจัดการทางดานดิจิทัล 

 
 2.6.1.1 ดานกลยุทธดิจิทัล 
 ดานกลยุทธดิจิทัล หัวหนาสวนสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการสนับสนุน การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใน
ภาพรวม ติดตอหนวยงาน ประสาน ใหความรวมมือ และจัดใหมีการประชุมระดับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในสวนงานตาง ๆ ขององคกร ศึกษา วิเคราะห และเสนอรางนโยบายและแผนเฉพาะดานโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร จัดทำแผนงาน และงบประมาณของดาน
สารสนเทศขององคกร เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดรวมถึง
ลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงและการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการทำงานใหกับทุก
สวนงานขององคกร ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรการใหบริการ จัดทำและบังคับใช
มาตรฐานขอมูล มาตรฐานความปลอดภัย และมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เสนอรางนโยบาย
และแผนเฉพาะดานมาตรฐานงานตานสารสนเทศ เพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ควบคุมกำกับ และติดตาม
มาตรฐานการทำงานดานสารสนเทศใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดเปนตัวกลางในการเผยแพรความรูดาน
มาตรฐานและความตระหนักในการใชงานระบบสารสนเทศขององคกร รวมกัน สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตาม
ความเคลื่อนไหวของสถานการณและแนวโนม การพัฒนาดิจิทัลปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานสวน
งานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย  
  

ดา้นกลยทุธด์จิิทลั ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั

ดา้นวิเคราะหข์อ้มลูและพฒันา

ระบบดิจิทลั

ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและพฒันา

ระบบดิจิทลั

Digital 
Governance



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 59 

 

 2.6.1.2 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาระบบดิจิทัล 
 มีเจาหนาที่สารสนเทศอาวุโส 1 เปนผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับ
การใหคำปรึกษาแกหนวยงานตาง ๆ ขององคกรในการพัฒนาดานเทคนิคและการนำไปประยุกตใชบริหารขอมูล
สารสนเทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติท่ีดีในการใชขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังการรวบรวมและสรางความ
เปนเอกภาพและความแมนย้ำของขอมูลท่ีสำคัญ ท้ังสวนงานภายในและภายนอก พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ให
คำปรึกษาแนะนำ หรือฝกอบรม การใชคอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงาน ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศขององคกร ใหครอบคลุม
ทุกสวนงานใหเกิดความพรอมใชตลอดเวลา พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข ภัยคุกคาม 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบงานสารสนเทศ ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินการบริหาร
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรทั้งที่เปนศูนยกลางหรือที ่ใชรวมกัน บำรุงรักษางาน
โครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงานตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบงานสารสนเทศใน
องคกร  
 2.6.1.3 ดานวิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบดิจิทัล 
 ดานวิเคราะหขอมูลและพัฒนาระบบดิจิทัลมีเจาหนาที ่สารสนเทศอาวุโส 2 เปน
ผูรับผิดชอบ มีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
 (1) การใหคำปรึกษาแกสวนงานตาง ๆ ขององคกรในการพัฒนาดานเทคนิคและการ
นำไปประยุกตใชบริหารขอมูลสารสนทศ โดยการจัดทำวิธีปฏิบัติท่ีดีในการใชขอมูลระหวางสวนงานตาง ๆ 
 (2) การรวบรวมและสรางความเปนเอกภาพและความแมนยำของขอมูลท่ีสำคัญท้ังสวน
งานภายในและภายนอก 
 (3) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  ให คำปร ึกษาแนะนำ หร ือฝ กอบรม การใช
คอมพิวเตอรและการใชโปรแกรมพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.6.1.4 ดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 
 ดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลมีเจาหนาท่ีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบมีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 
 (1) การกำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื้นฐานเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ องคกร 
 (2) จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศของ
องคกร ใหครอบคลุมทุกสวนงานใหเกิดความพรอมใชตลอดเวลา 
 (3) พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดข้ึน
จากระบบงานสารสนเทศ 
 (4) ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนทศ โดยดำเนินการบริหาร
โครงสราง 
 (5) พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรทั้งที่เปนศูนยกลางหรือที่ใชรวมกัน
บำรุงรักษางานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงานตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบงาน
สารสนเทศในองคกรทั ้งนี ้ นอกจากการขับเคลื ่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพจะถูก



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 60 

 

ดำเนินการโดยสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบแลว โรงงานไพ ฯ  ยังมีการกำหนดใหมีคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการและคณะทำงานตาง ๆ ขึ้น เพื่อชวยสงเสริมและสนับสนุนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงรุกให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ประกอบดวย คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล คณะทำงาน
ขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพโดยในแตละคณะทำงานกำหนดใหมีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2-17 โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 2.6.1.5 คณะกรรมการโรงงานไพ ฯ  
 “คณะกรรมการโรงงานไพ” ประกอบดวยอธิบดีกรมสรรสามิต หรือ รองอธิบดีที่ไดรับ
มอบหมายเปนประธานกรรมการ รองอธิบดีกรมสรรพสามิต เปนรองประธานกรรมการโดยตำแหนง ผูแทน
กระทรวงการคลังหนึ ่งคน เปนกรรมการ และผู อำนวยการเปนกรรมการ และเลขานุการโดยตำแหนง และ
กรรมการอื่นอีกไมนอยกวาสามคนเปนกรรมการ แตเมื่อรวมทั้งคณะแลวตองมีจำนวนไมเกินสิบเอ็ดคน กรรมการ
อื่นใหรัฐมนตรีเปนผูแตงตั้งและถอดถอน โดยกำหนดใหคณะกรรมการชุดนี้มีอำนาจหนาที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยท่ัวไป รวมท้ังมีอำนาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
 (1) กำหนดขอบังคับตาง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และการเงิน 
 (2) กำหนดขอบังคับ วาดวยการบรรจุ การแตงตั้ง การถอดถอน การเลื่อนเงินเดือนและ
คาจาง ระเบียบวินัยและการลงโทษพนักงานและลูกจาง 
 (3) กำหนดขอบังคับวาดวยจำนวนอัตราตำแหนง อัตราเงินเดือน คาจาง และเงินอ่ืน
ของพนักงานและลูกจาง 
 (4) กำหนดอัตราเงินเดือนของผูอำนวยการโดยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 
 (5) กำหนดอัตราดอกเบี้ย คาภาระ คาบริการและคาดำเนินธุรกิจตาง ๆ 
 (6) กำหนดขอบังคับวาดวยการจัดตั้งกองทุนสงเคราะห หรือการสงเคราะหอื ่นเพ่ือ
 สวัสดิการของผู ปฏิบัติงานของโรงงานไพ ฯ และครอบครัว โดยไดรับอนุมัต ิจาก
คณะรัฐมนตรี 
 (7) แตงตั้งอนุกรรมการ เพื่อใหปฏิบัติกิจการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย และกำหนดคาตอบแทนอนุกรรมการ 
  



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 61 

 

 2.6.1.6 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 คณะอนุกรรมการชุดนี้จัดตั้งขึ้นโดยไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
โรงงานไพฯ ครั้งที่ 2/2565  กำหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับการดำเนินงานภายใตขอกำหนดของเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-
AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อทำหนาที่กำกับดูแลงานธรรมาภิบาลดานดิจทัิล 
รวมถึงยังมีหนาท่ีครอบคลุม 3 หนาท่ีหลักดังนี้  
 (1) พิจารณาอนุมัติแนวทางนโยบาย กฎบัตร / มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 (2) บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทางนโยบายและ
แผนงานท่ีกำหนด  
 (3) รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการโรงงานไพฯ     
 
 2.6.1.6 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ อยูภายใตฝายอำนวยการ ทำหนาที่ในการบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดมาตรฐานอยางเปนระบบ และพรอมใชงานอยูเสมอ 
 

 
ภาพ 2-18 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 2.6.2 แนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร โรงงานไพมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
 2.6.2.1 การฝกอบรมภายในองคกร 
 (1) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบทำการสำรวจรวบรวมความตองการการฝกอบรมท่ี 
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรของ โรงงานไพ ฯ ผานระบบ Google Form 

 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 62 

 

 
ภาพท่ี 2-20 ภาพแบบสำรวจผานระบบ Google Form 

 (2) สรุปผลการรวบรวมขอมูลความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสวน
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดทำแผนการฝกอบรม 
 (3) สวนทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนการฝกอบรมตามหลักสูตรและหัวขอตาง ๆ รวมท้ัง
เปดโอกาสใหบุคลากรไดลงทะเบียนฝกอบรมผานระบบลงทะเบียนฝกอบรม (Training) 

 

 
ภาพท่ี 2-21 ระบบลงทะเบียนฝกอบรม (Training) ของโรงงานไพ 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 63 

 

 (4) ดำเนินการจัดการฝกอบรมตามหลักสูตร วัน และเวลาที่กำหนด พรอมทั้งทำการ
ทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) และหลังการฝกอบรม (Post-test) รวมทั้งความพึงพอใจ (Satisfaction)ท่ี
ไดรับจากการฝกอบรม 
 (5) ติดตามผลการฝกอบรม สามารถทำได 2 วิธี ดังนี้ 
 (ก)การประเมินตนเอง สามารถทำไดดวยวิธีการใชเครื่องมือประเมินผลการนำความรูท่ี
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน โดยผูท่ีไดรับการฝกอบรมเปนผูประเมินตนเอง ท้ังนี้ หากผลการประเมินผล
การนำความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนสูงสะทอนใหเห็นวา ผูที่ไดรับการฝกอบรมมีความรูเขาใจใน
เรื่องท่ีไดรับการฝกอบรมนั้น ๆ เปนอยางดี ในขณะท่ีหากผลการประเมินการนำความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชประโยชนต่ำ หมายความวา ผูท่ีไดรับการฝกอบรมยังมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีฝกอบรมไมมากนัก 
 (ข) การประเม ินโดยผ ู บ ังค ับบัญชา เป นว ิธ ีการสอบถามกับหัวหนางาน หรือ
ผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับการฝกอบรม วาภายหลังจากที่ผูที่ไดรับการฝกอบรมไดรับการฝกอบรมแลว
สามารถนำความรูท่ีไดรับมาประยุกตใชกับการทำงานไดมาก – นอยเพียงใด 
 2.6.2.2 การฝกอบรมภายนอกองคกร เปนการสงบุคลากรของโรงงานไพ ฯ ใหเขารับ
การฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก ในกรณีที่มีหัวขอการฝกอบรมที่นาสนใจ เปนประโยชน และสามารถนำมา
พัฒนาองคกรได ซ่ึงมีแนวทางดังตอไปนี้ 
 (1) หนวยงานภายนอกมีประกาศเชิญชวน หรือบันทึกขอความใหสงบุคลากรเขารวม
การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ 
 (2) เมื่อโรงงานไพ ฯ พิจารณาแลววาเปนประโยชนตอองคกร จึงดำเนินการแจงความ
ประสงคใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมในหัวขอตามท่ีกำหนด 
 (3) เมื่อบุคลากรดำเนินการฝกอบรมแลวเสร็จ จะทำการสรุปผลการฝกอบรมใหฝาย
ทรัพยากรบุคคลทราบ 
 (4) กำเนินการเขาสูกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge management) ดวย
วิธีการ ดังนี้ 
 (ก) นำความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาจัดเปนหมวดหมู ในรูปแบบของเอกสาร หรือ
สารสนเทศตาง ๆ 
 (ข) กำหนดชองทางเผยแพรองคความรูในชองทางตาง ๆ ที่บุคลากร โรงงานไพ ฯ
สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
 (ค) จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เชน กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice) การสอนงาน (Coaching) หรือระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เปนตน 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 64 

 

 
ภาพท่ี 2-19 กระบวนการจัดการองคความรูของ โรงงานไพ ฯ 

 
 2.6.3 หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
 การจัดสรรทรัพยากรเปนกระบวนการดำเนินงานเพื ่อใหไดมาซึ ่งทรัพยากรสารสนเทศที ่มี
มาตรฐาน คุมคา และตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยการพิจารณาถึงขอจำกัดในปจจุบันที่องคกรมีอยูเชน 
นโยบายองคกร นโยบายรัฐบาล งบประมาณ และความสามารถของบุคลการ เปนตน โดยในการจัดสรรทรัพยากร
ใดๆ   นั้น โรงงานไพ ฯ จะพิจารณาจากหลักเกณฑตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 2.6.3.1 ความสอดคลอง 
 (1) มีความสอดคลองกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพ ฯ 
 (2) มีความสอดคลองกับความตองการบุคลากร 
 (3) มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
 (4) มีความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 2.6.3.2 การจัดสรรงบประมาณ จะพิจารณาจากบประมาณขององคกรที่มีอยูวามีความ
เพียงพอตอการจัดสรรทรัพยากรหรือไม รวมทั้งแนวทางหรือมีวิธีการในการจัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือการลงทุน เชน การขอทุนจากหนวยงานภายนอก หรือการดำเนินงานรวมกันกับหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือลดตนทุนในการจัดสรรทรัพยากร เปนตน 
 2.6.3.3 ความคุมคาในการลงทุน เปนการพิจารณาถึงความคุมคาที่ไดรับจากการลงทุน
กับทรัพยากรวาจะสามารถชวยกอใหเกิดผลลัพธท่ีคุมคาในดานตาง ๆ เชน 
 (1) ชวยลดการทำงานท่ีซ้ำซอน 
 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 
 (3) ผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 (4) ชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
 2.6.3.4 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร เปนการพิจารณาถึงการดำเนินงาน 
หรือกิจกรรมใด ๆ ที่กำลังเกิดปญหาขึ้นภายในองคกร หรือมีแนวโนมที่ปญหาดังกลาวจะขยายวงกวาง มีความ
จำเปนท่ีจะตองจัดสรรทรัพยากรเพ่ือมาแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน 



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 65 

 

 
ภาพท่ี 2-20 หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 

 

2.7 กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 2.7.1กระบวนการดานความร ับผิดชอบ โดยกระบวนการดานความร ับผ ิดชอบ แสดง
รายละเอียดกระบวนการดังปรากฎในตารางดานลาง 
ตารางท่ี 2-10 กระบวนการดานความรับผิดชอบ 
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 2.7.2 กระบวนการดานกลยุทธ  โดยกระบวนการดานกลยุทธ แสดงรายละเอียดกระบวนการดัง
ในตารางดานลาง 
ตารางท่ี 2-11 กระบวนการดานกลยุทธ 

 
 2.7.3 กระบวนการจัดซื้อจัดหา แบงออกเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการจัดซื้อจัดหามูลคา
โครงการนอยกวา 500,000 บาท 2) กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการ 500,000 บาท ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 2-12 กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการนอยกวา 500,000 บาท 
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ตารางท่ี 2-13 กระบวนการจัดซ้ือจัดหามูลคาโครงการ 500,000 บาท ข้ึนไป 

 
 2.7.4 กระบวนการดำเนินงาน โดยกระบวนการดำเนินงาน แบงเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการ
ติดตามผลการดำเนินงาน 2) กระบวนการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางการสอบภายใน รายละเอียด
กระบวนการดังในตารางดานลาง 
ตาราง 2-14 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน 
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ตาราง 2-15 กระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสอบภายใน 

 
 
 2.7.5 กระบวนการดานความสอดคลองกัน โดยภาระกิจของกระบวนการคือทำหนาท่ีตรวจสอบ
ความสอดคลองกันของผลงานตามงวดการสงมอบงานของผูขาย/ผูรับจาง/ที่ปรึกษา โดยภาพกระบวนการดาน
ความสอดคลองกันมีรายละเอียดตามตารางท่ีปรากฎดานลางนี้ 
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ตารางท่ี  2-16 กระบวนการดานความสอดคลองกัน 

 
 
 2.7.6 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล แบงเปน 2 สวนคือ 1) กระบวนการตรวจสอบความ
สอดคลองกันระหวางการสอบภายใน 2) กระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัลและการ
รักษาความลับขอมูลสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดกระบวนการปรากฎตาม 2 ตารางดานลาง 
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ตาราง 2-17 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล สวนการตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางการสอบภายใน 
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ตาราง 2-18 กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคลกระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัล
และการรักษาความลับขอมูลสวนบุคคล 
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บทท่ี 3 
การถายทอดกระบวนการกำกับดูแล ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ในบทนี้จะกลาวถึง รูปแบบและวิธีการในการนำกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของโรงงานไพฯ ไปสื่อสารและถายทอดใหแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ
อยางครบถวน ทั้งนี้จะมีการแสดงการวิเคราะหที่ชัดเจน รวมถึงมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการอยางครบถวนและเปนรูปธรรม  

3.1 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
 3.1.1.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 3.1.1.2 เพื ่อสรางความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3.1.1.3 เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.1.2 วิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3.1.2.1 กำหนดมีส วนไดส วนเสียที ่สำคัญ (Key Stakeholders) ที ่เก ี ่ยวของกับ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหารและ
เจาหนาที่ ซึ่งในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาที่ที่สงผลกระทบตอกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเหมือนและแตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   กำกับดูแล (Governance) กำหนดขอบเขตและวาง

กรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กำกับดูแล (Governance) กำหนดขอบเขตและวาง
กรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 ใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน
จ ัดทำกรอบกำก ับด ู แลและบร ิหารจ ัดการ



 

KPI 1–การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ใหนำไปสู การ
พัฒนาองคกรตามเปาหมายที ่กำหนด รวมท้ัง
สอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด   

3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  บริหารจัดการ (Management) กรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

 กำหนดและถายทอดกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   บริหารจัดการ (Management) กรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บร ิหารจ ัดการการดำเน ินงานในส วนงานท่ี
ร ับผ ิดชอบใหม ีความสอดคล องก ับกรอบทิศ
ทางการกำก ับด ูแลด  านการบร ิหารจ ัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อนำไป
ปรับปรุงกระบวนการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สื ่อสารและถายทอดขอมูลข าวสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไปยังพนักงานใน
ฝาย/สวน  

6. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำหนด  

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ 
ที่เกี ่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกร เพื ่อนำไป
ปร ับปร ุ งกระบวนการว ิ เคราะห และจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร  

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการ
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลขององคกร เพื่อแสดงใหเห็นถึงชองวาง 
(Gap) ในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

 
 
 3.1.3 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders)  
 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
(Digital Governance)  ของโรงงานไพฯ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3-1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
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 3.1.3.1 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย  
 1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
  เปนขั้นตอนการวางแผนการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงงานไพฯ และการบริหารจัดการขององคกร รวมท้ังระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ   
 2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
  เปนการบริหารจัดการบุคคลในการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยแบงออกเปน 
2 สวน ไดแก ทีมผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีหนาที่ในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และทีมกำกับดูแล ซึ่งมีหนาที่ในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีมาตรฐานและสอดคลองกับหลักเกณฑ
ท่ี สคร. กำหนด  
 3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
  เปนการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานผานทางหนังสือเวียน
องคกร ท่ีประชุม จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเว็บไซตของโรงงานไพฯ  
 4) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมเอาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ 
มาชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 3.1.3.2 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย  
 1) Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการไดรับขอมูลเพื่อประกอบการ
จัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การสำรวจปญหา อุปสรรค และ
ความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีเก่ียวของ  
 2) Operations เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยน หรือแปรรูปขอมูลใหออกมาเปน
กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม
สมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และการประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   
 3) Outbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวมขอมูลเพื่อสง
ตอไปยังผูท่ีเก่ียวของ ไดแก  
  ก. การประชุมที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  ข. การสงตอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการจัดทำกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหผูท่ีเก่ียวของไดพิจารณาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
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 4) Marketing and Sales เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการชักจูงใหซ้ือสินคา หรือบริการ 
ไดแก การจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ภายใตกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ     
 5) Service เปนกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหกับสินคา รวมถึง
การบริการหลังการขาย การแนะนำการใช ไดแก การนำผลที่ไดรับจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทลัฯ 
มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและ
วิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   
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ตารางท่ี 3-1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 

กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1.1 ว า ง แผนกา ร จ ั ดท ำก รอบ ทิศ

ทางการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 คณะอนุกรรมการ IT ฯ 
 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล  
 

 กฏหมายขอบังคับ 
 ระบบนิเวศนทางธุรกิจ 
 แนวโนมการพัฒนาดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
 แผนงานที ่เก ี ่ยวของทั ้งภายในและ

ภายนอก 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน 
1.2 บริหารจัดการบุคคลในการจัดทำ

กรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม  

 แผนการดำเน ินงานของการจ ัดทำ
กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 นโยบายของผูบรหิาร  
 

1.3 สื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินงาน 

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ   ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.4 จ ัด เตร ียมว ัสด ุ  อ ุปกรณ   และ
เครื ่องมือตาง ๆ มาชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝายอำนวยการ 
 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 เครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ 
 ขอมูลวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ 
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กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
2.1 สำรวจปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย 
ย ุ ท ธศาสตร   และแผนงาน ท่ี
เก่ียวของ 

 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม   

 เกณฑในการกำก ับด ูแลด านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 หลักการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กระบวนการกำก ับด ูแลด  านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กรอบการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการทรัพยากรเทคโนโลยีด ิจ ิทัล
อยางเหมาะสม 

 ก ร อ บ ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล ด  า น ก า ร
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมี
ความโปรงใส 

 กรอบการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ของ
กระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  เ ช  น  ม าตรฐ าน  COBIT ,
มาตรฐาน ISO/IEC 38500 

2.2 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม
สมองและการประชุมกับผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ   

 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 นโยบายผูบริหาร 
 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
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กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
  ผลการสำรวจปญหาอุปสรรคดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 
2.3 รวบรวมขอมูลเพื่อสงตอไปยังผูท่ี

เก่ียวของ 
 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 

 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 
 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.4 จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางพัสดุ

ตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตกรอบทิศทางการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.5 นำผลที่ไดรับจากการดำเนินงาน
ตามกรอบทิศทางการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ลมาช  วยสน ับสน ุ นการ
ปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวน
งานตาง ๆ และช วยขับเคลื่อน
องคกรไปสูเปาหมายและวิสัยทัศน
ตามท่ีกำหนด   

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 กรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 ที่ปรึกษาไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการกรอบทิศทางการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาที่ที่เหมือนและ
แตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3-2 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการจดัทำกรอบการกำกับดูแลและบรหิารจัดการ
เทคโนโลยีดิจทิัลของโรงงานไพ 

Responsible         Accountable          Consulted         Informed 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
คณะกรรมการ 
โรงงานไพฯ 

คณะอนุกรรม
การดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝาย/ 
สวนงานตางๆ 

พนักงาน/ 
เจาหนาที ่

สวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

วางแผนการจัดทำกรอบการกำกับดแูลฯ I C I I R I A I 

บริหารจัดการบุคคลในการจัดทำกรอบการกำกบัดแูลฯ I C I I R R A I 

ส่ือสารเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนนิงาน I C I I I R A I 

จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตางๆ I C I I I R A I 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities)         

สำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการ C C I I R R A I 

วิเคราะหขอมูล C C I I R I A I 

รวบรวมขอมูลเพ่ือสงตอไปยงผูเกี่ยวของ I C R R R I A I 

จัดทำแผนการจัดซ้ือจดัจางพัสด ุ I C R R R I A I 

นำผลที่ไดมาสนับสนนุการดำเนนิการ I C R R R R R A 
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3.2 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญ
กับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม 
และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว 
สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 3.2.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ี
เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพพิจารณาเห็นชอบใน
หลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตางๆ ตอไป 
 3.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพโดยไดรับการรับรองความ
ถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 3.2.3ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม (New 
Media) ดังนี้  
 3.2.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ี
ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการ และ
หนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ตารางท่ี 2.6-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 
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ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 3.2.3.2 ส ื ่อสม ัยใหม  ประกอบด วย เว ็บไซต ของโรงงานไพ ฯ ได แก  เว ็บไซต โรงงานไพ   
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยใน
ชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรที่สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท้ัง
สมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   

 

ตารางท่ี 2.6-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 
  - workD Mail ระบบจดหมายอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

 3.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบกำกับดูแล
และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

3.3 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีการที่แตกตางกัน
ตามชองทางท่ีไดมีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-1 วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการประเมินผล 

กระดานประชาสัมพันธ พนักงานภายในโรงงานไพ หรือผูมา
ติดตองาน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนาระบบใช
แบบสอบถามการประเมินผลการถายทอด
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงงานไพฯ 
เปนเครื่องมือในการประเมินผล โดยแบง
ออกเปน 2 สวนไดแก ดานการรับรู และ

หนังสือเวียนองคกร พนักงานในโรงงานไพฯ 
ระบบอินทราเน็ต พนักงานในโรงงานไพฯ  
อีเมลล พนักงานในโรงงานไพฯ, ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 
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ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการประเมินผล 
เว็บไซตของโรงงานไพ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดานความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแล

ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพ จากนั้นจึงใหฝายตรวจสอบ
ภายในดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนด 

การนำเสนอในท่ีประชุม ผู บริหารโรงงานไพฯ และตัวแทน
จายฝายตางๆ  

พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซ่ึง
เปนตัวแทนจากฝายตางๆ ภายในโรงงาน
ไพ 

 
 ท้ังนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะทำงานฯ 
ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลที่ไดมาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 4 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

 
ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ โรงงานไพฯสะทอนถึงหลักการและกระบวนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ ทั้ง 6 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน 
ความสอดคลองกันและพฤติกรรมบุคคล ซึ่งแบงออกเปนผลลัพธในเชิงปริมาณ (Quantitative outcome) และผลลัพธใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative outcome) ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4-1 ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโรงงานไพ ฯ 

กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีคณะทำงานฯ และโครงสรางคณะทำงานฯ ท่ีเก่ียวของ

กับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 1 คณะทำงาน 

เชิงคุณภาพ : 
- มีการกำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ

คณะทำงานฯ อยางเหมาะสม 
ดานกลยุทธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 

กระบวนการ 
- มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 แผน 
- มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปละ 1 ครั้ง 

เชิงคุณภาพ : 
- มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน / โครการ 
- มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอกองคกรไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการ
จัดทำแผน 

- มีการประเมินความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ 
- มีการประเมินความสามารถของโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยาการบุคคล 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 86 
 

ดานการจัดซ้ือจัดหา 
 

    
 
    
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการจัดซ้ือจัดหา จำนวน 1 กระบวนการ 

เชิงคุณภาพ : 
- มีความสอดคลองกับการดำเนินงานทางธุรกิจ 
- มีความสอดคลองกับโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเดิมท่ีองคกรมีอยู 
- มีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกร 

ดานผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการวัดผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดาน

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ : 

- ผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลไดผลลัพธตามท่ีกำหนด 
 

ดานความสอดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการพิจารณาความสอดคลองกับกฎ ระเบียบ

หรือขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
- มีกระบวนการรักษาความลับของขอมูล จำนวน 1 

กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ : 

- การดำเนินงานขององคกรเปนไปตามกฎ ระเบียบและ
ขอบังคับท่ีกำหนด 

ดานพฤติกรรมบุคคล 
 
 
 
 
 

 
 

 

เชิงปริมาณ : 
- มีกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 
- ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจท่ีไดรับจากการ

ฝกอบรม ไมนอยกวา 80 
เชิงคุณภาพ : 

- หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 
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บทท่ี 5 
การติดตามผลลัพธ วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุง วางแผนระยะยาว 

 
รายละเอียดเนื้อหาในบทนี้ โรงงานไพจะกลาวถึงการติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของ

กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะมีการนำผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการท่ีไดมา เขาสู
กระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพใน
ระยะยาว และมีการนำผลท่ีไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู เพ่ือนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการ
จัดเก็บความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 

 

5.1 การติดตามผลลัพธ 
ทั้งนี้ในสวนของกระบวนการติดตามผลลัพธ ทางโรงงานไพฯ ไดมีการจัดทำไวอยางเปนระบบ ซึ่งถูกบรรจุอยูใน

ขั้นตอน ของกระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี ในสวนของ กระบวนการ
เรื่องที่สี่ คือกระบวนการดำเนินงาน เรื่องกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดจิทัิล 
ไดมีการตรวจสอบผลลัพธ ของการดำเนินงานโครงการวาเปนไปดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) หรือไม ซึ่งหากผลลัพธ 
(Outcome) ไมสอดคลองกับ KPI ทางสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จะตองเตรียมแผนการบำรุงรกัษา และการปรับปรงุ
แกไขระบบเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของตอไป โดยจัดทำในรูปแบบของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Roadmap) 

โดยสามารถแสดงภาพความเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรร
มาภิบาลดิจิทัล ไดตามภาพประกอบนี้ 

 
ภาพท่ี 5-1 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯสถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาลดิจิทัล 
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ตารางท่ี 5-1 กระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน 

 
 

5.2 แผนยุทธศาสตร / กลยุทธ โครงการ  
จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และแผนงานตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการ
พัฒนาใน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process)และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรท่ีกา
หนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตามหลักเกณฑของ สคร. ที่สูงขึ้น โดยที่ปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรม
ตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ซึ่งประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับ
ความสำคัญ ความสอดคลองกับหลักเกณฑของสคร. งบประมาณในการดาเนินงาน และตัวชี้วัด ดังตอไปนี ้

 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 89 
 

ตารางท่ี 5-2 แผนโครงการยุทธศาสตร  

 

  
 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 90 
 

 

 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 91 
 

 

 



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 92 
 

 

 
  



 

KPI 1.1 –การกำหนดกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.1 การกำหนดกรอบการกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  หนา 93 
 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ไดยึดหลักเกณฑการจัดทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป 
(Digital Roadmap) ของ สคร. เปนแนวทางในการพัฒนา ประกอบดวยหลักเกณฑที่สำคัญไดแก การนาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ( Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการ
ดาเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) การกากับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) การบร ิหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร(Information Security Management) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความ
พรอมใชของระบบ(Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม(Resource Optimization Management) และประชาชน/ผู ใช บร ิการไดร ับความสะดวกและไดร ับการ
ตอบสนองตามความตองการ (Stakeholders’ Requirements are Met and Facilitate) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการนา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ซ่ึงนับไดวาเปนเปาหมายและหัวใจสำคัญในการจัด
ทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก
สวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ในทุกมิติ ไดแก ดานบุคลากร(People) ดานกระบวนการ (Process) และดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยหลักเกณฑและแนวทางการจัดทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังกลาว ยังมีความ
สอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของโรงงานไพฯ ในการเปนผูนาดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้ง
โซลูชั ่นภาครัฐ โดยในการกาหนดเปาหมายทางธุรกิจของโรงงานไพฯ (Business Focus) นั้น จะมุงเนนการใหบริการ
สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง สิ่งพิมพท่ัวไป และไพฯ แลว ยังไดใหความสำคัญกับการใชประโยชนของขอมูล เพ่ือนำขอมูล
มาบริหารจัดการใหเกิดรายได จนเกิดกลายเปนธุรกิจใหมของโรงงานไพฯ ในอนาคต 

 

5.3 สรุปสาระสำคัญของคูมือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
คูมือธรรมาภิบาลดานดิจิทัลฉบับนี้ จัดทำขึ้นบนพื้นฐานของหลักการที่เปนไปตามมาตรฐานสากล และหลักเกณฑ

การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของ สคร. ที่ไดกำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติรวมกัน ภายใตหลักการกำกับดูแลที ่สำคัญ ( Digital Governance guiding principle) 6 ประการ คือ ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธ (Strategy) การจัดซ้ือจัดหา(Acquisition) ผลการดำเนินงาน (Performance) ความ
สอดคลองกัน (Conformance) และพฤติกรรมบุคคล(Human Behavior) โดยมุงเนนการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ใหสามารถบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
เหมาะสม เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเครงครัด เชน พ.ร.บ. การรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 หรือ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนตนเพ่ือใหโรงงานไพฯ มีแนวทาง
การดำเนินงานดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรที่เปนมาตรฐานอยางเปนระบบ อันจะชวยใหสามารถ
กำหนดทิศทาง หรือเปาหมายการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางชัดเจน ชวยลดขอผิดพลาดในกระบวนการทำงาน
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และชวยสรางความตอเนื่องระหวางกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 
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บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 

  
 การปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
กำหนดแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 
ใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกองคกรได รวมทั้งใหมีความเปน
ปจจุบัน สอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงขององคกรและสังคม ใหสามารถนำแนวทางการดำเนินงานไป
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม โดยมีเปาหมายการดำเนินงานที่สำคัญ ไดแก กำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งในดานของบุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
 หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ จะพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ไดแก (1) 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (2) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล
และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (3) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร (4) การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (5) การบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (6) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ (7) 
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ   
 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ประกอบดวย 2 สวน ไดแก (1) กระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจะแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนหรือกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตั้งแต
เริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ เริ่มตั้งแตการศึกษาขอมูล สำรวจขอมูล วิเคราะหขอมูล และถายทอดกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหนำไปสูการปฏิบัติใหเปนแนวปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองคกร และ (2) แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสำคัญ เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและยกระดับ
งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  
 อยางไรก็ตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะสมบูรณแบบไดจะตองมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติให
เกิดผลอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ โดยจึงตองมีการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ตามรูปแบบระดับวุฒิ
ภาวะ (Maturity Level) ท้ังในดานของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ การถายทอดกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ การติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สมบูรณแบบ จึงไมอาจเกิดขึ้นไดจากความรับผิดชอบ
ของสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพียงอยางเดียว แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย/สวนงาน ใหเขา
มามีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 1 

 

บทท่ี 1 
บทนำ 

 
 ในบทนี ้ไดอธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญของการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงาน
ไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและความจำเปนในการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลที่เปนปจจุบัน โดยจะมีความเกี่ยวของกับทั้งในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
และการประเมินผลการบริหารจัดการองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ โดยคณะกรรมการกำกับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจอยางสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ท่ีไดกำหนดใหแผนปฏิบัติการดิจิทัล
เปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑในการยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจทุกแหง ดังนั้น 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจึงตองปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับหลักเกณฑดังกลาว ทั้งนี้ ในบทนี้ได
อธิบายถึงความเปนมาและความสำคัญ วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และเปาหมายของ
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ดังนี้   
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Era) อยางสมบูรณแบบ เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาท
กับทุกกิจกรรมทางสังคมในดานตาง ๆ ทั้งในดานของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม รวมท้ัง
สิ ่งแวดลอม ลวนแลวแตมีปจจัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนองคประกอบสำคัญในการชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในหลาย ๆ องคกรชั้นนำทั่วโลกตางใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการดำเนินงาน ดวยวิธีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับการดำเนินงานขององคกร 
หรือที่เรียกวา “Digital Transformation” เพื่อลดตนทุนการผลิต สรางมูลคาเพิ่มจากการดำเนินงาน หรือ
สรางธุรกิจใหมที่กอใหเกิดรายไดแกองคกรไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร และ
แผนงานสำคัญตาง ๆ ที่ไดมุ งเนนและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อการพัฒนาประเทศและ
ใหบริการประชาชน เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในประเด็นยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ที่ไดมุงเนนการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงานที่เปน
ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโล
จิสติกส และดิจิทัล โดยจะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทั้งในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส 
และดานดิจิทัล หรือแผนปฏิรูปประเทศ ประจำป 2563 (ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ) ท่ีมุงเนนเรื่อง
การปฏิรูปเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร เปนตน เชนเดียวกันกับ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาว จึงได
กำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงจะตองมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (Digital Roadmap) ขององคกร ไวใน
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ดาน
การพัฒนาเทคโนดลยีดิจิทัล เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจใชเปนแนวทางการดำเนินงานสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลขององคกร  
 นอกจากนั้นแลว เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศนของโรงงานไพฯ ไดแก เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการ
ปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ และแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ประจำป 
2567 – 2571 จะพบวา ขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนสำคัญอยางยิ่งตอการนำพาโรงงานไพฯ ใหบรรลุ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรตามที่กำหนด ทั้งในดานของการขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
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ทันสมัย การยกบทบาทสู Digital Security Printing Solution รองรับความตองการภาครัฐ การสรางความ
โดดเดนในธุรกิจผลิตและจำหนายไพ การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยาง
ตอเนื่อง และการสื่อสารคุ คาของภาพลักษ  องคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 ดังนั้น ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว โรงงานไพฯ จึงไดดำเนินการศึกษาทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 เพื่อใชเปนแนวทางในการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินงาน
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   

1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏบัิติการดิจิทัลฯ  
 1.2.1 เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
อยางเปนระบบและมีมาตรฐาน ใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุด
แกองคกรได 
 1.2.2 เพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความเปนปจจุบัน สอดคลองกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงขององคกรและสังคม ใหสามารถนำแนวทางการดำเนินงานไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม  

1.3 เปาหมายของแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
 1.3.1 มีแนวทางการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม สามารถนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกองคกร  
 1.3.2 โรงงานไพฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด 
ไดแก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ  การบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
 1.3.3 โรงงานไพฯ มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที ่มีความเชื ่อมโยงและสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ท้ังในสวน
ของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการ
เติบโตในอนาคตเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหม ๆ  รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดขึ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการดานคุณภาพของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช  
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บทท่ี 2 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 ในบทนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ
โรงงานไพฯ ประกอบดวย (1) สวนการศึกษาขอมูล ไดแก นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่สำคัญ ทั้งใน
ระดับประเทศ กระทรวงเจาสังกัด และองคกร รวมทั้งหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และ (2) 
สวนการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาลดิจิทัล และการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
สำคัญ (Key Stakeholders) ตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยสามารถอธิบายเปน
ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ประกอบดวยผูรับผิดชอบตาง ๆ ไดแก 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญ คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการโรงงานไพฯ 
และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ภายใตขั้นตอนหรือกระบวนการหลัก (Macro Process) และกระบวนการ
ยอย (Micro Process) ดังตอไปนี้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 4 

 

 
ภาพท่ี 2.2-1 กระบวนการจัดทำกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 5 

 

2.1 ข้ันตอนการศึกษา ทบทวนเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานที่สำคัญ รวมท้ัง

หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังตอไปนี้ 
  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 6 

 

 
ภาพท่ี 2.2-2 ความสอดคลองระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ กับนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสำคญั 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 7 
 

 2.1.1 นโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 นายกรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื ่อวันที ่ 12 
กันยายน 2557 โดยไดกำหนดนโยบายไว 11 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 มาตรา 19 ที่ระบุใหรัฐบาลมีหนาที่ในการบริหารราชการแผนดิน ดำเนินการใหมีการ
ปฏิรูปดานตาง ๆ และสงเสริมความสามัคคีและความสมานฉันทของประชาชนในชาติ ประกอบดวยนโยบายตาง ๆ 
ไดแก นโยบายที่ 1 การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย นโยบายที่ 2 การรักษาความมั่นคงของรัฐและ
การตางประเทศ นโยบายที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ 
นโยบายที่ 4 การศึกษาและเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม นโยบายที่ 5 การยกระดับคุณภาพ
บริการดานสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน นโยบายที่ 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นโยบายที่ 7 การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน นโยบายที่ 8 การพัฒนาและสงเสริมการ
ใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม นโยบายที่ 9 การรักษาความมั่นคง
ของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชนอยางยั่งยืน นโยบายที่ 10 การ
สงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ นโยบายท่ี 11 การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 8 
 

 

ภาพท่ี 2.2-3 นโยบายรัฐบาล 
 

ทั้งนี้ การดำเนินงานโครงการนี้ มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ไดแก นโยบายที่ 8 การพัฒนา
และสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 2.1.1.1 เรงเสริมสรางสังคมนวัตกรรม โดยสงเสริมระบบการเรียนการสอน ที่เชื่อมโยง
ระหวางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร และคณิตศาสตร การผลิตกำลังคนในสาขาที่ขาดแคลน การ 
เชื่อมโยงระหวางการเรียนรูกับการทำงาน การใหบุคลากรดานการวิจัยของภาครัฐสามารถไปทำงานใน ภาคเอกชน 
และการใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม มีชองทางไดเทคโนโลยีโดยความรวมมือจาก หนวยงานและ
สถานศึกษาภาครัฐ   



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 9 
 

 2.1.1.2 ปรับปรุงและจัดเตรียมใหมีโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ดานการวิจัยและพัฒนา และดานนวัตกรรม ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานทางปญญาท่ีสำคัญในการตอยอดสูการใชเชิง
พาณิชยของภาคอุตสาหกรรม ใหมีความพรอมทันสมัยและกระจายในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

 

 2.1.2 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 หรือยุทธศาสตรชาติ 20 ป มีเปาหมายมีเปาหมายเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักการปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อประโยชนสวน
รวม มุงเนนการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางตอเนื่อง พรอมสรางความสุขอยางยั่งยืนตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ตามแนวทาง 6 ยุทธศาสตรชาติใน
ดานตาง ๆ ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   

 

 

ภาพท่ี 2.2-4 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 10 
 

 โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ นี้ มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ในประเด็นดานอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต ที่มุงเนนการสรางอุตสาหกรรม
และบริการแหงอนาคตท่ีขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลวดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแหงอนาคต 
ประกอบดวย อุตสาหกรรมชีวภาพ อุตสาหกรรมและบริการการแพทยครบวงจร และอุตสาหกรรมและบริการ
ดิจิทัล ขอมูล และปญญาประดิษฐ  

 
 2.1.3 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนงานตาง ๆ ให
สอดคลองและบูรณากัน เพื่อใหเกิดการผลักดันไปสูเปาหมายที่กำหนด ตามกรอบรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย มาตรา 64 ที่กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก
ธรรมาภิบาล ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวยแผนงานตาง ๆ จำนวน 23 ฉบับ ไดแก (1) 
ความมั่นคง (2) การตางประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต (5) การทองเที่ยว (6) 
พื้นที่และเมือง นาอยูอัจฉริยะ (7) โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (8) ผูประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอมยุคใหม (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนคานิยม และวัฒนธรรม (11) 
ศักยภาพ คนตลอดชวงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู (13) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี (14) ศักยภาพ
การ กีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การ 
เติบโตอยางยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรม 
 โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ฯ มีความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ที่ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (7) ประเด็นโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล โดยจะ
มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังในดานของการคมนาคม ระบบโลจิสติกส และดานดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในดานดิจิทัลท่ีไดมุงเนนในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  
 2.1.3.1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานดิจิทัล ทั ้งในสวนของโครงขายสื่อสาร หลัก
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ใหสามารถบริการไดอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล  
 2.1.3.2 สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ นำไปสูการยกระดับเศรษฐกิจ
ของประเทศและการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียนในอนาคต  
 2.1.3.3 สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกดานดิจิทัลรวมกัน  
 2.1.3.4 สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบนิเวศ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำไปสู
การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคตสำหรับกิจการที่ใช
เทคโนโลยีข้ันสูง  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 11 
 

 2.1.3.5 กำหนดมาตรการแนวปฏิบัติในการคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง
จัดใหมีมาตรการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตามมาตรฐานสากล เพื่อรองรับ
การเติบโตของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 
 2.1.4 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรังปรุง) (ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 แผนปฏิรูประเทศไดกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานไว 3 ประการ ตามบทบัญญัติการปฏิรูป
ประเทศของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดแก (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบรอย มีความสามัคคี 
ปรองดอง มีการพัฒนาอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหวางการพัฒนา 
ดานวัตถุกับการพัฒนาดานจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เปนธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัดความ
เหลื่อมล้ำ และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ด ีและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยในแผนดังกลาวมุงเนนการพัฒนาประเทศในดาน
ตาง ๆ จำนวน 11 ดาน ประกอบดวย ดานการเมือง ดานการบริหารราชการแผนดิน ดานกฎหมาย ดาน
กระบวนการยุติธรรม ดานเศรษฐกิจ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณสุข ดานสื่อสารมวลชน
เทคโนโลยี สารสนเทศ ดานสังคม ดานพลังงาน และดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 โดยในสวนของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับแผน
ปฏิรูประเทศ ดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะมุงเนนการปฏิรูปใน 3 สวน ไดแก สื ่อ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร ซึ่งไดกำหนดเปาหมายการดำเนินงานจำแนกตามเรื ่องและ
ประเด็นปฏิรูปตาง ๆ ดังนี้   
ตารางท่ี 2.2-1 เปาหมายของเรื่องและประเด็นการปฏิรูปดานสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เรื่องและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 
เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 1  
การปฏิรูปการรูเทาทันสื่อของประชาชน  

ประชาชนทุกชวงวัยสามารถพิจารณาเนื้อหาสาระ 
ของขอมูลขาวสารและเลือกบริโภคสื่อ 
ไดอยางถูกตอง และเหมาะสม 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 2  
แนวทางการสงเสรมิจรยิธรรม 
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 

ยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
และมีกลไกการกำกับดูแลการทำหนาท่ี 
ของผู ประกอบ วิชาชีพสื ่อมวลชนใหเปนไปตาม
จริยธรรมสื่อมวลชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 3  
การปฏิรูปโครงสรางอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

อ ุตสาหกรรมส ื ่ อสารมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีทิศทางและแนวทางการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับสถานการณ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 4  
การปฏิรูปแนวทางการกำกับดูแลสื่อออนไลน 

การติดตอสื ่อสารและการสงผานขอมูลผานสื่อ
ออนไลน มีความถูกตอง นาเชื่อถือ และปลอดภัย 
ประชาชนผ ู บร ิ โภค ส ื ่อและผ ู ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสื่อไดรับการดูแล และคุมครอง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 12 
 

เรื่องและประเด็นการปฏิรูป เปาหมาย 
เรื่องและประเด็นปฏิรปูท่ี 5  
การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร/ 
กิจการ อวกาศ และระบบเครื่องมือดานการ
สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
การปองกันบรรเทาสาธารณภัยฯ 

มีกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรครอบคลุมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ัง 
โครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารและการจัดการ
คลื่น ความถี่มีความพรอมในการดำเนินภารกิจการ
ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยฯ 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปท่ี 6  
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานดานการบริหาร 
จัดการขอมูลขาวสารภาครัฐและการประชาสัมพันธ 
เชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนาบุคลากร  
ดานการประชาสัมพันธของภาครัฐ 

 
 2.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 

 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เศรษฐกิจสรางคุณคาสังคม
เดินหนายั่งยืน มุงเนนการดำเนินงานใน 4 สวน ไดแก เศรษฐกิจมูลคาสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สังคมแหงโอกาส
และความเสมอภาค วิถีชีวิตท่ียั่งยืน และปจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ ดังนี ้

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 13 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2-5 เปาหมายภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 
 

นอกจากนั้นแลว เพื่อถายทอดเปาหมายหลักไปสูภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของ
วาระการพัฒนา (Agenda) ที่เอื้อใหเกิดการทำงานรวมกันของหลายหนวยงานและหลายภาคสวน ในการผลักดัน
การพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนี่งใหเกิดผลไดอยางเปนรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงไดกำหนดหมุดหมายการ
พัฒนาจำนวน 13 ประการ ซ่ึงเปนการบงบอกถึงสิ่งท่ีประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เปน’ มุงหวังจะ ‘มี’ หรือตองการ
จะ ‘ขจัด’ เพื่อสะทอนประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงตอการพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา 
เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” และการบรรลุเปาหมายหลักในชวงระยะเวลา 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 
โดยหมุดหมายการพัฒนาทั ้ง 13 ประการมีที่มาจากการประเมินโอกาสและความเสี ่ยงของไทยในการพัฒนา
ประเทศภายใตกรอบของยุทธศาสตรชาติ ซึ่งไดมีการพิจารณาถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงระดับโลก สถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศในระยะเวลาท่ีผานมา ท้ังนี้ หมุดหมายการพัฒนา
ที่กำหนดขึ้นเปนประเด็นที่มีลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งสามารถนำไปสูการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน ทำใหหมุดหมายแตละประการสามารถสนับสนุนเปาหมายหลัก
ไดมากกวาหนึ่งขอ โดยหมุดหมายท้ัง 13 ประการ แบงออกไดเปน 4 มิติ ดังนี้ 

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 14 
 

ตารางท่ี 2.1-3 สรุปการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 ในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
มิติภาคการผลิตและ

บริการเปาหมาย 
หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำดานสินคา
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 1.1 สนับสนนุการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการผลิต
และแปรรปูแบบมุงเปา 
กลยุทธ ย อยที ่  1.2 สงเสร ิมและขยายผลงานว ิจ ัยจากหนวยงานว ิจัย
มหาวิทยาลัยและสถาบัน อาชีวศึกษา ภาคเอกชน และองคกรเกษตรกรที่มี
สวนในการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม 
กลยุทธยอยที่ 2.3 สงเสริมใหเกษตรกรประยุกตใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
นวัตกรรมกระบวนการผลิตที่หลากหลาย รวมทั้งการใชคลังขอมูลที่เกี่ยวกับ
การเกษตร 

หม ุดหมายท ี ่  2 ไทยเป นจ ุดหมายของการ
ทองเท่ียว 
ท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 

กลยุทธยอยที่ 4.1 ยกระดับการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรใน
ภาคการทองเท่ียว 

หมุดหมายที่ 3 ไทยเปนฐานการผลิตยานยนต
ไฟฟา 
ท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยท่ี 4.1 สงเสริมการพัฒนาอยางเปนลำดับข้ันเพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถปรับตัวและไมกระทบเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาเปลี่ยนผาน 
กลยุทธยอยที่ 4.3 สงเสริมการนำเทคโนโลยมาใชในการบริหารจัดการการ
ผลิตเพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

หมุดหมายท่ี 4 ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทย
และสุขภาพมูลคาสูง 

กลยุทธยอยท่ี 2.3 พัฒนาบริการเพ่ือสงเสริมสุขภาพรูปแบบใหมท่ีนำไปสูการ
สรางสังคมสูงวัยท่ีมีสุขภาวะ โดยสงเสริมการสรางพ้ืนท่ีชุมชนดิจิทัลเพ่ือสราง
เสริมสุขภาวะบนฐานนวัตกรรมบริการและผลิตภัณฑที่เอื้อตอรูปแบบวิถชีีวิต
ปกติใหม 
กลยุทธยอยท่ี 5.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
บริการทางการแพทย 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 15 
 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเปนประตูการคาการลงทุน
และยุทธศาสตรทางโลจ ิสต ิกสที ่สำคัญของ
ภูมิภาค 

กลยุทธยอยท่ี 3.3 สรางระบบดิจิทัลท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุน 

หมุดหมายที ่ 6 ไทยเปนฐานการผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะท่ีสำคัญของโลก 

กลยุทธยอยที่ 1.1 พัฒนาบริการและแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
กลยุทธยอยท่ี 1.2 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการในประเทศใหสามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
อ ัจฉร ิยะมาใช ในการผลิตส ินค าและบร ิการ เพ ื ่อเพ ิ ่มผล ิตภาพและ
ความสามารถในการทำกำไรใหแกผูประกอบการเพ่ิมข้ึน 
กลยุทธยอยที่ 1.3 พัฒนาใหเกิดการนำเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานและการใหบริการสาธารณะของภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
กลยุทธยอยที่ 1.4 สงเสริมการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดำรงชีพ 
กลยุทธยอยที่ 3.1 ดึงดูดใหผูประกอบการดานเทคโนโลยีขนาดใหญของโลก
ลงทุนในอุตสาหกรรม ที่จะเอื้อใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการไทยตลอด
หวงโซอุปทาน 
กลยุทธยอยที่ 3.2 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลที่จะ
สนับสนุนใหไทยสามารถใชประโยชนจากความไดเปรียบทางภูมิศาสตร เพ่ือ
ยกระดับใหบริการดิจิทัลของไทยสามารถแขงขันไดภายในป 2570 
กลยุทธยอยที่ 3.3 พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูผลิต ผูพัฒนา ผูออกแบบ และสรางระบบในอุตสาหกรรมและบริการดจิิทัล
ภายในประเทศ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 16 
 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.4 สงเสริมใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และการสรางดิจิทัลคอนเทนตสรางสรรค ท่ีมีการนำวัฒนธรรม วิถีชีวิต แหลง
ทองเท่ียวไทย ฯลฯ ไปใชประโยชนในเชิงสรางสรรค 
กลยุทธยอยที่ 3.5 สงเสริมใหเกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมและบริการดจิิทัล 
รวมถึงการวิจัยและพัฒนาในประเทศ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ท้ังภายในประเทศและภูมิภาคอาเซียน 
กลยุทธยอยที ่ 4.1 พัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีที ่ม ีคุณภาพ 
ครอบคลุม เพียงพอและเขาถึงได ท้ังในดานพ้ืนท่ีและราคา 
กลยุทธยอยท่ี 4.2 พัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับกับการปรับตัวทางเทคโนโลยีใน
อนาคตของผ ู ประกอบการในอุตสาหกรรมและบร ิการต าง ๆ รวมถึง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะและอุตสาหกรรม และบริการดิจิทัลของ
ประเทศ 

มิติโอกาสและความ
เสมอภาคทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แขงขันได 

กลยุทธยอยที่ 2.1 จัดใหมีระบบไอดีเดียวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมและสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชในการทำธุรกรรม
ผานระบบดิจิทัล 
กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาพอรทัลกลางเชื่อมโยงขอมูลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเขากับระบบการใหบริการภาครัฐ 
กลยุทธยอยที ่ 2.3 พัฒนาระบบคลังขอมูลและความรู สำหรับใหบริการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนระบบออนไลนและระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสครบวงจร 

หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนา
อยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 

กลยุทธยอยท่ี 1.2 สรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจชุมชน 
กลยุทธยอยที่ 2.2 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนาพื้นที่และ
เมืองรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชาชน 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 17 
 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัล
อยางตอเนื่อง เพียงพอ และไดมาตรฐาน 
กลยุทธยอยที ่ 3.2 พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมีคุณภาพเพียงพอและปรับตัวไดทันตอความตองการของ
อุตสาหกรรมและบริการเปาหมายในพ้ืนท่ี 
กลยุทธยอยท่ี 3.3 สนับสนุนปจจัยท่ีเอ้ือตอการลงทุน 

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนขามรุนลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุมครองทางสังคมท่ี
เพียงพอ เหมาะสม 

กลยุทธยอยท่ี 5.1 พัฒนาฐานขอมูลรายบุคคล 
กลยุทธยอยท่ี 5.2 สงเสริมการใชประโยชนจากฐานขอมูล 

มิติความยั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคารบอนต่ำ 

กลยุทธยอยที ่ 4.1 สงเสริมงานวิจัยเทคโนโลยีและพัฒนาแพลตฟอรม
สนับสนนุธุรกิจรูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคารบอนต่ำ  
กลยุทธยอยที่ 4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตนแบบโมเดลธุรกิจ และ
กลไกความรวมมือระหวางผูมีสวนเก่ียวของอยางครบวงจร 
กลยุทธยอยที ่ 4.3 พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมสนับสนุนการลดและ
หมุนเวียนการใชทรัพยากรและเพ่ิมมูลคาของเสีย 
กลยุทธยอยท่ี 4.4 สงเสริมเทคโนโลยีการดักจับ การใชประโยชน และการกัก
เก็บคารบอน 
กลยุทธยอยท่ี 4.5 สรางความรวมมือถายทอดเทคโนโลยีกับตางประเทศ 
กลยุทธยอยที ่ 4.6 พัฒนาฐานขอมูล/องคความรู /มาตรฐาน/กฎหมาย/
มาตรการ สนับสนุนและสรางแรงจูงใจ 

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและ
ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ภ ั ย ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

กลยุทธยอยท่ี 3.2 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบเตือนภัย 
กลยุทธยอยท่ี 3.3 พัฒนาระบบขอมูลสำหรับการจัดทำแบบจำลองระดับชาติ
เพื่อประเมินความเสี่ยง และผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ และ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 18 
 

มิติ หมุดหมาย ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธยอยที่ 3.4 สนับสนุนการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถิ่นในการ
จัดการภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

มิติปจจัยผลักดัน 
การพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง  
มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนา 
แหงอนาคต 

กลยุทธยอยท่ี 2.1 พัฒนาระบบขอมูลเพ่ือการวางแผนและพัฒนากำลังคน 
กลยุทธยอยที่ 2.3 สรางผูประกอบการอัจฉริยะที่มีความสามารถในการสราง
และใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการผลิต และบริการการ
จัดการและการตลาด 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและตอบโจทยประชาชน 

กลยุทธ ย อยที ่  1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาคร ัฐควบค ู  กับ
พัฒนาการบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล 
กลยุทธยอยท่ี 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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 2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  
  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ไดกำหนดวิสัยทัศน คือ 
“บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยมุงยกระดับภาครัฐไทยสูเปาหมายการ
ใหบริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของ
ภาคธุรกิจ การสรางความโปรงใส ท่ีเนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตองรองขอและการสนับสนุนการ
มีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเปนพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอดรับกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ยุทธศาสตรที ่ 1 
พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย ยุทธศาสตรที ่ 2 สรางมูลคาเพิ่มอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรที ่ 3 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ และยุทธศาสตรที่ 4 
ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐ
ระดับทองถ่ิน 

 
ภาพท่ี 2.1-4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
 

โดยในแตละยุทธศาสตรนั้นลวนมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อมุงเนนการนำเอา

เทคโนโลยีมาใหบริการแกประชาชน ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงอยางเทาเทียมกันในทุก

ภาคสวน พรอมทั้งไดมีการกำหนดดานที่เนนความสำคัญ (Focus Area) เพื่อใหสามารถกำหนดแนวทางการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน โดยสามารถสรุปยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญไดดังนี้ 

  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ตารางท่ี 2.1-4 ยุทธศาสตรและดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทยฯ 

ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ
เขาถึงงาย 

1. ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน มุงเนนใหประชาชนเขาถึง
สิทธิสวัสดิการท่ีบูรณาการบนแพลตฟอรมเดียวและแบบเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหความชวยเหลือและติดตามผล 

2. การศึกษา มุงเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาผานแพลตฟอรม 
และการยกระดับการบริการดานการศึกษาผานบูรณาการขอมูลผูเรียน
และผูสอน 

3. สุขภาพและการแพทย มุ งเนนการเพิ่มโอกาสการเขาถึงการบริการ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของผูใหบริการดานสาธารณสุข
ผานการเชื่อมโยงขอมูลท่ีมีมาตรฐานท่ีแลกเปลี่ยนกันได 

4. สิ่งแวดลอม มุงเนนใหประชาชนเขาถึงขอมูล รวมถึงการเตือนภัยดาน
สิ่งแวดลอม ไดสะดวกและรวดเร็วผานแพลตฟอรมศูนยกลางบริการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางมูลคาเพ่ิมอำนวยความ

สะดวกแกภาคธุรกิจ 

1. การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มุงเนนใหภาค
ธุรกิจเขาถึงการทำธุรกรรมกับภาครัฐ และเขาถึงขอมูลการสงเสริม
ศักยภาพการแขงขัน ผานแพลตฟอรมไดอยางครบถวนท้ังหวงซมูลคา 

2. การเกษตร มุ งเนนใหเกษตรกรสามารถขาถึงข อมูลทุกม ิต ิผ าน
แพลตฟอรมกลางขอมูลเกษตรกรรมของประเทศเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในการผลิตใหเหมาะสมกับศักยภาพพ้ืนท่ี 

3. แรงงาน มุงเนนใหภาคแรงงานไดรับการพัฒนาทักษะ และยกระดับ
การคุมครองสวัสดิภาพ รวมถึงปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสูความ
ยั่งยืนดวยระบบบริการดานแรงงานแบบครบวงจร และระบบวิเคราะห
ขอมูลอัจฉริยะ 

4. การทองเที่ยว มุงเนนใหธุรกิจทองเที่ยวเขาถึงขอมูลทุกมิติผานระบบ
วิเคราะหขอมูลทองเที่ยวแบบครบวงจรและใชประโยชนจากบริการ
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สงเสริมการมีสวนรวม 

ของประชาชน 

1. การมีสวนรวม โปรงใส และตรวจสอบไดของประชาชน มุงสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชนในการดำเนินงานภาครัฐ ใหเกิดความโปรงใส
และตรวจสอบได ดวยระบบกลางท่ีใหประชาชนเขาถึงขอมูลและมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น 

2. การยุติธรรม มุงเนนการยกระดับการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมดวย
การบูรณาการขอมูลและชองทางการสื่อสาร เพ่ืออำนวยความยุติธรรม
ท่ีมีความโปรงใส สะดวก รวดเร็ว และเทาเทียม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
ยกระดับการเปลี่ยนผาน
ดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการ

1. บร ิการพ ื ้นฐาน (Common Services) และโครงสร  างพ ื ้ นฐาน 
(Foundation) ที่มุ งสงเสริมการขาถึงขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการ



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ยุทธศาสตร ดานท่ีเนนความสำคัญ (Focus Area) 
บริหารงานท่ียืดหยุน คลองตัว 
และขยายสูหนวยงานภาครัฐ

ระดับทองถ่ิน 

ทำงานของแตละหนวยงานไดอยางไรรอยตอ ยกระดับบุคลากรภาครัฐ
ใหมีทักษะการทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลกในการปฏิบัติงาน  

2. ใหบริการประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว และแมนยำ  
   

นอกจากนั้นแลว รัฐบาลยังไดกำหนดวิสัยทัศนดานดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริหารภาครัฐสะดวก 
โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยสามารถอธิบายไดดังนี้  

(1) บริการภาครัฐท่ีสะดวก  
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่สะดวกแกผูใชงาน ขั้นตอน

เรียบงาย ครบถวนไมซับซอน เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา และสถานท่ี 
(2) บริการภาครัฐท่ีโปรงใส  

รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบขอมูลและ
การทำงานของรัฐไดรวมท้ังรองรับความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) บริการภาครัฐท่ีทันสมัย  
รัฐบาลดิจิทัลของประทศไทยจะตองบูรณาการขอมูลและบริการระหวาง

หนวยงานภาครัฐนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญมาพัฒนาบริการดิจิทัลที่เทาทันตอเหตุการณและ
ความตองการของประชาชนและเทคนโลยีท่ีเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ มีความคุมคา เทียบไดกับมาตรฐานสากล 

(4) บริการภาครัฐท่ีตอบโจทยประชาชน  
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถึงและสนองตอบความ
ตองการของประชาชนทุกกลุม 
 

2.1.6 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570  

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที ่ 22 

พฤศจกิายน 2565 ประกาศคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรื่อง แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 

เพื่อกำหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนพัฒนา

ประเทศในดานตาง ๆ โดยอยางนอยใหคำนึงถึงหลักวินัยการเงินการคลังของประเทศ ภารกิจของรัฐวิสาหกิจ

ในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง และบทบาทหนาที่ของรัฐวิสาหกิจที่มีตอการพัฒนาประเทศ โดยแผนงานดังกลาว ได

กำหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสากิจ จำแนกตามรายสาขา ทั้ง 9 สาขา โดยในสวนของสาขาสังคมและ

เทคโนโลยีนั ้นจะมุ งเนนการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานบริการสาธารณะขั ้นพื ้นฐาน กิจการที ่ไมมีเอกชน

ดําเนินการไดอยางเพียงพอ กิจการท่ีรัฐตองควบคุม และภารกิจเชิงสงเสริม รวมท้ังไดกำหนดกรอบภารกิจของ

สาขาสังคมและเทคโนโลยีไว คือ สงเสริมการทองเที่ยวและกีฬา สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึง

เสริมสรางการเรียนรูเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงใหมีการศึกษา วิจัย และสรางเครือขาย

ดานยาและเวชภัณฑเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงและการเขาถึงผลิตภัณฑดานสาธารณสุขไดอยางท่ัวถึง 

  



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 22 
 

 2.1.7 ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต ป 2566 
 กรมสรรพสามิตรไดกำหนดวิสัยทัศน (Vison) ในการผูนำการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดลอม 
และพลังงาน (The leader of tax collection for society, environment and energy) ซ่ึงไดกำหนดพันธ
กิจและยุทธศาสตรเพ่ือใชขับเคลื่อนการดำเนินงาน ดังนี้  

2.1.7.1 พันธกิจ ประกอบดวย 4 พันธกิจ ไดแก 
1) พัฒนามาตรการภาษีเพื่อสิ่งแวดลอม และสังคม โดยยึดหลักธรรมา 

ภิบาล 
2) เปนองคกรตนแบบดาน Innovation Culture 
3) เพิ ่มประสิทธิภาพมาตรฐานการดำเนินงานและการใหบริการดวย

เทคโนโลย ี
4) สงเสริมการใหบริการดวยระบบดิจิทัล (Digital Service) 

2.1.7.2 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก 
 

 
ภาพท่ี 2.2-6 ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต 

 
1) ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ดวยมาตรการ

ภาษี เพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย 
2) ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาองคกรและบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลง

ทุกมิติ 
3) ยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน และการใหบริการสู

ระดับสากล 
4) ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรรอยตอ 

 
 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 23 
 

 โดยสรุป ยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไดแก ยุทธศาสตรที ่ 3 ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน และการใหบริการสู ระดับสากล และ
ยุทธศาสตรที ่ 4 พัฒนาระบบการใหบริการแบบไรรอยตอ โดยทั ้ง 2 ยุทธศาสตรดังกลาวมุ งเนนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการใหบริการประชาชน และการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อยกระดับ
องคกรใหกลายเปนองคกรดานดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ รวมทั้งเปนผูนำการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดลอม 
และพลังงาน ตามวิสัยทัศนท่ีกำหนด   

 

 2.1.7 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ  

 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และ 
กลยุทธไวในแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประจำป 2567 – 2571 ดังนี้ 
 2.1.7.1 วิสัยทัศนของโรงงานไพฯ คือ “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ” 
 2.1.7.2 พันธกิจของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 4 พันธกิจ ดังนี้ 
  1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื่อมุงสูการใหบริการผลิตรูปแบบ 
Digital Printing Solution 
  2) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภท เพื่อรองรับการ
จัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต  
  3) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงานภาครัฐ 
  4) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื่อมุงเนนการรับรูสวนแบงตลาดไพ
ภายในประเทศ  
  5) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคมและผูมี
สวนไดสวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  

 

ภาพท่ี 2.2-7 พันธกิจของโรงงานไพฯ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 24 
 

 2.1.7.3 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
  SO1 เพื ่อขับเคลื ่อนองคกรดวยนวัตกรรมพรอมสรางการเติบโตใหแก
ภาครัฐและองคกร 
  SO2 เพื ่อเพิ ่มมูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรดวย
เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค 
  SO3 เพื่อบริหารสัญญาใหสิทธิในการรักษาและกำกับดูแลตลาดไพใหเกิด
ประโยชนแกรัฐ 
  SO4 เพื่อบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรใหสามารถรองรับการ
ดำเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม 
  SO5 เพื่อสื่อสารคุณคาและภาพลักษณองคกรที่ดี ผานการจัดการที่ยั่งยืน
และการปรับภาพลักษณสูองคการจัดการสิ่งพิมพพิเศษภาครัฐ 
 

 2.1.7.4 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 

 

ภาพท่ี 2.2-8 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ 
 

ตารางท่ี 2.2-2 ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก และกลยุทธการดำเนินงานของโรงงานไพฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

1) โรงงานไพฯ นำนวัตกรรมมา
ใชในการสรางสรรคผลิตภัณฑ
และบร ิการใหม ๆ รวมถึง
แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร  ว ม มื อ 

1) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรม
เพ่ือการเติบโต 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 25 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
(Synergy) ใ น ง านบร ิ ห า ร
จัดการขอมูล Solutions เพ่ือ
สรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑ
และบริการขององคกร 

2) โรงงานไพฯ สามารถบริหาร
แผนการลงทุนระยะยาวเพ่ือ
รองรับการขยายตัวขอองคกร
และตลาดในอนาคต 

3) โรงงานไพฯ สามารถกำหนด
บทบาทและเตร ี ยมความ
พรอมในการดำเนินงานเพ่ือ
ร อ ง ร ั บ ก า ร จ ั ด ต้ั ง 
Entertainment complex 
ของรัฐ 

2) กลยุทธการวางแผนและบริหาร
แผนการลงท ุนระยะยาวของ
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

3) กลย ุ ท ธ  ก า ร สนองน โยบาย 
Entertainment Complex เพ่ือ
สรางการเติบโตแกรัฐและองคกร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกบทบาทสู Digital 

Security Printing Solution 
รองรับความตองการภาครัฐ 

1) โรงงานไพสามารถกำหนด
แ น ว ท า ง ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ศ ักยภาพการผล ิตแสตมป
สรรพสามิตเพื่อรองรับความ
ตองการงานพิมพ ของกรม
สรรพสามิต 

2) โรงงานไพฯ ม ีการพ ัฒนา
นวัตกรรมในการสรางDigital 
Security Printing 
Solutions รองรับการขยาย
ตลาดในอนาคต 

3) โรงงานไพฯ สามารถรองรับ
การใหบริการสิ่งพิมพDigital 
Printing ท ี ่ ส อดคล  อ ง กั บ
ความตองการของตลาด 

1) กลยุทธ การยกระดับศักยภาพ
การผลิตเครื ่องหมายแสดงการ
เสียภาษีรองรับความตองการของ
กรมสรรพสามิต 

2) กลยุทธการขยายธุรกิจ Digital 
Security Printing Solutions ท่ี
ตอบสนองความต องการของ
ตลาดภาครัฐ 

3) กลยุทธ การใหบริการสิ ่งพิมพ 
Digital Printing ที่มีศักยภาพใน
การเติบโต  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
การสรางความโดดเดนในธุรกิจ

ผลิตและจำหนายไพ 

1) โรงงานไพฯ สามารถบริหาร
ส ั ญญา ให  ส ิ ท ธ ิ ไ ด  อ ย  า ง
ตอเนื่องโดยตั้งเปาหมายการ
สร  างรายได ท ี ่ ม ั ่ นคงและ
สม่ำเสมอจากตลาดทั้งในและ
ตางประเทศ 

2) โรงงานไพฯ สามารถสร าง
ม ู ลค  า เพ ิ ่ ม ในผล ิ ตภ ัณฑ

1) กลยุทธการบริหารสัญญาใหสิทธิ
ไพเพ่ือประโยชนแหงรัฐ 

2) กลย ุทธ  การพ ัฒนา คุณภาพ
ผล ิตภัณฑท ี ่ตอบสนองความ
ตองการของตลาด 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 26 
 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเภทไพไดเพื่อตอบสนอง
ความตองการตลาด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
 การพัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกรและ

ทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง 

1) โรงงานไพฯ ม ีม ุ  ง เน นการ
บร ิหารการตลาดเพ ื ่อการ
เติบโตเปนผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ 

2) โรงงานไพฯ บริหารทรัพยากร
องคกร อันไดแก ทรัพยากร
บุคคล สินทรัพย และพื ้นท่ี
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

1) กลย ุทธ การบร ิหารการตลาด
สมัยใหมเพื่อขยายโอกาสเติบโต
ทางธุรกิจ 

2) ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร ส ร  า ง  High 
Performance People รองรั บ
การขับเคลื่อนธุรกิจ 

3) กลยุทธ การบร ิหารทร ัพยากร
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกร 

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

1) โรงงานไพฯ มีการกำกับดูแล
ท ี ่ ด ี จากภายในจนถ ึ งการ
บร ิหารความส ัมพ ันธ และ
ดำเน ินก ิจกรรมทางส ังคม
อยางสรางสรรค 

2) โรงงานไพฯ มีกิจกรรมการ
ตอบแทนกลับสู ส ังคมอยาง
เหมาะสม ท่ีสามารถสรางการ
สื ่อสารเชิงประจักษสู สังคม
อยางเหมาะสม 

3) โรงงานไพ ม ีการสร างและ
สื ่อสารภาพลักษณองค กร 
เปนผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ  

1) กลย ุ ทธ   การข ับเคล ื ่อนการ
ดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ( ESG: 
Environmental Social and 
Governance) 

2) กลยุทธการสื ่อสารและบริหาร
ภ าพล ั กษณ อ ง ค  ก ร  (Brand 
Management) ใหเปนท่ีจดจำ 

 

 จากการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดวา โรงงาน
ไพฯ ไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ในอนาคตในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ โดยการขับเคลื่อนการดำเนินงานผาน
ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีกำหนด ซ่ึงในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธนั้น 
ลวนมีเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ระบบการบริหารจัดการองคความรู (KMS) เขามาชวยสนับสนุนการ
วิจัยทางการตลาด เทคโนโลยี Social Listening เขามาชวยในดานการปรับภาพลักษณองคกร หรือเทคโนโลยี
ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่เขามาชวยในการวิเคราะหดานการตลาด เปนตน ดังนั้น แผนยุทธศาสตรของ
โรงงานไพฯ กับแผนพัฒนาดิจิทัลฯ จึงตองมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน หรืออาจกลาวไดวา แผนพัฒนาดิจิทัล
ฯ ตองชวยสนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรที่กำหนดไวในแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ใน
ทุกประเด็น เพื่อใหโรงงานไพฯ สามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ ไดตอไป 
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 2.1.8 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 สคร. ไดกำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของรัฐวิสาหกิจ โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ จำนวน 7 หัวขอ ซ่ึงในแตละหัวขอนั้นประกอบดวยประเด็นยอย
ตาง ๆ ดังตอไปนี้    

ตารางท่ี 2.2-3 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

1. การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร  
(Digital Governance and Roadmap) 

1.1 กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Governance) 

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป  
(Digital Roadmap) 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน 
ขององคกร (Digital Transformation) 

2.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) 

2.2 การบริหารโครงการและการดำเนินงาน 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
(Project Management) 

2.3 การจัดการดานคุณภาพ 
(Quality Management) 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration) 

3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงาน
รวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล 
และการดำเนินงานรวมกัน (Enterprise 
Collaboration and Interoperability 
Design & Data and System Integration) 

4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร (Data Governance  
and Big Data Management) 

4.1 การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล 
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 
ขององคกร (Data Governance and Big 
Data Management Implementation)  

5. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security Management) 
 

5.1 การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร (Information 
Security Management) 

5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Risk Management) ขององคกร 

5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (ISMS Audit) 

6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 
และความพรอมใชของระบบ (Business 

6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Asset Management) 
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ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

Continuity and Availability Management) 6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 
(Configuration Management) 

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรอง
ขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT Incident, Service 
Requests and Problem Management) 

6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

7. การดำเนินการดานการบริหารจัดการ 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  
(Resource Optimization Management) 
 

7.1 การดำเนินการดานการบริหารจัดการ 
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  
(Resource Optimization Management 
Implementation) 

7.2 การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลย ี
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT 
Management) 

 

 จากการศึกษาหลักเกณฑการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดโดย สคร. 
สามารถสรุปไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจนั้น จะพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ที่สำคัญ 
ไดแก (1) การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (2) การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (3) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน
(4) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (5) การบริหารความมั ่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ (6) การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (7) การ
ดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จึง
ตองพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุมในทุกประเด็น โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร และดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้เพราะทั้ง 2 ดานดังกลาวเปนการ
กำหนดทิศทาง แนวทางการรดำเนินงาน และการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับในทุก ๆ ดานดังท่ีไดกลาวมา นอกจากนั้นแลวยังมีคาน้ำหนักของคะแนนท่ีสูงสุดอีกดวย 

 

 2.1.9 หลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 -5 ป (Digital Roadmap) 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนไปตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ของ สคร. ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หัวขอประเด็นดานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance and Roadmap) ซ่ึงไดกำหนดหลักเกณฑในการจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลไวเปนประเด็นตางๆ 
ดังนี้   
 2.1.9.1 รัฐวิสาหกิจมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 - 5 ป ที่มีความ
เชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital 
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Transformation) ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร 
และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจและสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว รวมถึงในการสรางธุรกิจใหมๆ รูปแบบบริการใหม ๆ ใหเกิดข้ึน ตลอดจนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการดาน
คุณภาพของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 2.1.9.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป มีการดำเนินการเพื ่อตอบสนองตอ
นโยบายท่ีสำคัญ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา ไดแก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน (Government Integration) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร (Data Governance and Big Data Management) การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information Security Management) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการ
ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ  

 

 

ภาพท่ี 2.2-9 หลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 

 โดยหลักเกณฑการประเมินดังกลาว มีลักษณะเปนการประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะ 
(Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำ
ได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติ
แบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม 
เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง ดังนี้ 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 30 
 

ตารางที ่ 2.2-4 การประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป (Digital 
Roadmap) ตามหลักเกณฑของ สคร.   

ระดับ การดำเนินงาน 
ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 
ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการประจำป และแนว

ปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
แผนวิสาหกิจขององคกรและนโยบายตาง ๆ เต็มตามศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประกอบดวย 
(1) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital 

Transformation) 
(2) การบ ูรณาการเช ื ่อมโยงข อม ูลและการดำเน ินงานร วมก ันระหว างหน วยงาน 

(Government Integration) 
(3) การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 

Governance and Big Data Management) 
(4) การบร ิหารจ ัดการความม ั ่งคงปลอดภัยด านเทคโนโลย ีสารสนเทศขององคกร 

(Information Security Management) 
(5) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business Continuity 

and Availability Management) 
(6) การบร ิหารจ ั ดการการใช  ทร ั พยากรอย  าง เหมาะสม  (Resource Optimization 

Management) 
(7) ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 

ระดับ 3 (1) รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการ
ประจำปแกผูรับผิดชอบพนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นท่ี
เก่ียวของอยางครบถวน 

(2) มีการประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาท่ีสำคัญ ลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืน ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 

ระดับ 5 มีการนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 31 
 

 2.1.10 ผลการประเมินรายงานสถานการณดำเนินงาน ประจำปบัญชี 2565 ดาน Core 
Business Enablers หัวขอ การพัฒนาเทคโนโลยี  
 จากการศึกษาการประเมินรายงานสถานการณดำเนินงาน ประจำปบัญชี 2565 ดาน Core 
Business Enablers หัวขอ การพัฒนาเทคโนโลยี ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล พบวา 
โรงงานไพฯ มีการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึงการกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและมีความโปรงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
อยางไรก็ตาม ควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรมและนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรูและจัดการ
ความรู เพ่ือนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรมโดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 
 นอกจากนั้นแลว ยังมีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีแนวทางปฏิบัติ
อยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ท่ีมี
ความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร และนโยบายตาง ๆ ท่ีสำคัญและการจัดกลุม / ลำดับ
ความสำคัญของแผนงาน / โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำปรวมถึงมีการระบุถึง KPI ทุกโครงการ/
แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยางไรก็ตาม ยังไมเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนในสวนของการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยน
ทั้งในสวนของ Process People Technology รวมถึงควรมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วท้ัง
องคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
 

2.2 ข้ันตอนการสำรวจขอมูล 
 ในสวนนี้เปนขั้นตอนการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interviews) ผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของกับการใช
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสวนตาง ๆ ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ หัวหนาฝาย หัวหนาสวน 
และเจาหนาท่ี รวมท้ังสิ้นจำนวน 16 คน โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร (People) 
ดานกระบวนการ (Process) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) ซึ่งสามารถสรุป
ได ดังนี้   
 2.2.1 ปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 ผลการศึกษาปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ซึ่งแบง
ออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล โดยสามารถ
สรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 32 
 

 
ภาพท่ี 2.2-10 สรุปปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในรูปแบบของแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram)



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 33 
 

 2.2.1.1 ดานบุคลากร (People) 
  1) บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในปจจุบันมีอยูจำนวน 3 
คน ซึ่งมีความเพียงพอในการสนับสนุน (Support) และแกไขปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
อยางไรก็ตาม ในอนาคตหากโรงงานไพฯ ตองการจะเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้น
ติ้งโซลูชั่นภาครัฐ จำนวนบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันอาจไมเพียงพอสำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
  2) บุคลากรยังขาดทักษะองคความรูในการประยุกตใชงานระบบงานตาง ๆ 
อยางเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบ ERP ทำใหไมจึงยังไมสามารถใชประโยชนจากระบบงานดังกลาวให
เกิดประโยชนไดอยางสูงสุด รวมท้ังทักษะองคความรูท่ีจำเปนตอการพัฒนาองคกรใหกาวเขาสูการเปนผูนำดาน
สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลโซลูชั่นภาครัฐในอนาคต เชน ทักษะดานการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ ทักษะดานการใชงานเทคโนโลยี RFID หรือทักษะดานการตลาดดิจิทัล เปนตน  
  3) บุคลากรยังมีการยึดถือกรอบความคิด (Mindset) แบบดั้งเดิม ไมพรอม
รับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ทำใหเปนอุปสรรคตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
  4) บุคลากรมุงเนนการทำงานประจำวัน (Lutein) หรือเชิงรับ มากกวาการ
ทำงานเชิงยุทธศาสตร หรือเชิงรุก ทั้งนี้ดวยภาระงานที่มาก ประกอบกับจำนวนบุคลากรที่นอย จึงไมสามารถ
ทำงานเชิงยุทธศาสตรไดอยางเต็มท่ี 
 2.2.1.2 ดานกระบวนการ (Process) 
  1) ขาดกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล (Digital Governance) ที่เปนมาตรฐาน สงผลทำใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไมมีระบบการ
ทำงานที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลังได เชน สิ้นเปลืองงบประมาณ
จากการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ซ้ำซอนและไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไมสอดคลองกับภารกิจขององคกร และมีความเสี่ยงตอการละเมิดระเบียบและ
ขอบังคับตาง ๆ สูงขึ้น อีกทั้งยังไมสอดคลองกับหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดโดย สคร. 
อีกดวย  
  2) ขาดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลดานขอมูล (Data 
Governance) สงผลทำใหขอมูลไมมีมาตรฐาน ไมครบถวน ขาดความถูกตอง และไมสามารถนำมาใช
ประโยชนได รวมท้ังยังไมสอดคลองกับหลักเกณฑดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกำหนดโดย สคร. อีกดวย 
  3) ขาดกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) 
  4) กระบวนการทำงานในบางสวนงานยังไมเปนมาตรฐาน มีลักษณะตางคน
ตางทำ (Silo)  
  5) นโยบายการหามใชงานเว็บไซต YouTube ขณะกำลังปฏิบัติงาน สงผล
ใหเกิดขอจำกัดในการทำงาน เพราะถึงแมวาเว็บไซตดังกลาวจะเปนแหลงรวมความบันเทิง แตในขณะเดียวกัน
ก็ยังเปนแหลงรวมองคความรู ท่ีพนักงานใชศึกษาเรียนรูเพ่ือแกไขปญหาในเบื้องตนดวยตนเองได  
  6) ในบางกระบวนการยังมีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซอน บุคลากรจะตอง
ดำเนินการ 2 ครั้ง เชน การออกใบสั่งซื้อสั่งจางตองดำเนินการผานระบบ e-GP และระบบ ERP เชนเดียวกัน
กับการรับขอมูลการจัดซ้ือจัดจางท่ีตองดำเนินการ 2 ครั้ง ผานระบบดังกลาว เปนตน  
 2.2.1.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)   
  1) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ขาดความทันสมัย 
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ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ บางระบบขาดความทันสมัย ในขณะท่ีบริบทการดำเนินงานขององคกร
มีความเปลี่ยนแปลงไป เชน ข้ันตอนการทำงานท่ีมากข้ึนและซับซอนข้ึน ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร หรือ
ความตองการใหม ๆ ของลูกคาและผูบริหาร ทำใหความสามารถของระบบที่ไมไดรับการพัฒนาจึงไมสามารถ
สนับสนุนการทำงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบอินทราเน็ตที่ขาดการบำรุงรักษามากกวา 4 
ป เปนตน  
  2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชมีความซ้ำซอน 
ปจจุบันโรงงานไพฯ ไดนำระบบการบริหารทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning) หรือ
ระบบ ERP เขามาชวยในการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ ทั้งในดานงานบุคลากร บัญชี พัสดุ และงาน
อ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม นอกจากการใชงานระบบ ERP แลว โรงงานไพฯ ยังมีการนำระบบอ่ืนเขามาชวยสนับสนุน
การดำเนินงาน ไดแก ระบบ BiteHR ซึ่งเปนระบบที่ชวยบริหารจัดการงานบุคลากรเชนเดียวกับระบบ ERP 
สงผลทำใหเกิดความซ้ำซอนในการลงทุน นอกจากนั้นแลว ยังกอใหเกิดการทำงานท่ีซ้ำซอน กลาวคือ บุคลากร
ของโรงงานไพฯ ตองบันทึกเวลาการเขางาน และการทำงานลวงเวลาผานระบบ BiteHR ในขณะที่ระบบ
ดังกลาว กลับไมสามารถประสานการทำงาน (Interface) เขากับระบบ ERP ได สงผลทำใหตองใชบุคลากรเพ่ือ
คียขอมูลการทำงานของของบุคลากรจากระบบ BiteHR ลงในระบบ ERP อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหสามารถนำขอมูล
ไปวิเคราะหและคำนวณคาตอบแทนได  
  3) ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่มีอยู ในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการ
ดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในอนาคตท่ีโรงงานไพฯ กำหนดไวได 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายในอนาคต
ตามที่โรงงานไพฯ กำหนดไวได ทั้งนี้เพราะการขับเคลื่อนองคกรเพื่อใหนำไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอด
การปลอมแปลงและดิจิทัลปริ ้นติ ้ง โซลูชั ่นภาครัฐ นั ้น มีความจำเปนตองอาศัยเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่มี
ประสิทธิภาพและมีความทันสมัยเพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เชน 
เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือเทคโนโลยี RFID เปนตน ดังนั้น หากโรงงานไพฯ 
ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนดังกลาว อาจเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานในอนาคตได    
  4) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ขาดความเสถียร  
  ปจจุบันโรงงานไพฯ ใชระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ซ่ึงไมมีความเสถียร มีปญหาในการเขาใชงานระบบท่ียาก  
  5) ระบบ e-Saraban ที่ใชงานอยู ในปจจุบัน ยังไมสามารถเขามาชวย
สนับสนุนการทำงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากนัก โดยสามารถใชงานไดเพียงเก็บรวบรวมขอมูลไฟล
อิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการสแกนเทานั้น  
  6) ระบบการจองหองประชุมขาดการพัฒนา (Upgrade) ใหมีความทันสมัย 
สงผลทำใหระบบการจองหองประชุมยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก โดยระบบดังกลาวยังไมสามารถบริหาร
จัดการงานจองหองประชุมไดทั้งหมด ยังตองอาศัยบุคคลเขามาชวยในการกำหนดการจองหองประชุม ทำให
เกิดความลาชา และเสียเวลา 
  7) คอมพิวเตอรที่ใชงานในปจจุบันบางเครื่องเปนรุนเกา ใชงานมานาน ทำ
ใหมีปญหาดานความลาชา และเกิดขอผิดพลาด (Error) ขึ้นได ทำใหเปนอุปสรรคตอการทำงานดานกราฟกท่ี
ตองอาศัยคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสูง 
8) ระบบงานตาง ๆ ไมสามารถบูรณาการหรือเชื่อมโยงการทำงานรวมกันได 
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  9) ประสิทธิภาพของสัญญาณไวไฟ (Wi-fi) คอนขางมีความลาชา ทำใหเปน
อุปสรรคตอการทำงานดานกราฟฟกที่ตองใชภาพที่มีความละเอียดสูง (High Resolution) และการประชุม
ทางไกลผานระบบ Video Conference  
  10) เครื่องถายเอกสารมีจำนวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เม่ือมีผูใชงาน
พรอม ๆ กันเปนจำนวนมาก ทำใหเกิดความลาชา และเสียเวลาในการรอคอย  
  11) จอโทรทัศนประชาสัมพันธหนาโรงงานไพฯ เปนรุนเกา ใชมานานกวา 
7 ป จึงไมสามารถรองรับไฟลขอมูลบางประเภทได  
  12) เม่ือทำงานจากภายนอกองคกร การเขาถึงระบบงานตาง ๆ ขององคกร 
คอนขางมีความยุงยาก  
 2.2.1.4 ดานขอมูล (Data)  
  1) ขอมูลคอนขางมีความกระจัดกระจาย และซ้ำซอน โดยมีขอมูลที่มาจาก
ทั้งหนวยงานเจาของขอมูล (ผูสรางขอมูล) และหนวยงานอื่น ๆ ที่รวมกันเก็บรวบรวมขอมูล สงผลทำใหเม่ือ
ผูบริหารตองการเรียกดูขอมูลเพ่ือนำไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจตาง ๆ อาจเกิดความสับสนได  
  2) ขอมูลยังไมมีมาตรฐาน ทั้งในสวนของการกำหนดชื่อเรียก หนวยนับ 
และการตั้งชื่อไฟลขอมูล  
  3) ขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนการเก็บบันทึก 
หรือนำไปใชงาน 
  4) ขาดกระบวนการ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ใช สำหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล และสำรองขอมูล (Back up) ท่ีเปนมาตรฐาน ซ่ึงในปจจุบันยังมีบางสวนงานเก็บรวบรวมขอมูล
ไวที่เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทำใหมีความเสี่ยงที่จะทำใหขอมูลเกิดความเสียหาย และการถูกโจรกรรม
ขอมูลได   
  5) การเรียกดูขอมูลยังไมสามารถดำเนินการผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได
อยางครบวงจร โดยยังคงตองมีการใหบุคลากรชวยดำเนินการรวบรวมขอมูล ทำใหกระบวนการมีความลาชา 
(ใชเวลากวา 15 วัน) และมีโอกาสในการผิดพลาดของขอมูลท่ีเกิดจากบุคคลได 
  6) ขอมูลของโรงงานไพฯ ถูกจัดเก็บไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(Server) ที่กรมสรรพสามิต ซึ่งตองเสียคาใชจายในการบำรุงรักษาที่สูง และการจัดการที่ยุงยากหากเทียบกับ
การจัดเก็บขอมูลบนระบบคลาวน (Cloud) อีกทั้งเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจึงตองใชงบประมาณสำหรับการปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และยังขาดประสิทธิภาพใน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยูมาก มีโอกาสท่ีจะถูกลักลอบขโมยขอมูลได  
  7) ขอมูลท่ีบันทึกลงในระบบ BiteHR ไมถูกตอง 
  8) ขอมูลบันทึกเวลาเขางานของบุคลากรท่ีปรากฎลงในระบบ ไมสอดคลอง
กับเวลาจริงในขณะท่ีกำลังบันทึกขอมูล สงผลทำใหการนำขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือประเมินผลในดานตาง ๆ เกิด
ความผิดพลาด เชน เวลาเขา - ออกงาน หรือการคำนวณคาลวงเวลา (OT) เปนตน  
  9) ขอมูลท่ีเก่ียวของกับตนทุนในระบบ ERP ไมถูกตอง และการเรียกคนหา
ขอมูลในระบบ ERP ในบางครั้ง ไมสามารถทำได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีตองการสืบคนขอมูลยอนหลัง 
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 2.2.2 ความตองการและขอเสนอแนะในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 ผลการศึกษาความตองการและขอเสนอแนะในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ ซึ่งแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และดานขอมูล 
โดยสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
 2.2.2.1 ดานบุคลากร ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ควรมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรทั้งในดานของการสรางทักษะใหม 
(Reskill) และการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) รวมทั้งการจางบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเขามา
ชวยในการดำเนินงานแบบชั่วคราว (Outsource) หรือการดำเนินงานลักษณกิจการคารวม (Consortium) กับ
ภาคเอกชนที่มีความรูความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับดิจิทัลโซลูชั่น ซึ่งจะนำเขามาชวยในสวนงานพัฒนาธุรกิจ
และนวัตกรรมตามโครงสรางองคกรท่ีปรับปรุงใหม โดยทักษะองคความรูท่ีบุคลากรตองการไดรับการฝกอบรม 
ไดแก การใชงานระบบ ERP และการใชงานโปรแกรม Visio  
  2) ควรมีกระบวนการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ของคนใน
องคกร ใหมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง พรอมที่จะเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหมเพ่ือนำมาใชในการพัฒนาองคกร  
  3) ควรนำระบบการพัฒนาบุคลากรเขามาชวยในการพัฒนาทักษะ องค
ความรูบุคลากรของโรงงานไพ เพื่อชวยในการประเมินศักยภาพของบุคลากร และวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ไดอยางเหมาะสม  
 2.2.2.2 ดานกระบวนการ ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ควรเริ่มจาก
การปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีมาตรฐานกอน จากนั้นจึงคอยจัดหาระบบที่มีมาตรฐานเขามาสนับสนุน
กระบวนการดังกลาว 
  2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ ควรมุงเนนการพัฒนา
ธุรกิจของขององคกร ควบคูไปกับการประเมินของ สคร.   
  3) ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานแบบ
ครบวงจร เพื่อใหกระบวนการมีความกระชับ และเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น เพราะในปจจุบันยังมีบางสวน
งานที่ตองทำงานผานระบบ ควบคูกับกระบวนการทำงานปกติขององคกรทำใหเกิดความลาชา เพราะตอง
ทำงาน 2 รอบ   
  4) ควรพัฒนาธรรมาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) ใหไดรับ
มาตรฐานสากล ซึ่งนอกจากจะสอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนดแลว ยังสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของโรงงานไพฯ อีกดวย 
 2.2.2.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) ควรมีเครื่องสแกนเอกสารที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถสแกนเอกสารใน
แตละครั้งไดเปนจำนวนมาก เพ่ือลดระยะเวลาในการทำงานของบุคลากรลง 
  2) ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยในกระบวนการตรวจสอบ
ภายในอยางครบวงจร ตั้งแตกระบวนการจัดทำแผนการตรวจสอบ การดำเนินการตรวจสอบ และการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ซึ ่งนอกจากจะชวยในการพัฒนากระบวนการตรวจสอบภายในแลว ยังสอดคลองกับ
หลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด อีกดวย  
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  3) ควรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน
ของสวนบริหารงานกลางใหครอบคลุมในทุก ๆ ดาน เพื ่อลดตนทุนการดำเนินงานลงและสอดคลองกับ
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอไวรัสโคโรนา 2019 เชน ระบบงานสารบรรณท่ีครอบคลุมการบริหาร
จัดการงานประชมุแบบครบวงจร เปนตน  
  4) ควรมีการปรับปรุงระบบ ERP ใหสามารถสืบคนรายการสินคาตาง ๆ 
ยอนหลังได 
  5) ควรมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเขามาชวยในการเฝาระวัง (Monitor) แจง
เตือน (Warning) และรายงาน (Report) การดำเนินงานภายในโรงพิมพ เพื่อปองกันมิใหเกิด “ความสูญเสีย 
เสียหาย และสูญหาย” ชวยใหผูบริหารสามารถติดตามและตรวจสอบไดอยางรวดเร็วอยางทันทีทันใด 
  6) ควรมีการระบบการแจงเตือนการปฏิบัต ิงานผานจอภาพ เพื ่อให
ผูปฏิบัติงานทราบถึงสิ่งท่ีจะตองดำเนินการและสถานะการดำเนินงานในแตละวัน 
  7) ควรพัฒนาระบบ e-Sarabun ใหมีประสิทธิภาพ ชวยรองรับการทำงาน
ในดานตาง ๆ และสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
  8) การลงทุนด านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลควรพิจารณาทั ้งในส วนของผล
ประกอบการขององคกร วัตถุประสงคในการดำเนินงานท่ีชัดเจน และความคุมคาในการลงทุน 
  9) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ควรไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO27001 เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคา 
  10) ควรมีจอโทรทัศน LCD สำหรับการนำเสนอสินคา หรือการใหบริการ
ตาง ๆ ของโรงงานไพฯ เพื่อใหดูมีความทันสมัย สรางภาพลักษณที่ดี และสรางแรงจูงใจในการใชบริการใหกับ
ลูกคาได  
  11) ควรนำอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาชวย
สนับสนุนงานดานการตลาด ใชประกอบการนำเสนอสินคาและการบริการขณะออกไปพบลูกคา โดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลดังกลาว ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบงานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ได เพ่ือใหสามารถดึงขอมูลมา
ประกอบการนำเสนอแกลูกคาไดอยางนาสนใจ  
  12) ควรมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสำเร็จรูปที่เปนมาตรฐาน (Standard) 
เขามาประยุกตใชกับการทำงานขององคกร 
  13) ควรนำระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลสมัยใหมเขามาชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน เชน ระบบฐานขอมูลขาดใหญ (Big Data) หรือระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence) เปนตน 
  14) ควรมีการปรับปรุงอุปกรณเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ ให
สามารถชวยสนับสนุนการทำงานของผูใชงานไดโดยสะดวก ทั้งในรูปแบบของ Lan Cable และอุปกรณขยาย
สัญญาณไวไฟ (Wireless Router) ตามจุดตาง ๆ อยางเหมาะสม 
  15) ควรมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเขามาชวยในการเก็บขอมูล
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในโรงพิมพ เพ่ือใหทราบถึงสถานะของทรัพยากรท่ีใชงานอยูในปจจุบัน และความสูญเสีย
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหและจัดทำฐานขอมูลขนาดใหญไดในอนาคต 
  16) ควรนำระบบเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เขามาชวยในการอนุรักษ
พลังงานภายในองคกร  
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  17) ควรนำโทรทัศนสมัยใหม เชน Android TV หรือคอมพิวเตอรแบบ All 
in one ที่มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับรูปแบบไฟลขอมูลที่หลากหลาย มีภาพและเสียงที่คมชัด รวมทั้งปรับ
ใหอยูในตำแหนงตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อเปนการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและการใหบริการของโรงงานไพฯ 
อันจะสงผลตอภาพลักษณท่ีดีตามมา  
  18) ควรมีระบบการแชร (Share) ขอมูลขาวสารสวนกลาง เพ่ือควบคุมและ
บริหารจัดการขอมูลสำหรับการประชาสัมพันธไปยังหนาจอโทรทัศนประจำจุดตาง ๆ  
  19) การพัฒนาระบบงานตาง ๆ ควรออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย และ
ไมซับซอน 
 2.2.2.4 ดานขอมูล ประกอบดวยความตองการและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1) การเร ียกด ูข อม ูลสารสนเทศต าง ๆ ควรทำได แบบทันท ีท ันใด 
(Realtime) เพ่ือใหผูบริหารสามารถนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยางทันทวงที 
  2) ขอมูลเอกสารตาง ๆ ควรอยูในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และจัดเก็บลง
ในระบบอยางเปนมาตรฐาน รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชงาน
ขอมูล 
  3) ควรมีไฟลเซิรฟเวอร (File Server) เพ่ือใชสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูล
กลาง (Master Data) ใหทุกสวนงานสามารถเขาใชงานขอมูลรวมกันได 
  4) ขอมูลกระบวนการผลิตภายในโรงงาน กับขอมูลการบริหารจัดการ
ภายในสำนักงาน รวมท้ังขอมูลอ่ืน ๆ ของโรงงานไพฯ ควรมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และเปนมาตรฐาน
เดียวกัน  
  5) ควรมีการกำหนดพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคลฯ ไวใน
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
  6) ควรมีการจัดทำธรรมาภิบาลดานขอมูล (Data Governance) และ
มาตรฐานขอมูล (Data Standard) เพ่ือใหขอมูลของโรงงานไพฯ มีมาตรฐาน และมีกระบวนการบริหารจัดการ
ขอมูลอยางเปนระบบ 
  7) ควรมีระบบการติดตามขอมูลสินคาภายหลังจากท่ีไดดำเนินการผลิตและ
สงมอบใหลูกคาแลวเสร็จ เพ่ือใหทราบถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีสำคัญและสามารถนำมาประกอบการวิเคราะหสำหรับ
การวางแผนการผลิตและการตลาดไดตอไป เชน สถานท่ีจัดจำหนาย ผูซ้ือสินคา เปนตน  
  8) การสแกนขอมูลเอกสารตาง ๆ ควรสแกนเก็บไวท้ังหมด (ไมใชสแกนเก็บ
ไวเฉพาะใบปะหนา) เพ่ือใหสามารถนำไปใชงานไดเลย โดยท่ีไมตองมาสแกนขอมูลใหม เพราะขอมูลใบปะหนา
เพียงอยางเดียวไมสามารถชี้แจงรายละเอียดการดำเนินงานไดทั้งหมด ทำใหไมสามารถนำไปใชไดในบางกรณี 
เชน ใชเปนหลักฐานประกอบการตรวจประเมินจาก สคร. เปนตน 
  9) ควรมีการกำหนดชื่อไฟลขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหสะดวกตอ
การสืบคน 
  10) ควรมีการลดการใชงานขอมูลในรูปแบบของกระดาษลง โดยใชขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขามาทดแทนใหมากขึ ้น เพื่อประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน และลดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานลง   
 โดยสรุป จากการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ พบวา สวนใหญแลวโรงงานไพฯ จะมีปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังไมสามารถ
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ตอบสนองความตองการการใชงานของผูปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานระบบ
ที่ซ้ำซอน และไมสามารถบูรณาการขอมูลรวมกันได ซึ่งถือไดวาเปนปญหาสำคัญที่มักเกิดขึ้นกับในหลาย ๆ 
องคกร ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไมมีสถาปตยกรรมองคกร หรือขาดสถาปตยกรรมองคกรที่มีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งปญหาในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานอยาง
หลีกเหลี่ยงไมได ทั ้งในดานของกระบวนการ บุคลากร และขอมูล ซึ่งลวนแลวแตเปนปจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายตามที่กำหนด ทั้งนี้ ผลการสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการในการใช
งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ดังที่ไดอธิบายไวขางตน ที่ปรึกษาจะนำมาพิจารณาและวิเคราะห
เพ่ือประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือใหสามารถนำไปสูแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

 

2.3 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล  
 2.3.1 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพฯ มีดังนี ้

 

 

ภาพท่ี 2.2-11 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
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 1) จุดแข็ง (Strength) 
  S1: ผูบริหารตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือนำมาชวย
สนับสนุนและพัฒนาองคกร 
  S2: โรงงานไพฯ เปนองคกรขนาดเล็ก การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถทำไดงายกวาองคกรขนาดใหญ  
 2) จุดออน (Weakness)   
  W1: ขาดกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ที่เปน
มาตรฐานสากล  
  W2: ขาดกระบวนการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance) ท่ีเปนมาตรฐานสากล 
  W3: บุคลากรยังขาดทักษะองคความรูในการประยุกตใชงานระบบงานตาง ๆ อยาง
เชี่ยวชาญ 
  W4: บางระบบงานที่สำคัญขององคกรไมสามารถบูรณาการการทำงานและขอมูล
รวมกันได 
  W5: บางระบบงานมีความซ้ำซอน 
  W6: บางระบบงานขาดการปรับปรุงใหมีความทันสมัย สงผลทำใหไมสามารถดึง
ศักยภาพของระบบงานมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 3) โอกาส (Opportunity) 
  O1: นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีสำคัญของรัฐบาลใหการสนับสนุนดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
  O2: เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมีการพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  O3: มีโอกาสในการสรางความรวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชน 
 4) ภัยคุกคาม (Threat) 
  T1: ภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร (Cyber Crime) 
  T2: การปรับแผนการดำเนินงานของคูแขงขันทางธุรกิจ ที่ไดมีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหมมาใชสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2.3.2 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
 

ตารางท่ี 2.2-5 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
กลยุทธเชิงรุก (SO) กลยุทธเชิงแกไข (WO) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) กลยุทธเชิงรับ (WT) 

SO1: กลยุทธการพัฒนา
และจ ัดหาเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ลสม ั ย ใหม  เพ ื ่ อ
สน ับสน ุนการดำเน ิน
ธุรกิจ (S1, O2)  
SO2: กลยุทธการสราง
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ ด  า น
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลก ับ
หนวยงานภายนอกเพื่อ
พัฒนาธุรกิจ (S1, O3) 

WO1: กลย ุทธ  การขอ
ท ุ น ส น ั บ ส น ุ น จ า ก
กองท ุ นต  า ง  ๆ  เพ ื ่ อ
จัดทำกระบวนการกำกับ
ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กระบวนการกำกับด ูแล
ข  อ ม ู ล ท ี ่ เ ป น
มาตรฐานสากล ( W1, 
W2, O1)  

ST1: กลยุทธการพัฒนา
บ ุ ค ล า ก ร ใ ห  ม ี ค ว า ม
พร  อม ร ั บ ม ื อ จ ากภัย
คุกคามจากอาชญากรรม
ทางไซเบอร (S1, T1) 
ST2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
ปร ั บปร ุ ง เ ทค โน โลย ี
ดิจ ิทัลสมัยขององคกร
ใหมีความเหมาะสมเพื่อ

WT1: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
พ ัฒนากระบวนกา ร
กำก ับด ูแลเทคโนโลยี
ดิจ ิทัลและขอมูลเพื ่อ
ปองกันภัยคุกคามจาก
อาชญากรรมทาง ไซ
เบอร (W1, W2, T1) 
WT2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
ปร ับปร ุ งและพ ัฒนา
ระบบงานให  ม ี ค ว าม
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SO3: กลยุทธการขอทุน
สนับสนุนจากกองทุน
ต  า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
องคกร (S1, S2, O1) 
 
 
 

WO2: ก ล ย ุ ท ธ  ก า ร
พ ัฒนาบ ุ คลากร ให  ม ี
ท ั กษะองค  ความร ู  ท ี ่
เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลสมัยใหมใหมีความ
เชี่ยวชาญมากขึ้น (W3, 
O2) 

สน ับสน ุนการดำเน ิน
ธุรกิจ (S2, T2) 

ทันสมัย ไมซ้ำซอน และ
บูรณาการไดอยางเปน
ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
แขงขันทางธุรกิจ (W4, 
W5, W6, T2) 
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ภาพท่ี 2.2-12 การวิเคราะหกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix 
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 2.3.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร  
และธรรมาภิบาลดิจิทัล  
 การกำหนดกลยุทธดานดิจิทัล (Digital Strategy) ของโรงงานไพฯ จะพิจารณาจาก 
ยุทธศาสตรขององคกร หรือยุทธศาสตรทางธุรกิจ (Business Strategy) ซึ่งเปนหัวใจสำคัญในการกำหนด
กลยุทธดานดิจิทัล เพื่อใหยุทธศาสตรดานดิจิทัลที่กำหนดขึ้นนั้น ชวยสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากนั้นจึงนำมาสูการกำหนดกลยุทธดานดิจิทัล (Digital/IT Strategy) 
ตลอดจนการพิจารณาจากปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที่มีอยู
ในปจจุบัน ดังนั้น หากองคกรมีการปรับปรุงทบทวนยุทธศาสตรทางธุรกิจ ก็จะตองดำเนินการปรับปรุงกล
ยุทธดานดิจิทัลควบคูกันไปดวย  
 ภายหลังจากที่ไดดำเนินการกำหนดยุทธศาสตรทางธุรกิจและกลยุทธดานดิจิทัลเปนที่
เรียบรอยแลว จะนำมาสูการออกแบบสถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของสถาปตยกรรมองคกร โดยท้ัง 3 สวน ลวนมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน กลาวคือ (1) กลยุทธดานดิจิทัล
และสถาปตยกรรมทางธุรกิจเปนสวนชวยสนับสนุนยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกร และ (2) การกำหนด
กลยุทธดานดิจิทัลจะตองมีสวนชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจที่อยูภายใตสถาปตยกรรมทางธุรกิจ
ดวย 
 อยางไรก็ตาม การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรเปรียบเทียบกับเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ
ยุทธศาสตรทางธุรกิจขององคกร จะสะทอนใหเห็นถึงชองวาง (Gaps) ที่ยังเปนขอบกพรอง หรือยัง
ดำเนินการไมสมบูรณ ซึ ่งอาจสงผลตอการดำเนินงานขององคกรใหไมประสบความสำเร็จได จึงได
กำหนดใหมีการวิเคราะหชองวาง (Gaps Analysis) ท้ังในดานของขอมูล (Data) ระบบงาน (Application) 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) โดยผลของการวิเคราะหชองวาง
ดังกลาวจะถูกถายทอดใหนำมาสูแนวทางการดำเนินงานดานดิจิทัลในรูปแบบของ “แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
หรือแผนพัฒนาดิจิทัล (Digital Roadmap)” เพื ่อแกไขปญหาตาง ๆ รวมทั ้งสิ ่งที ่ยังดำเนินการไดไม
สมบูรณ ตามผลการวิเคราะหชองวาง 
 นอกจากนั้นแลว เพื่อใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงไดมีการจัดทำกระบวนการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
(Digital Governance)  และกระบวนการกำก ับด ูแลข อม ูล  หร ือธรรมาภ ิบาลด านข อม ูล  (Data 
Governance) เพื่อใชในการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลขององคกร โดยยึดหลักการที่สำคัญ 
ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซ้ือจัดหา การดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล   
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ภาพที่ 2.2-13 ความสัมพันธระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สถาปตยกรรมองคกร และธรรมาภิบาล
ดิจิทัล 
 

2.4 ข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 2.4.1 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders)  
 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
ประกอบดวยกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนในแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมดังตอไปนี้   

 
ภาพท่ี 2.2-14 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 
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 2.4.1.1 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย  
  1) โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) 
เปนข้ันตอนการวางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงงาน
ไพฯ แผนการใชจายงบประมาณ และการบริหารจัดการขององคกร รวมท้ังระเบียบขอบังคับตาง ๆ   
  2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource)  
เปนการบริหารจัดการบุคคลในการทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ทีมผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงมีหนาท่ีในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และทีมกำกับดูแล ซ่ึงมีหนาท่ี
ในการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีทีมผูเชี่ยวชาญไดพัฒนาข้ึนใหมีมาตรฐาน
และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด  
  3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
เปนการสื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานผานทางหนังสือเวียนองคกร ที่ประชุม จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และเว็บไซตของโรงงานไพฯ  
  4) การจัดหาทรัพยากร (Procurement) 
  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเตรียมเอาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือ
ตาง ๆ มาชวยในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อใหการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 2.4.1.2 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบดวย  
  1) Inbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับการไดรับขอมูลเพ่ือ
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดแก การสำรวจปญหา อุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีเก่ียวของ  
  2) Operations เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยน หรือแปรรูปขอมูล
ใหออกมาเปนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดมสมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และ
การประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   
  3) Outbound Logistics เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ รวบรวม
ขอมูลเพ่ือสงตอไปยังผูท่ีเก่ียวของ ไดแก  
   ก. การประชุมที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
   ข. การสงตอรายละเอียดที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให
ผูท่ีเก่ียวของไดพิจารณาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  
   4) Marketing and Sales เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการชักจูงให
ซื้อสินคา หรือบริการ ไดแก การจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางพัสดุตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ     
  5) Service เปนกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการใหบริการเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับ
สินคา รวมถึงการบริการหลังการขาย การแนะนำการใช ไดแก การนำผลที่ไดรับจากการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวยขับเคลื่อน
องคกรไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   
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ตารางท่ี 2.2-6 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียตามกรอบการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) 

กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
1. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1.1 วางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ 
 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
 คณะอนุกรรมการ IT ฯ 
 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล  
 

 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
 สถาปตยกรรมองคกร 
 แผนงานที ่เก ี ่ยวของทั ้งภายในและ

ภายนอกองคกร 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน 
1.2 บร ิหารจ ัดการบ ุคคลในการทำ

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลฯ 
 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 คณะทำงานกำกับดูแล 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม  

 คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 
 แผนการดำเนินงานของผูเชี่ยวชาญ 
 นโยบายของผูบรหิาร  

1.3 สื่อสารและเผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินงาน 

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ   ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 ปญหา อุปสรรคดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปจจุบัน  
1.4 จ ัด เตร ียมว ัสด ุ  อ ุปกรณ   และ

เครื ่องมือตาง ๆ มาชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 เครื่องมือการบริหารจัดการโครงการ 
 ขอมูลวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตาง 

ๆ ท่ีเก่ียวของ 
2. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
2.1 สำรวจปญหา อุปสรรค และความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ และการศึกษานโยบาย 
ย ุ ท ธศาสตร   และแผนงาน ท่ี
เก่ียวของ 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม   

 ปญหา อุปสรรคและความตองการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

 นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนงานท่ี
เก่ียวของ 
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กิจกรรม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลท่ีส่ือสาร 
2.2 วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการระดม

สมองจากทีมผูเชี่ยวชาญ และการ
ประชุมกับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ   

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 
 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 นโยบายผูบริหาร 
 ยุทธศาสตรโรงงานไพฯ 
 สถาปตยกรรมองคกร 

2.3 รวบรวมขอมูลเพื่อสงตอไปยังผูท่ี
เก่ียวของ 

 ทีมผูเชี่ยวชาญ 
 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

2.4 จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางพัสดุ
ตามรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม
ต าง ๆ ภายใต แผนปฏ ิบ ัต ิการ
ดิจิทัลฯ 

 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 

2.5 นำผลที่ไดรับจากการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มาชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน
ของฝาย/สวนงานตาง ๆ และชวย
ขับเคลื ่อนองคกรไปสู เปาหมาย
และวิสัยทัศนตามท่ีกำหนด   

 บุคลากรทุกคนในโรงงานไพฯ  ผูท่ีควรรับทราบขอมูล 
 ผูท่ีตองปฏิบัติตาม 

 แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 
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 2.4.2 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 ที่ปรึกษาไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมี
สวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีเหมือน และแตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูท่ี
ทำงานนั้น ๆ (R) ผูท่ีมีหนาท่ีใหคำปรึกษา (C) และผูท่ีโรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการ
ดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.2-15 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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2.5 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธ ีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ที ่ไดให
ความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูล
ขาวสาร (Message) ชองทางการสื ่อสาร (Channel) และผู ร ับสาร (Receiver) หรือที ่เร ียกวา “SMCR 
Model” ซึ่งเปนแบบจำลองที่ไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ดังนี้ 
 2.5.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ี
เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพพิจารณา
เห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื ้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยัง
บุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 2.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานการ
พิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัลและคณะกรรมการโรงงานไพโดยไดรับการรับรองความ
ถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 2.5.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั ้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดังนี้  
 2.5.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) 
ติดประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงาน
ไพฯ หองสันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานที่ประชุมคณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  
ตารางท่ี 2.6-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
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ตำแหนง ภาพประกอบ 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 2.5.3.2 สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก เว็บไซตโรงงานไพ 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  
โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผู ม ีส วนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของสามารถใหความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึงไดจาก
อุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้น
มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   

 

ตารางท่ี 2.6-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  
ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
     ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD 
Platform) 
  - workD Mail ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส 
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

 2.5.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที ่มีความเกี ่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
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2.6 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การประเมินผลการถายทอดกระบวนการแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีวิธีการท่ีแตกตางกันตามชองทางท่ีได
มีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-1 วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ชองทางการส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธกีารประเมินผล 
หนังสือเวียนองคกร พนักงานในโรงงานไพฯ ส วนสารสนเทศและพัฒนาระบบใช

แบบสอบถามการประ เม ิ นผลการ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ของ
โรงงานไพ ฯ เป น เคร ื ่ องม ือในการ
ประเมินผล โดยแบงออกเปน 2 สวน
ไดแก ดานการรับรู และดานความเขาใจ
ในกระบวนการกำก ับด ูแลด  านการ
บร ิหารจ ัดการเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
โรงงานไพ จากนั้นจึงใหฝายตรวจสอบ
ภายในดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนด 

ระบบอินทราเน็ต พนักงานในโรงงานไพฯ  
อีเมลล พนักงานในโรงงานไพฯ, ผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 
เว็บไซตของโรงงานไพ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

การนำเสนอในท่ีประชุม ผูบริหารโรงงานไพฯ และตัวแทน
จายฝายตางๆ  

พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซ่ึง
เปนตัวแทนจากฝายตางๆ ภายในโรงงาน
ไพ 

 
ทั้งนี้ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะกรรมการ
โรงงานไพ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลท่ีไดมา
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการแผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอไป 
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บทท่ี 3 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 
 ในบทนี้ เปนสวนท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 ซ่ึงนับ
ไดวาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในสวนของการบริหารจัดการองคกร และงาน
เชิงยุทธศาสตรที ่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานใหไปสูเปาหมายและ
วิสัยทัศนขององคกรตามท่ีกำหนด ซ่ึงประกอบดวยการอธิบายในประเด็นตาง ๆ ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสามารถอธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
 

3.1 วิสัยทัศน (Vision) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เป นองคกรที ่ม ีการประยุกต ใช  เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปร ับใช ก ับทุกส วนของธ ุรก ิจ (Digital 
Transformation) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน   

3.2 พันธกิจ (Mission Statement) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวย 6 พันธกิจ ดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3.3-1 พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 3.2.1 D – Digital Printing Solution (ดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูช่ันภาครัฐ) 
 มุงเนนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ในการเปนผูนำ
ดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ 
 3.2.2 I – Integration (บูรณาการขอมูล)  
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 เปนองคกรที่มีการบูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ และบริการประชาชน/
ผูใชบริการใหไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ   
 3.2.3 G – Governance (ธรรมาภิบาลดิจิทัลและขอมูล) 
 เปนองคกรท่ีมีการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลอยางเหมาะสม 
 3.2.4 I – Digital Intelligence Quotient (ความฉลาดทางดิจิทัล) 
 เปนองคกรที่สนับสนุนใหบุคลากรมีความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) สามารถปรับตัวใหเขากับ
สังคมดิจิทัลไดอยางเหมาะสม    
 3.2.5 T – Transformation (นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจ) 
 เปนองคกรที ่ม ีการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาปรับใชก ับทุกสวนของธุรกิจ เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถทางการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 3.2.6 A – Data Analytic (วิเคราะหขอมูล) 
 เปนองคกรที่มีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพสามารถนำมาวิเคราะหเพื่อพัฒนาธุรกิจและ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันได 
 3.2.7 L – Digital Literacy (รูเทาทันดิจิทัล) 
 เปนองคกรท่ีสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความเขาใจ และการรูเทาทันการ
ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 

3.3 เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มีเปาหมายที่สำคัญ คือ (1) สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ จนนำมาสูการชวยเพิ่มรายได ลดระยะเวลาในการ
ใหบริการลูกคา และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา หรือสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และ (2) บริหารจัดการงานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของสวนงานตาง ๆ ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ตารางท่ี 3.3-1 เปาหมายโดยภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิลของโรงงานไพฯ  

เปาหมาย หนวย ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 ป 2571 

1. รายไดของโรงงานไพฯ เพ่ิมข้ึน  รอยละ 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 
2. ระยะเวลาในการใหบริการลูกคา

ลดลง 
รอยละ 5 5 5 5 5 

3. ความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ย 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 
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ภาพท่ี 3.3-2 เปาหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในแตละระยะ 
 

 3.3.1 ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2564 – 2565) FIX แกไขปญหาและวางรากฐานใหม่ันคง 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในระยะท่ี 1 จะมุงเนนการแกไขปญหา อุปสรรค 
และขอจำกัดตาง ๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบัน รวมทั้งการทำงานแบบตางคนตางทำ (Silo 
Process) ครอบคลุมทั้งในดานของบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล ดังรายละเอียดที่ปรากฏใน
แผนภูมิกางปลา (Fish bone) ตามที่ที ่ปรึกษาไดวิเคราะหไว ทั ้งนี ้เพราะปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปน
อุปสรรคในการดำเนินงานที่สงผลตอความสำเร็จขององคกรในอนาคต ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย
สำคัญในการขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy Object) ในทุก ๆ ดาน อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
การวิเคราะหปญหาของโรงงานไพฯ นั้น พบวา มีอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น จึงมุงเนนแกไขปญหาเฉพาะดานท่ี
มีผลกระทบตอองคกรในระดับมาก (Big Impact) หรือสงผลกระทบตอยุทธศาสตรการดำเนินงานใหไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนด   
 ในระยะนี้ยังใหความสำคัญกับการวางรากฐานของโรงงานไพฯ ใหม่ันคงแข็งแรง ซ่ึงนับไดวามี
ความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรทั้งในปจจุบันและอนาคต เพราะหากโรงงานไพฯ มีรากฐานที่มั่นคง
แข็งแรงแลวจะชวยตอยอดใหการดำเนินการใด ๆ นำไปสูความสำเร็จได  

2569-2571 
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 นอกจากนั้นแลว ในระยะนี้จะดำเนินการสรางความรูความเขาใจ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และความตระหนัก (Awareness) ในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) ของรัฐวิสาหกิจตามท่ี สคร. กำหนด โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญคือ การประยุกตใชหลักเกณฑดังกลาว
ใหกลายเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงานประจำวัน อันจะชวยใหกระบวนการทำงานเปนไปอยางมีระบบ 
และมีมาตรฐาน รวมทั้งไมทำใหบุคลากรของโรงงานไพฯ เกิดความรูสึกวาการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการฯ เปนภาระท่ีตองดำเนินการในไตรมาสสุดทายของทุกป  
 3.2.2 ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566-2567) FOCUS จัดทำมาตรฐานขอมูลและธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล 
 ในระยะนี้มุงเนนการพัฒนากระบวนการตางๆ ใหมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการ
กำกับดูแลขอมูล หรือธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) และกระบวนการกำกับดูแลดิจิทัล หรือธรร
มาภิบาลดานดิจิทัล (Digital Governance) ซึ่งนับไดวาเปนหัวใจสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
กับทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) ทั้งนี้เพราะ ในอนาคตโรงงานไพฯ ไดกาวเขาสูการเปนผูนำ
ดานสิ ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ ้นติ ้ง โซลูชั ่นภาครัฐ จะมีการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลมา
ประยุกตใชเปนจำนวนมาก และในทุก ๆ กิจกรรมของธุรกิจจะกอใหเกิดขอมูลจำนวนมหาศาล ทั้งขอมูลจาก
ท้ังภายในองคกร และขอมูลภายนอกองคกร ดังนั้น หากปราศจากการจัดทำกระบวนการกำกับดูแลขอมูล และ
กระบวนการกำกับดูแลดิจิทัลที่เปนมาตรฐาน อาจสงผลใหการดำเนินงานเกิดขอผิดพลาดจนสงผลกระทบตอ
องคกรได เชน การลงทุนกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ซ้ำซอน ขอมูลขาดคุณภาพ หรือพนักงานละเมิดกฎระเบียบจน
นำมาสูภาพลักษณขององคกรท่ีเสียหายได     
 3.3.3 ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2568 – 2569) GROW ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให
ไดรับมาตรฐานสากล   
 ในระยะนี้เม่ือปญหาตาง ๆ ไดรับการแกไขแลว จะดำเนินการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหไดรับมาตรฐานสากล ทั้งในสวนของมาตรฐานขอมูล มาตรฐานของเทคโนโลยี และมาตรฐานกระบวนการ
ตาง ๆ ที่สำคัญ เชน การจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) ดานการตลาด มาตรฐานดานความมั่นคง
ปลอดภัย ISO27001 และมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO22301 เปนตน ซึ่งนอกจากการ
ยกระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหไดรับมาตรฐานสากลจะชวยสรางระบบ กลไก และกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพแลว ยังชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกรอีกดวย   
 3.3.4 ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2570-2571) ENGINEERING GREAT บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการทำงานอยางครบวงจร 
 ทั้ง 3 ระยะ ตามที่ไดอธิบายมากอนหนานี้เปนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอม
ภายในองคกร ท้ังในดานของการแกไขปญหาตาง ๆ การพัฒนากระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน และการยกระดับ
ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น กอนกาวเขาสูในระยะที่ 4 ซึ่งเปนระยะที่มุงเนนการบูรณาการ 
หรือสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินธุรกิจ เชน การ
สรางความรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ดวยวิธีการบูรณาการขอมูล เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาพัฒนาดานการตลาด 
เปนตน โดยหากในระยะที่ 1-3 สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลทำใหการดำเนินงานใน
ระยะที่ 4 ไมมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น (หรือมีนอย) แตหากการดำเนินงานในระยะที่ 1-3 ยังดำเนินการได
ไมสมบูรณอาจสงผลใหเกิดปญหาในระยะที่ 4 ได เชน ไมสามารถบูรณาการขอมูลไดเพราะขอมูลไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน ระบบไมรองรับการเชื่อมโยงขอมูล หรือขอจำกัดอ่ืน ๆ ท่ีเปนปญหาในองคกร เปนตน  
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 ท้ังนี้ จากการกำหนดเปาหมายการดำเนินงานเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
ตามท่ีไดอธิบายไวขางตน จะเห็นไดวา ไดกำหนดใหมีการพัฒนาท้ังในดานของเทคโนโลยีและกระบวนการไวใน
ระยะตาง ๆ สวนในดานของบุคลากรนั้นที่ปรึกษามองวา จะตองมีการพัฒนาควบคูกันไปในทุกระยะ ๆ ไม
สามารถแบงแยกการพัฒนาในระยะใดระยะหนึ ่งไดอยางชัดเจน ทั ้งนี ้เพราะ เทคโนโลยีดิจ ิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา ดังนั้น โรงงานไพฯ จึงตองมีการพัฒนาบุคลากรในทุกระยะ เพื่อให
บุคลากรมีความรู ทักษะ และการรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

3.4 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มุงเนนการพัฒนาองคกรใน 3 มิติ ไดแก ดาน
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีดิจิทัล บนพื้นฐานของหลักเกณฑในการจัดทำแผนปฏิบัติดิจิทัลที่สำคัญ 
ประกอบดวย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ การบูรณาการ
เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร การบริหาร
ความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ รวมทั้ง การวิเคราะหกล
ยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลดวย TOWS Matrix จากหลักเกณฑดังกลาวไดนำมาสูยุทธศาสตรและกลยุทธดาน
ดิจิทัลดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.3-3 ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 

ตารางท่ี 3.3-1 ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ยุทธศาสตรที ่ 1 การปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีมาตรฐานสากล 

 กลยุทธที่ 1.1 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

 กลยุทธการปรับปรุงทบทวนแผนงานอยางเปนระบบ  
มีมาตรฐาน และสามารถทำซ้ำได 

 กลยุทธการพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจของ
องคกร 

 กลยุทธ การออกแบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ม ีความ
เหมาะสมกับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

 กลยุทธการพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรที ่  3 การเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคลดานดิจิทัล 

 กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะองคความรูดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ 
 กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมรับมือจาก

ภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร 
 กลยุทธการจางบุคลากรภายนอก (Outsource) เพ่ือ

สนับสนุนธุรกิจ 
 กลยุทธการฝกปฏิบัติงานรวมกับผูเชี่ยวชาญมืออาชีพ   

 

3.5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงานโครงการ
ตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในกรณีที่องคกรมีทรัพยากรอยางจัดการ เพื่อใหสามารถพิจารณาเลือก
ดำเนินงานโครงการไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 20 
คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ผลกระทบ (Impact) และ (2) งบประมาณ 
หรือความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ ซึ่งไดกำหนดคะแนนและความหมายใน
ระดับตาง ๆ ไวดังนี้  

 
ภาพท่ี 3.5-1 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
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 3.5.1 ผลกระทบ (Impact) 
 3.5.1.1 มีผลกระทบตอวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ หรือเปาหมายในการดำเนินงานของ
องคกรในอนาคต 
 3.5.1.2 มีผลกระทบตอตนทุน หรือรายไดขององคกร 
 3.5.1 ความพยายาม (Effort) ในการทำใหโครงการประสบความสำเร็จ โดยจะพิจารณา
จาก งบประมาณท่ีใชในการดำเนินงานโครงการ 

 
ตารางท่ี 3.3-2 หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

ประเภท
โครงการ 

เกณฑการจัดลำดับ
ความสำคัญ 

คะแนน 
ระดับความสำคัญ 

ของโครงการ 
A ผลกระทบสูง 

ใชงบประมาณนอย 
คะแนนตั้งแต20 คะแนนข้ึนไป 
นอยกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญมากท่ีสุด 

B ผลกระทบสูง 
ใชงบประมาณมาก 

คะแนนตั้งแต20 คะแนนข้ึนไป 
มากกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญมาก 

C ผลกระทบนอย 
ใชงบประมาณนอย 

คะแนนนอยกวา 20 คะแนน 
นอยกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญปานกลาง 

D ผลกระทบนอย 
ใชงบประมาณมาก 

คะแนนนอยกวา 20 คะแนน 
มากกวา 5 ลานบาท 

มีความสำคัญนอย 

 

3.6 แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษาหลักเกณฑ การประเมินผลรายงานสถานการณดำเนินงาน การสัมภาษณ และแผนงาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดนำมาสูการจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงาน
ไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาใน 3 สวนท่ีสำคัญ ไดแก การพัฒนาบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการงานดานดิจิทัล และสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรตามยุทธศาสตรที่กำหนด รวมทั้งใหไดรับคะแนนการประเมินผลตามหลักเกณฑของ 
สคร. ท่ีสูงข้ึน โดยท่ีปรึกษาไดจัดทำแผนงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ 
ซ่ึงประกอบดวย ยุทธศาสตร/กลยทุธ โครงการ/กิจกรรม ลำดับความสำคัญ ความสอดคลองกับหลักเกณฑของ 
สคร. งบประมาณในการดำเนินงาน และตัวชี้วัด ดังตอไปนี้   
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ตารางท่ี 3.3-4 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงงานไพฯ ปงบประมาณ 2567 – 2571 

 
ดานบุคลากร (People) 

ยุทธศาสตร โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความร ู  ด  านกฎหมาย
ดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
20 คะแนน 

 
√ 

 
 

 
√ 

 
 

 
√ 

 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80  

 บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมมีองค
ความรูดานกฎหมายดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพัฒนาทักษะองค
ความรูดานหลักเกณฑการ
ประเม ิ นกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables)  ห ั ว ข  อการ
พัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ของ สคร. 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

 
√ 

 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรที ่เข าร ับการฝกอบรมมีองค
ความร ู ด านหล ักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) เพ่ิมข้ึน และสามารถประยุกตใช
องคความรูดังกลาวสำหรับการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑท่ีกำหนดได  

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 

 

  
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรที ่เข ารับการฝกอบรมมี
ทักษะองคความรู ดานดิจิทัลเพ่ิม
มากขึ้น สามารถนำไปประยุกตใช
กับการปฏิบัติงานได 
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ดานบุคลากร (People) 

ยุทธศาสตร โครงการ 
ระดับ

ความสำคัญ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร และทุกสวนของ
ธ ุ ร กิ จ  ( Digital 
Transformation) 

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 
 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมมีองค
ความรูดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร
และทุกสวนของธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 

ย ุทธศาสตร ท ี ่  3 
ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพทรัพยากร
บุคคลดานดิจิทัล 

โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
ระบบงานต าง ๆ ของ
โรงงานไพฯ  

ระดับ A 
(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 
√ 
 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 

 

 
√ 
 

งบแผนพัฒนา
บุคคลาการ 

 บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวน
อยางนอยรอยละ 80 

 บุคลากรท ี ่ เข าร ับการฝ กอบรม
สามารถนำองคความรู ที ่ไดรับมา
ประย ุกต  ใช ก ับการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ประจำวันได 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 64 
 

 

ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการศึกษาทบทวนธรร
มาภ ิบาลเทคโนโลย ีด ิจ ิ ทัล 
(Digital Governance)  ของ
โรงงานไพฯ 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
20 คะแนน 

√ 

 

 
 

    1,500,000 
 

 มีกรอบ (Framework) และ
กระบวนการ (Process) ธรรมาภิ
บาลเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 
กรอบ/กระบวนการ 

 มีคู ม ือการกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 1 คูมือ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ดท ำแผนกา ร
บร ิหารจ ัดการการเล ือกใช
เทคโนโลย ีท ี ่ เป นม ิตรตอ
ส ิ ่ ง แ ว ด ล  อ ม  ( Green IT 

Management Plan)  

ระดับ c 

(สำคัญ) 
10 คะแนน 

  √ 
 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 มีแผนการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม จำนวน 1 แผน 

 มีนโยบายหรือมาตรการดาน
การบริหารจัดการการเลือกใช
เ ทค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป  น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอม จำนวน 1 นโยบาย 

 ม ี แ น ว ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร
นโยบายหรือมาตรการดานการ
บร ิหารจ ัดการการเล ือกใช
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป น ม ิ ต ร ต อ
สิ่งแวดลอมขององคกร 

 มีแนวทางหร ือว ิธ ีการวัด
ประส ิทธ ิผลของการบร ิหาร
จัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เป นมิตรต อส ิ ่ งแวดล อมของ
องคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการปรับปรุงระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ 
(ERP) ใหมีความเหมาะสมกับ
กระบวนการดำเน ินงานใน
ปจจุบัน 

ระดับ B 

(สำคัญ) 
15 คะแนน 

  √ 
 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น 
(Workflow) ท ี ่ เก ี ่ยวข องใน
ป  จ จ ุ บ ั น  จ ำ น ว น  X 

กระบวนการ 

 รายงานการศึกษาระบบการ
วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ 

 รายงานผลการศึกษาปญหา 
อุปสรรค และความตองการ
ในการใชงานระบบ 
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

 ระบบการวางแผนทรัพยากร
ทา ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ไ ด  ร ั บ ก า ร
ปรับปรุง 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
และยกระดับความสามารถ
ของสถาปตยกรรมองคกร 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

     √ 
 

2,000,000  ส ถ า ป  ต ย ก ร ร ม อ ง ค  ก ร 
จำนวน 1 เลม 

 แผนปฏ ิบ ัต ิ การด ิจ ิ ท ั ลฯ 
จำนวน 1 แผนงาน 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการจัดทำแผนฟนฟูภัย
พิบัติ (Disaster Recovery Plan) 

ของโรงงานไพฯ 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

√ 

 

     อยูในแผน
สวน

แผนงาน
และกลยุทธ 

 ทบทวนแผนฟ นฟูภัยพิบัติ 
จำนวน 1 แผนงาน 

ยุทธศาสตรที ่ 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการศึกษาออกแบบเพ่ือ
พัฒนาระบบฐานขอมูลขนาด
ใหญ   (Big Data)  ท ี ่ ม ี คว าม
เหมาะสมกับการดำเนินงาน
ของโรงงานไพฯ  

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

  √ 

 

   ไมใชงาน 

ประมาณ 

 ต  น แ บ บ ก า ร พ ั ฒ น า
ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big 

Data) ที่มีความเหมาะสมกับ
การดำเนินงานของโรงงาน
ไพฯ จำนวน 1 ตนแบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ

โครงการจัดทำและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานและ

ระดับ A 

(สำคัญ 

  √ 

 

   ไมใชงาน 

ประมาณ 

 กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Enables) ดาน
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ดานกระบวนการ (Process) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

การจ ัดการ (Enables) ด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ 

มากท่ีสุด) 
16 คะแนน 

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงาน
ไพฯ จำนวน 7 กระบวนการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การ
ปรับปรุงกระบวนการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีมาตรฐานสากล 

โครงการพัฒนามาตรฐาน
ความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศของโรงงานไพฯ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 

27001 

ระดับ A 

(สำคัญ 

มากท่ีสุด) 
18 คะแนน 

 √ 
 

√ 

 

   ไมใชงบ 

ประมาณ 

 ปรับปร ุงแนวความม ั ่นคง
ปลอดภ ัยสารสนเทศของ
โรงงานไพ 

 กระบวนการบริหารจัดการ
ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย
ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม
มาตรฐานสากล  
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ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

ยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
ลำดับ

ความสำคัญ 

ระยะเวลาท่ีดำเนินงาน (ปบัญชี) งบประมาณ 

(บาท) 
ตัวช้ีวัด 2566 2567 2568 2569 2570 2571 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานธุรกิจ

ขององคกร 

โครงการพัฒนาระบบการ
เรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Learning)  

ระดับ B 
(สำคัญ) 

15 คะแนน 

      500,000  ระบบ e-Learning จำนวน 1 
ระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานธุรกิจ

ขององคกร 

โครงการพัฒนาระบบเก็บขอมูล
บนสื ่อสังคมออนไลน (Social 
Listening)  

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

  √ 
 

  
 

 ไมใชงบ  มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูล
ตางๆ บนสื ่อสังคมออนไลนท่ี
เกี่ยวของกับโรงงานไพฯ เพื่อนำ
ขอมูลมาวิเคราะหและปรับปรุง
กระบวนการทำงานตาง ๆ  

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ

โครงการพ ัฒนาระบบการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (OSS) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

√ 
 

      500,000 
 

 โรงงานมีระบบการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
 มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ไมนอยกวารอย 80 

√ 
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ดำเนินงานธุรกิจ
ขององคกร 

 รายไดของโรงงานไพฯ เพิ่มข้ึน
อยางนอย รอยละ 1.5 ตอป 
 ระยะเวลาในการให บร ิการ
ลูกคาลดลง รอยละ 5 ตอป 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2567 (ผูกผันสัญญาา 
3 ป 2567-2569) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,000,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2568 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2568-2570) 

ระดับ B 
13 คะแนน 

      1,500,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2569 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2569-2571) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,600,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ 

โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร และซอฟตแวร
ประจำป 2570 (ผูกผันสัญญา 3 
ป 2570-2572) 

ระดับ B 
(สำคัญ) 

13 คะแนน 

      6,000,000  ม ีอ ุปกรณ คอมพ ิว เตอร และ
ซอฟต แวร ท ี ่ท ันสม ัยและมี
ประสิทธิภาพ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
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 โดยสรุป จากการกำหนดโครงการตาง ๆ ภายใตงบแผนปฏิบัติการขางตน สามารถสรุปจำนวน
งบประมาณโดยรวม และจำแนกรายปบัญชีได ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.3-5 งบประมาณท่ีใชในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  

ปบัญชี งบประมาณ (บาท) 
2566 2,000,000 
2567 6,000,000 
2568 1,500,000 
2569 7,100,000 
2570 6,000,000 
2571 2,000,000 

รวมงบประมาณ 24,600,000 
 

 อยางไรก็ตาม จำนวนงบประมาณดังกลาวเปนเพียงการกำหนดงบประมาณในเบื้องตน โดยการ
กำหนดงบประมาณดังกลาว เปนไปตามขอกำหนดของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 4 ที่ไดระบุวา ในการกำหนดราคากลางนั้นจะพิจารณาจาก (1) การคำนวณตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการราคากลางกำหนด (2) ฐานขอมูลราคาอางอิงของพัสดุที่กรมบัญชีกลางจัดทำ (3) 
ราคามาตรฐานที่สำนักงบประมาณหรือหนวยงานกลางอื่นกำหนด (4) ราคาที่ไดมาจากการสืบราคาจาก
ทองตลาด (5) ราคาที่เคยซื้อหรือจางครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา 2 ปงบประมาณ และ (6) ราคาอื่นใดตาม
หลักเกณฑ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ ดังนั้น กอนการดำเนินงานโครงการจึงตองมี
การทบทวนงบประมาณท่ีกำหนดอีกครั้ง เพ่ือการกำหนดงบประมาณท่ีมีความเหมาะสม กอใหเกิดความคุมคา
ในการลงทุน และเปนประโยชนกับโรงงานไพฯ อยางสูงสุด 
 3.6.1 ดานบุคลากร 
 ดานบุคลากรประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ ดังนี้   
 3.6.1.1 โครงการพัฒนาองคความรู ด านกฎหมายดิจ ิท ัลที ่เก ี ่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 
 ดำเนินการจัดการฝกอบรมในหัวขอดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล
และการปฏิบัติงานประจำวันของบุคลากรในองคกร เพื่อลดความเสี่ยงที่จะนำไปสูการละเมิดขอกฎหมาย โดย
ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง ทั้งนี้หัวขอการฝกอบรมประกอบดวยกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ 
ไดแก  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (ฉบับแกไข
เพิ่มเติม) พรอมกฎกระรวง ประกาศกระทรวงฯ ระเบียบตาง ๆ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานกฎหมาย
ดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 
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 3.6.1.2 โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร. 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการ (Enables) ของรัฐวิสาหกิจ หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหบุคลากรสามารถนำองค
ความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการดำเนินงานในปจจุบัน และเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินจาก
คณะกรรมการกำกับดูแลฯ ประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี้   
 - วัตถุประสงคการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - กรอบหลักการ/แนวคิดเพ่ือการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
 - การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (Digital 
Governance and Roadmap) 
 -  การนำเทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลมาปร ับ ใช  ก ั บท ุ กส  วนขององค  กร  (Digital 
Transformation) 
 - การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration) 
 - การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 
Governance and Big Data Management) 
 - การบร ิหารความม ั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ( Information Security 
Management)  
 - การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) 
 - การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 
Optimization Management) 
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที ่ เข าร ับการฝกอบรมมีองคความรู ด าน
หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ฯ เพิ่มขึ้น และสามารถประยุกตใช
องคความรูดังกลาวสำหรับการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑท่ีกำหนดได 
 3.6.1.3 โครงการพัฒนาองคความรู และทักษะดานการตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 
 ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจในพฤติกรรมของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงมีความสำคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขององคกร ตลอดจนเครื่องมือทางการตลาด และวิธีการเก็บขอมูลเพ่ือนำไปใชใน
การทำการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี ้
 - พฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล 
 - เครื ่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัล และการประยุกตใชเครื ่องมือผาน
ชองทางดิจิทัลตาง ๆ  
 - กลยุทธการตลาดดิจิทัล  
 - การประเมินผลการทำการตลาดดิจิทัล   
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 72 
 

  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีทักษะองคความรูดาน
ดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน  
 3.6.1.4 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกรและทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกรและทุกสวนของธุรกิจ เพื่อใหบุคลากรสามารถนำองคความรูที่ไดมาประยุกตใชกับการดำเนินธุรกิจได 
โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมตาง ๆ ดังนี้  
 - หลักการและแนวคิดในการจัดทำ Digital Transformation 
 - วิธีการประเมินความพรอมขององคกรในการทำ Digital Transformation  
 - แผนท่ีกลยุทธ (Roadmap) ในการทำ Digital Transformation  
 - วิธีวัดความสำเร็จในการทำ Digital Transformation 
 - กรณีศึกษาการทำ Digital Transformation ท่ีประสบความสำเร็จ  
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมมีองคความรูดานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ เพ่ิมข้ึน 
 3.6.1.5 โครงการพัฒนาองคความรูและทักษะดานระบบงานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ 
ดำเนินการจัดการฝกอบรมบุคลากรและพัฒนาทักษะการใชระบบงาน หรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ที่ใชงาน
อยูในปจจุบัน เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจที่ลึกซึ้ง และสามารถประยุกตใชงานเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนอยางสูงสุด โดยประกอบดวยหัวขอการฝกอบรมระบบงาน หรือโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ดังนี้  
 - การใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) 
 - การใชงานโปรแกรม Visio Professional  
 - การใชงานโปรแกรม Adobe Suite  
  1) ผลผลิต ไดแก บุคลากรไดรับการฝกอบรมจำนวนอยางนอย รอยละ 80 
  2) ผลลัพธ ไดแก บุคลากรที่เขารับการฝกอบรมสามารถนำองคความรูท่ี
ไดรับมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานประจำวันได 

 
 3.6.2 ดานกระบวนการ 
 ดานกระบวนการประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ ดังนี้ 
 3.6.2.1 โครงการศ ึกษาทบทวนธรรมาภ ิบาลเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Governance) ของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการพัฒนาธรรมาภิบาลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และ
จัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑ
ตามที่ สคร. กำหนด สามารถใชเปนแนวทางในการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลและขอมูลขององคกรไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) จัดทำกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (2) กำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสม (3) กำหนดกรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส (4) 
กำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ (5) สื่อสารหลักการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
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 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีกรอบ (Framework) และกระบวนการ (Process) ธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กรอบ/กระบวนการ 
  ข. มีคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 
คูมือ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. มีกรอบ (Framework) และกระบวนการ (Process) การกำกับดูแลดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมาตรฐานสากล สอดคลองกับหลักเกณฑของ สคร. และสามารถใช
เปนแนวทางการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ข. มีคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
กำกับดูแลขอมูลที่สามารถใชเปนแนวทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูมีสวน
ไดสวนเสียในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
ในประเด็นดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.2 โครงการจัดทำแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (Green IT Management Plan) 
 เปนการจัดทำแนวทางแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด เพื่อใหองคกรมี
นโยบาย มาตรการ และแนวทางในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม ซ่ึง
ประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) จัดทำกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม (2) กำหนดนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม โดยใหความสำคัญกับวัฏจักรของอุปกรณ (Equipment Lifecycle) การใชไอทีของผูใชงาน 
(End User Computing) ระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญในองคกร (Enterprise Computing) การนำ ICT 
มาใชในการลดการปลอยคารบอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) (3) กำหนดแนวทางการสื ่อสาร
นโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร และ 
(4) กำหนดแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมขององคกร 
 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีแผนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
จำนวน 1 แผน 
  ข มีนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จำนวน 1นโยบาย 
  ค. มีแนวทางการสื่อสารนโยบายหรือมาตรการดานการบริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
  ง. มีแนวทางหรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใช
เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
 2) ผลลัพธ ไดแก 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 74 
 

  ก. มีแนวทางการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม  
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
ในประเด็นดานการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม จึงสามารถชวยยกระดับผล
การประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.3 โครงการปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ (ERP) ใหมีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานในปจจุบัน 
 เปนโครงการศึกษาปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานในปจจุบัน โดยประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษากระบวนการ
ทำงาน (Workflow) ท่ีเก่ียวของในปจจุบัน (2) ศึกษาคุณสมบัติของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ (3) สัมภาษณผูใชงานระบบเพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และความตองการในการใช
งานระบบ (4) ปรับปรุงระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ และ (5) ทดสอบระบบการวางแผนทรัพยากร
ทางธุรกิจ       
 1) ผลผลิต ไดแก 
  ก. กระบวนการทำงาน (Workflow) ที ่เกี ่ยวของในปจจุบัน จำนวน X 
กระบวนการ 
  ข. รายงานการศึกษาระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวของ 
  ค. รายงานผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชงาน
ระบบ 
  ง. ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจท่ีไดรับการปรับปรุง 
 2) ผลลัพธ ไดแก ระบบ ERP สามารถชวยสนับสนุนกระบวนการทำงานของ
บุคลากรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.6.2.4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับความสามารถของสถาปตยกรรม
องคกร 
 เปนโครงการศึกษาทบทวนสถาปตยกรรมองคกร ทั้งในสวนของสถาปตยกรรม
องคกรปจจุบัน (As is) และสถาปตยกรรมองคกรอนาคต (To be) ตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด พรอมท้ัง
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ หมีความสอดคลองกับการดำเนินงานขององคกรในปจจุบันและอนาคต โดย
ประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษา ทบทวน และสำรวจสถานภาพดานดิจิทัล (2) วิเคราะห
ขอมูลสถานภาพดานดิจิทัล (3) กำหนดแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ (4) ปรับปรุง
แผนพัฒนาดิจิทัลและการใหคำปรึกษา   
 1) ผลผลิต ไดแก 
  ก. สถาปตยกรรมองคกร จำนวน 1 เลม  
  ข. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จำนวน 1 แผนงาน 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีสถาปตยกรรมองคกรที่ผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสม และสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 
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  ข. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่ผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสม และสอดคลองตามหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.5 โครงการจัดทำแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan) ของโรงงาน
ไพฯ 
 เปนโครงการจัดทำแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานสากล (ISO 22310 : 
2012) เพื่อฟนฟูองคกรใหกลับมาสูการดำเนินงานแบบปกติโดยเร็ว ภายหลังจากที่ไดรับความเสียหายจากภัย
พิบัติตาง ๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความเสียหายที่เกิดขึ้นทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน โดยประกอบดวย
ขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษา วิเคราะห และจำแนกรูปแบบของสภาวะวิกฤต เหตุการณฉุกเฉิน 
สถานการณภัยพิบัติ   ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร (2) วิเคราะหและจัดทำกรอบนโยบาย 
Business Continuity Management (BCM) (3) วิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis 
: BIA) และประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment : RA) (4) กำหนดแนวทางในการตอบสนองตอการ
หยุดชะงักของการดำเนินงานขององคกร (5) จัดทำแผนการกูคืนภารกิจหลังภัยพิบัติผานพนไป (Recovery 
Plans - RP) และ (6) จัดการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่องแผนฟนฟูภัยพิบัติ ใหแกบุคลากรใน
องคกร   
 1) ผลผลิต ไดแก แผนฟนฟูภัยพิบัติ จำนวน 1 แผน 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแนวทางการฟ นฟูภ ัยพิบ ัติ สามารถชวยลดความเสียหาย หรือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับองคกรได  
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
สามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได  
 3.6.2.6 โครงการจัดทำและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enables) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการจัดทำและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตามที่ไดกำหนดไวในหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
Enables ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม เปนตน เพื่อใหกระบวนการตาง ๆ ใหมีแนวทาง
ปฏิบัต ิอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized 
Practice) ซึ ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enables ของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปจจุบัน และผลการวิเคราะหชองวาง (Gap 
Analysis) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ศึกษากระบวนการทำงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน (3) 
สัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ (4) วิเคราะหขอมูลและจัดทำกระบวนการตาง 
ๆ ตามแบบจำลอง SIPOC Model หรือแบบจำลองอ่ืน ๆ ท่ีเปนมาตรฐาน (5) กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห
ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการตาง ๆ (6) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการ และ (7) จัดทำแนวทางการสื่อสารเพื่อถายทอดกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
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 1) ผลผลิต ไดแก กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ จำนวน 7 กระบวนการ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. โรงงานไพฯ มีแนวทางการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลที ่เปน
มาตรฐาน อยางเปนระบบ ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
สามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.7 โครงการศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) 
ท่ีมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานของโรงงานไพฯ 
 เปนโครงการศึกษาออกแบบเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหเขามาชวย
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกร ทั้งในสวนของภารกิจหลักในปจจุบัน และวิสัยทัศนของการดำเนินงานใน
อนาคต เพื่อใหองคกรมีความสามารถในการจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analytic & Data Science) ของขอมูลที ่มีปริมาณมหาศาล สามารถนำขอมูลไปใชในการวิเคราะห
คาดการณสราง Forecast Model ได ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาหลักเกณฑการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรของ สคร. (2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลตาง 
ๆ ขององคกรทั้งในรูปแบบของขอมูลที่มีโครงสราง และขอมูลที่ไมมีโครงสราง (3) ศึกษากระบวนการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management Process) ขององคกรในปจจุบัน (4) สำรวจความตองการดานการใชงาน
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ (5) วิเคราะหและออกแบบการนำเขาขอมูลตามแบบฟอรมขององคกร 
(6) ออกแบบระบบฐานขอมูลขนาดใหญขององคกร และ (7) จัดสัมมนาเพ่ือนำเสนอผลการออกแบบฐานขอมูล
ขนาดใหญขององคกรเพ่ือนำเสนอใหผูมีสวนไดสวนเสียไดพิจารณา 
 1) ผลผลิต ไดแก ตนแบบการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่มีความ
เหมาะสมกับการดำเนินงานของโรงงานไพฯ จำนวน 1 ตนแบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแบบงานการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญที่สามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหกับองคกรไดอยางเหมาะสม สามารถลดขอผิดพลาดที่เกิดจากการ
จัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานขององคกรได 
  ข. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.2.8 โครงการพัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
 เปนโครงการจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และ
เตรียมความพรอมรับการตรวจติดตาม (Surveillance) การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให
เปนไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาขอบเขต
การจัดทำระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (2) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (3) ประเมินความเสี่ยงบริบทการดำเนินงานขององคกรที่สงผลกระทบตอความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (4) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (5) จัดทำเอกสารการประยุกตใช
มาตรการควบคุมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 (Statement of Applicability: SoA) (6) จัดทำชุด
นโยบาย (Polices) กระบวนการ (Procedures) และแบบฟอรม (Form) ในการปฏิบัติงานดานความมั่นคง
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ปลอดภัยสารสนเทศ (7) วัดผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคของการจัดทำระบบการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และ (8) ใหการสนับสนุนคณะทำงานในการดำเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal 
Audit)  
 1) ผลผลิต ไดแก  
  ก. มีกระบวนการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล จำนวน x กระบวนการ 
  ข. โรงงานไพฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 จำนวน x 
กระบวนการ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีแนวทางการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เปน
มาตรฐานสากล ชวยลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานลงได 
  ข. ไดรับความไววางใจจากลูกคาและคูคาทางธุรกิจ 
  ค. การดำเนินงานของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑดังท่ี สคร. กำหนด 
จึงสามารถชวยยกระดับผลการประเมินใหสูงข้ึนได 
 3.6.3 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบดวยโครงการ รายละเอียดของโครงการ ผลผลิต และผลลัพธ 
ดังนี ้
 3.6.3.1 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
 เพื่อใหโรงงานไพมีการใหบริการครบวงจร โดยรวบรวมงานดานการบริการทั้งหมด
ใหอยูในจุดเดียว สามารถเรียกใชงานอยางรวดเร็ว โดยไมมีขอจำกัดในระยะทางและเวลา สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูมาใชบริการไดอยางทันทวงทีผลผลิต ไดแก  
 1) ผลผลิต ไดแก มี ระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว (OSS)จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. โรงงานมีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
  ข. มีระดับความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมข้ึน 
 3.6.3.2 โครงการพัฒนาระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 เปนโครงการพัฒนาระบบ e-Learning เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะมีการพัฒนาระบบขอมูลหลักสูตรใหสามารถเก็บขอมูลและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนการสอน เชน รายวิชา รหัสวิชา จุดมุงหมายของรายวิชา คำอธิบายรายวิชา และผลลัพธจากการเรียนการ
สอน รวมทั้งขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน โดยสามารถจัดเก็บรายละเอียดของขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ 
เชน ppt, doc, pdf, jpg, และ vdo เปนตน พรอมทั้งระบบตาง ๆ ที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอน เชน 
ระบบบริหารหลักสูตร ระบบสมัครเรียน ระบบบริหารการสอน ระบบประเมินผล และระบบการรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน  
 1) ผลผลิต ไดแก มีระบบ e-Learning จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก  
  ก. มีชองทางการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาบุคลากรท่ีสะดวกสบาย ชวย
สนับสนุนการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 
  ง. ชวยสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของโรงงานไพฯ  
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  จ. ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีกำหนด 
 3.6.3.3 โครงการพัฒนาระบบเก็บขอมูลบนสือ่สังคมออนไลน (Social Listening) 
 เปนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชวยสำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลตาง 
ๆ เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมกลุมเปาหมาย หรือเรื่องที่กำลังเปนประเด็น (Issue) ในสื่อ
สังคมออนไลน เปนตน บนสื่อสังคมออนไลนแพลตฟอรม (Platform) ตาง ๆ เชน เฟชบุก (Facebook) ทวิต
เตอร (Twitter) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) เปนตน ชวยใหผูบริหารสามารถนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมา
วิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจสำหรับกิจกรรมขององคกรในปจจุบัน หรือการวางแผนงานในอนาคตได
อยางเหมาะสม 
 1) ผลผลิต ไดแก มีระบบ Social Listening จำนวน 1 ระบบ 
 2) ผลลัพธ ไดแก 
  ก. มีขอมูลที่สามารถใชสำหรับการวิเคราะห วางแผนงาน และตัดสินใจ
สำหรับการพัฒนาธุรกิจ และการดำเนินงานในดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ข. ชวยสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตรท่ีกำหนด 
 3.6.3.4 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรประจำป 2567 - 2570 
 เปนโครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่ใชสำหรับการปฏิบัติงาน
ประจำวัน รวมทั ้งอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ เชน Notebook พรอม Software Access Point, Router, 
เครื่องพิมพเลเซอร สแกนเนอร อุปกรณจัดเก็บ Log File, อุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุก เปนตน  
 1) ผลผลิต ไดแก อุปกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณสนับสนุนตาง ๆ  
 2) ผลลัพธ ไดแก ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แผนภูมิท่ี 3.6-1 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานบุคลากรกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-2 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานกระบวนการกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-3 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดำเนินงานโครงการ 
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แผนภูมิท่ี 3.6-4 ความเช่ือมโยงระหวางปญหาดานขอมูลกับการดำเนินงานโครงการ 
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3.7 การระบุความเส่ียงของโครงการ  
การระบุความเสี่ยงของโครงการภายใตการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้ ที ่ปรึกษาประยุกตใช

หล ักการบร ิหารความเส ี ่ยงามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM) ประกอบด วยข ั ้นตอนต าง ๆ 
ไดแก กำหนดวัตถุประสงค ระบุเหตุการณความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการ
ควบคุม สื่อสารขอมูลสารสนเทศ และติดตามและกำกับดูแล  

 

ภาพท่ี 3.7-1 หลักการบริหารความเส่ียงามแนวทางของ COSO-ERM 
 

 3.7.1 ประเภทของความเส่ียง 
 ความเสี่ยงท่ีอาจะเกิดข้ึนหากไมไดดำเนินงานโครงการตาง ๆ ตามท่ีไดระบุไวในแผนงาน แบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และ
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 3.7-2 ประเภทของความเส่ียง 
 

 3.7.1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: S)  
 ความเสี่ยงดานกลยุทธเปนความเสี่ยงท่ีเกี ่ยวของกับการบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ
องคกร โดยหากองคกรไมไดดำเนินงานโครงการในบางโครงการที่เก่ียวของ อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
และพันธกิจขององคกรท่ีไมเปนไปตามท่ีกำหนด ท้ังในดานของระยะเวลา และผลลัพธท่ีเกิดข้ึน   
 3.7.1.2 ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational: O)   
 ความเสี่ยงดานการดำเนินงานเปนความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปอยาง
ไมมีประสิทธิภาพ เชน การปฏิบัติงานมีความลาชา ผลลัพธไมเปนไปตามความคาดหวัง หรือทำใหตอง
สิ้นเปลืองทรัพยากรเปนจำนวนมาก เปนตน โดยสวนมากความเสี่ยงในดานนี้มักจะมีความเกี่ยวของกับปจจัย
ดานบุคลากร กระบวนการ การบรหิารจัดการ และเทคโนโลยี 
 3.7.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F)   
 ความเสี่ยงดานการเงินเปนความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เชน การใช
เงินลงทุนที่ไมคุมคา การบริหารขาดทุน หรือการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) ที่ไมมีประสิทธิภาพ จน
สงผลทำใหองคกรไมสามารถนำเงินมาใชหมุนเวียนเพ่ือทำธุรกิจได  
 3.7.1.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบยีบ (Compliance Risk: C)  
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 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบเปนความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ โดยสาเหตุของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นมักมาจากการที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของอยางลึกซึ้ง รวมทั้งขาดความตระหนักและเล็งเห็น
ถึงความสำคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ สงผลทำใหองคกรอาจไดรับความ
เสียหายทั้งในรูปแบบที่เปนเงิน และไมเปนเงินได เชน การไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรฯ จนทำใหเกิดการโจรกรรมขอมูลสำคัญขององคกร หรือการเรียกคาไถขอมูล ทำใหองคกรไม
สามารถดำเนินธุรกิจตอไปได (ผลกระทบที่เปนเงิน) นอกจากนั้นแลว ยังสงผลตอภาพลักษณและความ
นาเชื่อถือจากลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีจะเกิดความไมไววางใจในองคกรมากข้ึน (ผลกระทบท่ีเปนไมใช
เงิน) เปนตน   

 
 3.7.2 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 
 กลยุทธที ่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (Risk Response)เปนการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ หรือคัดเลือกแนวทางการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุดมาใชสำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะมี
ความแตกตางกันออกไป โดยข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ เชน ระดับความรุนแรง ผลกระทบ นโยบายผูบริหาร และ
ทรพัยากรขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยงสามารถแบงออกเปน 
4 ประเภทไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.7-3 กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเส่ียง 

 3.7.2.1 การยอมรับ (Accept) ความเสี ่ยงที ่เหลือในปจจุบันอยู ภายในระดับท่ี
ตองการและสามารถยอมรับไดแลว โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอองคกรไมมากนัก และอยูใน
ขอบเขตท่ีองคกรสามารถควบคุมได จึงไมมีการดำเนินงานใด ๆ เพ่ิมเติม 
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 3.7.2.2 การหลีกเลี่ยง (Avoid) ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูงมากและไม
สามารถยอมรับความเสี่ยงนี้ได ในกรณีนี้มีทางเลือกคือ ตองจัดการใหความเสี่ยงนี้ไปอยูนอกเงื่อนไขของการ
ปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกรณีนี้ คือ การหยุดการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความ
เสี่ยงนั้น  
 3.7.2.3 การลดหรือควบคุมความเสี ่ยง (Reduce) เปนการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน หรือการออกแบบวิธีการทำงานใหม เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกร
ยอมรับได ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับที่ไมสูงมากและยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวา
นี้  
 3.7.2.4 การรวมจัดการหรือโอนความเสี ่ยง (Share) การรวมหรือแบงความ
รับผิดชอบกับผูอื่นในการจัดการความเสี่ยง ใชในกรณีที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูงและจัดการควบคุมไมได จึง
โอนไปใหผูอ่ืน 

 
 3.7.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 3.7.3.1 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง 
 การกำหนดเกณฑในการประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาจาก 2 หลักเกณฑ ไดแก 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยมีหลักเกณฑใน
การใหคะแนน ดังนี้ 
 1) การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) แบงออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้  
ตารางท่ี 3.7-1 ระดับการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  

ระดับคะแนน โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง รอยละของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
1 นอยมาก นอยกวารอยละ 20 
2 นอย รอยละ 20 – 39 
3 ปานกลาง รอยละ 40 – 59 
4 สูง รอยละ 60 - 79 
5 สูงมาก มากกวา รอยละ 80 

 
 2) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบงออกเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.7-2 ระดับการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

ประเด็น 
ในการพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
นอยมาก (1) นอย (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5) 

1. มูลคาความเสียหาย 
(บาท) 

นอยกวา 
100,000 

100,000  
ถึง 

500,000 

500,000  
ถึง 

1,000,000 

1,000,000 
ถึง 

5,000,000 

มากกวา 
5,000,000 

ข้ึนไป 
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2. ผลกระทบตอการ
ดำเนินงานปจจุบันของ
องคกร 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

3. มีผลกระทบตอ
ความสำเร็จของเปาหมาย 
หรือวิสัยทัศนขององคกร
ในอนาคต 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

4. มีผลกระทบตอชื่อเสียง 
หรือภาพลักษณของ
องคกร 

มีผลกระทบ
นอยมาก 

มีผลกระทบ
นอย 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

มี
ผลกระทบ

สูง 

มีผลกระทบ
สูงมาก 

 
 3.7.3.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการวิเคราะหและสรุปผลของความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น โดยการพิจารณาจากหลักเกณฑขางตน อันประกอบดวย โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรง
ของผลกระทบ เพื่อใหผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของไดพิจารณาตัดสินใจวาจะนำกลยุทธใดมาเพื่อใชในการแกไข
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
ตารางท่ี 3.7-3 ตารางการวิเคราะหระดับความเส่ียง (Risk Matrix)  
 โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
1 2 3 4 5 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

(Impact) 

มากท่ีสุด  5 5 10 15 20 25 
มาก 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
นอย 2 2 4 6 8 10 

นอยมาก 1 1 2 3 4 5 
 ท้ังนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงขางตน มีแนวทางการจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.7-4 แนวทางการจัดการความเส่ียง 

ผลการวิเคราะหความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 
ผลกระทบสูง โอกาสในการเกิดสูง ลดหรือควบคุมความเสี่ยง / หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
ผลกระทบต่ำ โอกาสในการเกิดสูง ลดหรือควบคุมความเสี่ยง / ยอมรับความเสี่ยง  
ผลกระทบสูง โอกาสในการเกิดต่ำ รวมจัดการหรือโอนความเสี่ยง  
ผลกระทบต่ำ โอกาสในการเกิดต่ำ ยอมรับความเสี่ยง 

 
จากการศึกษารายละเอียดดานความเสี่ยงดังที่ไดอธิบายไวขางตน สามารถสรุปผลการวิเคราะหความ

เสี่ยงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดดังนี้
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ตารางท่ี 3.7-5 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ดานบุคลากร (People) 

1. โครงการพ ัฒนาองค
ความร ู ด  านกฎหมาย
ดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการ
ดำเนินงาน 

ความเสี่ยงดานการ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย/ 

กฎระเบยีบ 
(Compliance Risk : C) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ความเขาใจอยางลึกซ้ึง
ในประเด็นขอกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ อาจสงผลทำ
ใ ห  ม ี ก า ร ล ะ เ ม ิ ด ข อ
กฎหมายตาง ๆ ได  

5 5 25 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

2. โครงการพัฒนาทักษะ
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ด  า น
หลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร 
(Enables)  ห ั วข อการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของ สคร. 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ น
รายละเอียดที่เกี่ยวของ
ก ั บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเม ินกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและกา ร
จ ั ดกา ร  (Enables)  ฯ 
อย างล ึกซ ึ ้ ง ทำให ไม
สามารถปฏิบัต ิงานได
อ ย  า ง ถ ู ก ต  อ ง ต า ม
หลักเกณฑท่ีกำหนด  

• สคร. มีการปรับเกณฑใน
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

3 4 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
รัฐวิสาหกิจใหม จึงตอง
ใชเวลาในการเรียนรูและ
ทำความเขาใจ 

3. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การตลาดดิจิทัล (Digital 
Marketing) 

ความเสี่ยง 
ดานกลยุทธ (Strategic 

Risk : S) 

• บุคลากรขาดทักษะและ
อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ด  า น
การตลาดดิจิทัล จึงไม
ส า ม า ร ถข ั บ เ คล ื ่ อ น
องคกรใหไปสูเปาหมาย
และว ิส ัยท ัศน ต าม ท่ี
กำหนดได 

5 4 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

4. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปร ับใช ก ับทุกส วน
ขององคกร และทุกสวน
ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Digital 
Transformation) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บ ุคลากรขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ใ น
รายละเอียดที่เกี่ยวของ
ก ั บ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร
ประเม ินกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและกา ร
จ ั ดกา ร  (Enables)  ฯ 
อย างล ึกซ ึ ้ ง ทำให ไม
สามารถปฏิบัต ิงานได
อ ย  า ง ถ ู ก ต  อ ง ต า ม
หลักเกณฑท่ีกำหนด  

3 4 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
• สคร. มีการปรับเกณฑใน

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
รัฐวิสาหกิจใหม จึงตอง
ใชเวลาในการเรียนรูและ
ทำความเขาใจ 

5. โครงการพ ัฒนาองค
ความรู และทักษะดาน
ระบบงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• บุคลากรขาดทักษะการ
ใชงานระบบงานตาง ๆ 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งก ั บการ
ดำเนินงานประจำวัน ทำ
ให  ไม สามารถใช  งาน
ระบบงานดังกลาวใหเกิด
ประโยชนไดอยางสูงสุด 
และไม สามารถแก  ไข
ปญหาในเบื ้องตนด วย
ตนเองได 

5 1 5 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

ดานกระบวนการ (Process) 
6. โครงการศึกษาทบทวน

ธรรมาภิบาลเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Governance)  ข อ ง
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการกำกับ
ด ูแลด ิจ ิท ัล  และการ
กำกับดูแลขอมูลที ่เปน
มาตรฐาน อาจสงผลทำ
ใหเก ิดการลงท ุนด าน

5 5 25 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่ ไม
คุมคา และถูกโจรกรรม
ข  อม ู ล ท ี ่ ส ำ ค ั ญขอ ง
โรงงานไพฯ ได 

7. โครงการจัดทำแผนการ
บริหารจัดการการ
เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Green IT 
Management Plan) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน  

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการ/แนว
ทางการบริหารจัดการ
การเลือกใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมท่ี
เปนมาตรฐาน สงผลทำ
ใหตนทุนการดำเนินงาน
สูงขึ้น รวมทั้งยังขัดแยง
กับนโยบายของรัฐบาล 
และหล ั ก เ กณฑ  ขอ ง 
สคร.  

5 2 10  การลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 

8. โครงการปรับปรุงระบบ
การวางแผนทรัพยากร
ทางธ ุรก ิจ (ERP) ให  มี
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ
กระบวนการดำเนินงาน
ในปจจุบัน 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น
ทร ัพยากรทางธ ุ ร กิจ 
( ERP) ไ ม  ส า ม า ร ถ
สนับสนุนกระบวนการ
ทำงานขององค กรได
อยางมีประสิทธิภาพ ทำ
ใหเกิดความลาชา และ

4 3 12 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ไ ม  ส ะ ด ว ก ต อ
ผูปฏิบัติงาน  

9. โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ยกระดับความสามารถ
ของสถาปตยกรรม
องคกร 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ข า ด ก า ร ท บ ท ว น
สถาปตยกรรมองคกรท่ี
เปนปจจุบัน อาจสงผล
ตอความผิดพลาดของ
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต อ
สถาปตยกรรมองคกรใน
อนาคต และอาจสงผล
กระทบตอวิสัยทัศนของ
โรงงานไพฯ ตามที ่ ได
กำหนดไวได 

4 5 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

10. โครงการจัดทำแผนฟนฟู
ภ ั ย พ ิ บ ั ต ิ  ( Disaster 
Recovery Plan) ข อ ง
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

•  ขาดแนวทางการแผน
ฟนฟูภัยพิบัติ ทำใหการ
ฟ   นฟ ู ไม  ม ี ข ั ้ นตอน ท่ี
ชัดเจน และเปนไปดวย
ค ว า ม ล  า ช  า  ส  ง ผ ล
กระทบต อการดำเนิน
ธุรกิจขององคกร 

4 5 20  การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
11. โครงการศึกษาออกแบบ

เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข อม ูลขนาดใหญ  
(Big Data)  ท ี ่ ม ี ค ว าม
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานของโรงงาน
ไพฯ 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยงดานการเงิน 
(Financial Risk : F) 

• สงผลตอวิสัยทัศนของ
องค  กร ให  ไม  เป  น ไป
ตามท่ีกำหนดได  

• องค กรไมสามารถหา
รายไดไดมากข้ึน 

4 5 20  การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

12. โ ค ร งการจ ั ดท ำแล ะ
ปร ับปร ุงกระบวนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและการ
จัดการ (Enables) ดาน
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ
โรงงานไพฯ 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ขาดกระบวนการทำงาน
ท ี ่ ช ั ด เ จ น  เ ป น
มาตรฐานสากล และเปน
ระบบ ทำใหผลลัพธของ
การดำ เน ิ น งาน ไม  มี
คุณภาพ 

4 4 16 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

13. โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
มาตรฐานความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของ
โ ร ง ง า น ไ พ  ฯ  ต า ม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ถูกโจรกรรมขอมูล 
• การดำเนินงานไมเปนไป

ตามมาตรฐานสากลและ
หลักเกณฑฯ ท่ีกำหนด 

• สงผลตอภาพลักษณของ
องคกร 
 
 

4 5 20 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

14. โครงการเช าใช ระบบ
ส า ร บ ร ร ณ
อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส   (e-
Saraban) และลายมือ
ชื ่ออิเล ็กทรอนิกส (e-
Signature) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• การบริหารจัดการงาน
เ อ ก ส า ร ข า ด
ประสิทธิภาพ ทำใหเกิด
ความล าช า และอาจ
สงผลตอความผิดพลาด
ท่ีเกิดข้ึนได 

3 3 9 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

15. โครงการพัฒนาระบบ
การเร ียนร ู ผ านระบบ
อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส   (e-
Learning) 

 ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• บุคลากรขาดชองทางใน
การพัฒนาทักษะและ
องคความรูตาง ๆ สงผล
ทำใหไมสามารถพัฒนา
บ ุ ค ล าก ร ได  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4 4 16 การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

16. โครงการพัฒนาระบบ
เก็บขอมูลบนสื ่อสังคม
อ อ น ไ ล น   ( Social 
Listening) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk : S) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• การดำเนินกิจกรรมทาง
การตลาดที่ไมสอดคลอง
ก ับความต องการของ
กลุมเปาหมาย 

• การดำเน ินงานที ่อาจ
ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
ภาพลักษณขององคกร 

3 5 15 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 



 

KPI 1 การกำกับดแูลดานเทคโนโลยีดจิิทลั และแผนปฏบิัติการดจิทิัลขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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โครงการ 
ประเภท 

ความเส่ียง 
ปจจัยเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 
กลยุทธท่ีใช 

จัดการความเส่ียง 
โอกาส 

ในการเกิด 
ความรุนแรง 

ของผลกระทบ 
ระดับ 

ความเส่ียง 
17. โครงการจัดหาอุปกรณ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
ซอฟต  แ ว ร  ป ระจำป  
2566-2570 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• วัสดุอุปกรณที่ใชสำหรับ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ขาดความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอ
คุณภาพของการทำงาน
ท ี ่ ล  า ช  า แ ล ะ อ า จ มี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึนได 

5 2 10 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

18. โครงการจัดหา/พัฒนา
เทคโนโลยีเพื ่อรองรับ
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ใ ห ม   
(QR Converter) 

ความเสี่ยง 
ดานการดำเนินงาน

(Operation Risk : O) 

• ก า ร จ ั ด ห า / พ ั ฒ น า
เทคโนโลยีไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

3 5 15 การลดหรือควบคุม
ความเสี่ยง 

 



 

KPI 1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3-5ป 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 96 

 
 

3.8 สรุปการจัดทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลฯ 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ไดยึดหลักเกณฑการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะ 3-5 ป (Digital Roadmap) ของ สคร. เปนแนวทางในการพัฒนา ประกอบดวยหลักเกณฑท่ีสำคัญ ไดแก 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ (Digital Transformation) 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government Integration) การ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data 
Management) การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร (Information 
Security Management) การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 
Optimization Management) และประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตาม
ความตองการ (Stakeholders’ Requirements are Met and Facilitate) โดยเฉพาะอยางยิ ่งดานการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ซึ่งนับไดวาเปนเปาหมายและหัวใจ
สำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ โดยจะมุงเนนการพัฒนาปจจัยสนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ในทุกมิติ ไดแก ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) โดยหลักเกณฑและ
แนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังกลาว ยังมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและวิสัยทัศนของโรงงาน
ไพฯ ในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ โดยในการกำหนด
เปาหมายทางธุรกิจของโรงงานไพฯ (Business Focus) นั้น จะมุงเนนการใหบริการสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง สิ่งพิมพทั่วไป และไพฯ แลว ยังไดใหความสำคัญกับการใชประโยชนของขอมูล เพื่อนำขอมูลมาบริหาร
จัดการใหเกิดรายได จนเกิดกลายเปนธุรกิจใหมของโรงงานไพฯ ในอนาคต  
 อยางไรก็ตาม แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ฉบับนี้ จะสมบูรณแบบไดจะตองมีการขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
ใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ โดยจึงตองมีการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ตามรูปแบบระดับ
วุฒิภาวะ (Maturity Level) ทั้งในดานของการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ การถายทอดกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ การติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ที่สมบูรณแบบ จึงไมอาจเกิดขึ้นไดจากความ
รับผิดชอบของสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบเพียงอยางเดียว แตจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย/สวน
งาน ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 
 

3.9 ขอเสนอแนะการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 3.9.1 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ควรมีการทบทวนเปนประจำทุกป  
 แผนปฏิบัติการดิจ ิท ัลฯ ควรมีการทบทวนเปนประจำทุกปเพื ่อใหสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรขององคกร บริบททั้งภายในและภายนอกองคกรที่เปลี่ยนแปลงไป ผลการวิเคราะหชองวางและ
ขอเสนอแนะดานการพัฒนาดิจิทัลจากหนวยงานกำกับดูแล เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความทันสมัย 
เหมาะสมกับสถานการณ และมีแนวทางการพัฒนาไดอยางเหมาะสม  



 

KPI 1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3-5ป 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
1.2 แผนปฏบิัติการดิจิทลัระยะ 3- 5 ป  หนา 97 

 
 

 
 3.9.2 ควรยกระดับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหอยูในระดับสูงสุด (ระดับ 5)  
 ควรยกระดับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหอยูในระดับสูงสุด (ระดับ 5) ตามรูปแบบ
ระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 
สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมท้ังมีการถายทอด
แนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 
 3.9.3 ควรมีการติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางเปนระบบ  
 ควรมีการติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางเปนระบบเพื ่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ถูกถายทอดไปสู การปฏิบัติอยาง
เหมาะสม  
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