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บทสรุปผูบริหาร 

 
 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของโรงงานไพฯ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร ท่ีมุ งเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ  
ทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการ
เติบโตในอนาคต โดยครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) สถาปตยกรรมดานขอมูล  
(Data Architecture) สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี  
(Technology Architecture) และสถาปตยกรรมดานความมั ่นคงปลอดภัย (Security Architecture) โดยมีเปาหมาย
สำคัญ คือ ชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ตามประเด็นยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีกำหนด ใหนำไปสูเปาหมายของ
องคกรในการเปนผูนำสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ และชวยบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงงานไพฯ อยางมีระบบ เกิดการลงทุนท่ีคุมคา ไมซ้ำซอน และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกรไดอยางสูงสุด 
 สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น นอกจากจะเปนกรอบของสถาปตยกรรมองคกรที่เปน
มาตรฐานสากลแลว ยังมีความสอดคลองกับหลักเกณฑการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กำหนด โดยมีหัวใจท่ีสำคัญ คือ การกำหนดรายละเอียดข้ันตอนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) ทั้งในสวนของบุคลากร (People) กระบวนการ 
(Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)  
 ประเด็นสำคัญของสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ นี้ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก (1) กระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ โดยไดอธิบายถึงวิธีการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เริ่มตั้งแตขั้นตอนการ
กำหนดวิสัยทัศน การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสำรวจขอมูล การวิเคราะหขอมูล การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร การ
ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ 
(Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ (2) สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน 
(As is) เปนการอธิบายถึงสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ในปจจุบัน ทั ้งในสวนของสถาปตยกรรมดานธุรกิจ 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดานความ
ปลอดภัยของขอมูล และ (3) สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To be) เปนการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรเพื่อรองรับ
และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ใหนำไปสูวิสัยทัศนที่กำหนด ไดแก “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอม
แปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ” 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

ในบทนี้ไดกลาวถึงหลักการและเหตุผล ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงที่มาและความสำคัญของปญหา รวมทั้งความ
จำเปนในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ โดยจะมีความเกี่ยวของกับทั้งในสวนของการบริหาร
จัดการภายในองคกร ซึ่งลวนแลวแตมีเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยสนับสนุนในการดำเนินงาน และหนวยงานกำกับ
ดูแลรัฐวิสาหกิจอยาง สคร. ที่ไดกำหนดรัฐวิสาหกิจทุกแหงจะตองดำเนินการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรขึ้น รวมทั้งจะตองมีการทบทวนเปนประจำทุกป ดังนั้น สถาปตยกรรมองคกรจึงนับไดวาเปนหัวใจสำคัญใน
การพัฒนาธุรกิจของโรงงานไพฯ และองคกรในทุกทุกแหง โดยในบทนี ้ไดอธิบายถึงความสำคัญดังกลาว 
วัตถุประสงค และขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้   
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) เป นเสมือนพิมพเข ียวขององคกรในการ
วางรากฐานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรใหมีความเหมาะสม สามารถนำมาชวยในการ
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหบรรลุว ัตถุประสงคและเปาหมายทางธุรกิจ (Business Objective)  
ตามที่องคกรกำหนด โดยมีองคประกอบที่สำคัญ ไดแก สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 
สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data/Information Architecture) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application 
Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology/Infrastructure Architecture) และสถาปตยกรรม
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรจึงเปนกลไกสำคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรในทุกกิจกรรม และกระบวนงานทางธุรกิจใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ 
ปราศจากการทำงานที ่ซ้ำซอน และกอใหเกิดการลงทุนที ่คุ มคา (Cost Saving) โดยจะเห็นไดวาสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจไดตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความสำคัญดังกลาว จึงไดกำหนดใหรัฐวิสาหกิจทุกแหงตองดำเนินการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) และทุกสวนของ
ธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนด
เปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) 
 ทั้งนี้ เนื่องจากโรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศนในการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ การดำเนินงานขององคกรเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน
ดังกลาวนั้น การวางรากฐานของสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนระบบจึงมีความสำคัญมาก เพื่อประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในทุกภาคสวนของธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ มีความคุมคาในการ
ลงทุน และสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด  
 ดังนั้น ดวยหลักการและความสำคัญดังกลาว โรงงานไพฯ จึงไดดำเนินการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: EA) ท่ีเปนมาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินกระบวนการการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังเปนรากฐานของ
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องคกรในการพัฒนาโรงงานไพฯ ใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่น ภาครัฐ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงค  
 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ มีวัตถุประสงคดังนี้   
 1.2.1 เพื่อวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ท่ีมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
กับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรคผลิตภัณฑ การตลาด 
วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ 
สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดาน
ความม่ันคงปลอดภัย 
 1.2.2 เพื่อพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกับหลักเกณฑการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรตามท่ี สคร. กำหนด  
 1.2.3 เพื่อกำหนดรายละเอียดขั้นตอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (Digital Transformation) ทั้งในสวนของการพัฒนาดานกระบวนการ (People) กระบวนการ (Process) 
และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

 
1.3 ขอบเขตการดำเนินงาน 

การดำเนินงานจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ มีขอบเขตการดำเนินงานดังนี้ 
 1.3.1 ศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการ
วิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร รวมทั้งศึกษาแผนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน แผน
วิสาหกิจป 2564-2568 ของโรงงานไพฯ แผนปฏิบตัิการดิจิทัล ป 2564-2568 โรงงานไพฯ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับปจจุบัน แผนยุทธศาสตรกรมสรรพสามิต และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงนโยบายรัฐบาล
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล Thailand 4.0  
 1.3.2 ศึกษาเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม 
(State Enterprise Assessment Model) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หัวขอการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)     
 1.3.3 ศึกษารายงานสถานการณดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะหชองวาง: Gap 
Analysis) ของโรงงานไพฯ หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อหาแนวทางการปด
ชองวางตามท่ีคณะกรรมการพิจารณา 
 1.3.4 ศึกษากรอบของสถาปตยกรรมองคกรที ่เหมาะสมกับหนวยงาน โดยทำการศึกษา
เปรียบเทียบกรอบของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Framework) ที่เปนสากลอยางนอย 3 
กรอบ พรอมกำหนดหลักเกณฑเพื่อคัดเลือกกรอบแนวทางที่เหมาะสมเพื่อนำมาใชในการพัฒนาสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ  
 1.3.5 ดำเนินการสำรวจปญหา/อุปสรรค และความตองการในการใชงานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของโรงงานไพฯ ท่ีมีอยูในปจจุบัน 
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 1.3.6 ศึกษาทบทวนสถาปตยกรรมองคกรเดิมของโรงงานไพฯ ท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือสะทอนให
เห็นถึงชองวาง (Gap) หรือสิ่งท่ีควรปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการขับเคลื่อนองคกร 
 1.3.7 จัดทำกระบวนการวิเคราะหและพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ เพื่อให
เห็นถึงกระบวนการ หรือขั้นตอนในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ตั้งแตเริ ่มตนจนสิ ้นสุด
กระบวนการ เพื่อที่จะไดนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการฯ เขาสูการพัฒนาแผนพัฒนาดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
ตอไป   
 1.3.8 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ  
 1.3.9 ออกแบบและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
 1.3.9.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) ศึกษากระบวนงานหลัก 
(Core Business) เฉพาะสายงานในดานตาง ๆ ไดแก ฝายอำนวยการ ฝายโรงพิมพ และฝายผลิตไพ 
 1.3.9.2 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 1.3.9.3 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)  
 1.3.9.4 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
 1.3.9.5 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture)  
 1.3.10 จัดทำแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 
(Digital Projects using Enterprise Architecture Services) 
 1.3.11 กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล หรือความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Evaluation of Digital Transformation)  
 1.3.12 กำหนดตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ    
 1.3.13 ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป 2564-2568 โรงงานไพฯ ใหมีความสอดคลองกับ
หลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment 
Model) ของ สคร. รวมท้ังใหเปนไปตามสถาปตยกรรมองคกรท่ีพัฒนาข้ึน 
 1.3.14 จัดสัมมนาเพื่อนำเสนอสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่ไดพัฒนาขึ้น พรอมรับ
ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของโรงงานไพฯ 
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บทท่ี 2 
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

 ในบทนี้ ที่ปรึกษาไดอธิบายกระบวนการ หรือขั้นตอนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไดมาของสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน สอดคลองกับหลักการทาง
วิชาการ และหลักเกณฑตามที่ สคร. กำหนด โดยในสวนนับไดวามีความสำคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เพราะใน
หลักเกณฑการประเมินการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (SE-AM) ไดใหความสำคัญกับการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ รวมทั้งดานสถาปตยกรรมองคกร ที่ตองมีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการเปนประจำตอเนื่องทุกป เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ ที่เกิดขึ้น บนความ
เปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน ความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล นโยบายองคกร นโยบาย
รัฐบาล และการบริหารจัดการภายในองคกร เปนตน เพื่อใหไดกระบวนการมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม
กับโรงงานไพฯ จนเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) สามารถทำซ้ำ และถายทอดกระบวนการไปยังสวนงาน
อ่ืน ๆ ได ท้ังนี้ กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 8 กระบวนการ 
โดยสามารถอธิบายกระบวนการตาง ๆ ได ดังนี้  
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2.1 กำหนดวิสัยทัศนขององคกรในอนาคต (To be)  
 สถาปตยกรรมองคกรคือแผนภาพรวมขององคกร ที่ชวยทำใหผู บริหารเขาใจภาพรวมขององคกรใน
ปจจุบัน และภาพรางขององคกรในอนาคต ตั้งแตกระบวนการทำงาน ขอมูลสนับสนุน โครงสรางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล แอพพลิเคชั่นที่ชวยสนับสนุนการดำเนินงาน และระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย หรืออาจกลาวไดวา 
สถาปตยกรรมองคกรเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนในการนำพาองคกรไปสูเปาหมายตามท่ีกำหนด โดยจะ
สังเกตใหไดวา สถาปตยกรรมองคกรจะถูกกำหนดใหมีการทบทวนเปนประจำอยูเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ
เปาหมายและวิสัยทัศนที่กำหนดในแผนการดำเนินงานขององคกร ที่กำหนดใหมีการทบทวนเปนประจำทุกป 
รวมทั ้งปจจัยสภาพแวดลอมตาง ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลงไป เชน การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับปรุง
กระบวนงาน หรือการปรับปรุงระเบียบขอบังคับตาง ๆ เปนตน ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรจึงตอง
พิจารณาวิสัยทัศน หรือเปาหมายในอนาคตขององคกรรวมดวย ดังนี้  
 2.1.1 วิสัยทัศนของโรงงานไพฯ   
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดเปาหมายผานวิสัยทัศนขององคกร ไดแก เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการ
ปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ  
 2.1.2 วิสัยทัศนสถาปตยกรรมองคกร (EA Vision) ของโรงงานไพฯ 
 การนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถทางธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ 
 2.1.3 เปาหมายของสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
 2.1.3.1 มีสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกับหลักเกณฑการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรตามท่ี สคร. กำหนด  
 2.1.3.2 มีกรอบแนวทาง (Framework) การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปน
ระบบ สามารถชวยขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรใหนำไปสูเปาหมาย และวิสัยทัศนตามท่ี
กำหนดได  

2.2 ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 กระบวนการนี้เปนกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐาน 
เปนไปตามหลักการทางวิชาการ ตอบสนองวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจขององคกร และสอดคลองกับ
หลักเกณฑตามท่ี สคร. กำหนด โดยประกอบดวยการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2.2-1 กระบวนการการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
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 2.2.1 ศึกษาวิสัยทัศนขององคกร   
 เปนขั้นตอนการศึกษาวิสัยทัศนและเปาหมายการดำเนินงานของโรงงานไพฯ เพื่อนำมากำหนด
กรอบสถาปตยกรรมองคกรท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินงานใหนำไปสูการบรรลุเปาหมายในอนาคตขององคกรได  
 2.2.2 ศึกษาการเช่ือมโยงระหวางยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายขององคกร กับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ นั้น จะตองชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรให
นำไปสูเปาหมายและยุทธศาสตรตามที่องคกรกำหนด ในขั้นตอนนี้จึงไดดำเนินการศึกษาความเชื่อมโยงระหวาง
ยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายขององคกร กับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยี ขอมูล และ
แอพพลิเคชั่น รวมท้ังการจัดการความมั่นคงปลอดภัย มีความเกี่ยวของกับยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายของ
องคกรอยางไร  
 2.2.3 ศึกษากรอบสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงงานไพฯ  
 เปนการศึกษากรอบสถาปตยกรรมองคกรท่ีไดรับมาตรฐาน เปนท่ีนิยม และไดรับการยอมรับจาก
ท้ังในและตางประเทศ โดยในตางประเทศ ไดแก สถาปตยกรรมองคกรของ TOGAF (TOGAF Enterprise 
Architecture Framework) สถาป ตยกรรมองค กรของ Zachman (Zachman Enterprise Architecture 
Framework)  สถาป ตยกรรมองค  กรของ  FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)  และ
สถาปตยกรรมองคกรของ Gartner (Gartner Enterprise Architecture Framework) สวนของในประเทศไทย
นั้นไดศึกษากรอบสถาปตยกรรมองคกรของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
 2.2.4 ศึกษาหลักเกณฑหลักเกณฑกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของรัฐ
วิวาหกิจ  
 เปนขั้นตอนการศึกษาหลักเกณฑหลักเกณฑกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของรัฐวิวาห
กิจดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital 
Transformation) ท่ีไดอธิบายถึงการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ท้ังในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑ 
การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอน
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชก ับทุกสวนขององคกร (To be) ซึ ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานแอพพลิเคชั ่น สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื ้นฐาน และสถาปตยกรรมดานความมั ่นคง
ปลอดภัย รวมทั้งการดำเนินงานในดานอื่น ๆ เพื่อพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน 
การสื่อสาร การกำหนดแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกร และการกำหนดตัววัดผลการดำเนินงาน เปนตน โดย
โรงงานไพฯ จะนำหลักเกณฑดังกลาวมากำหนดเปนแนวทางในการดำเนินงานจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อให
สอดคลองกับหลักเกณฑท่ี สคร. กำหนด   
 2.2.5 ศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะหชองวาง) 
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ  
 เปนขั้นตอนการศึกษาผลการประเมินสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะห
ชองวาง) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ จากคณะกรรมการฯ ในปท่ีผานมา ซ่ึงจะชวยใหทราบถึง
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ผลการดำเนินงานดานสถาปตยกรรมองคกร ทั้งในประเด็นที่โรงงานไพฯ ดำเนินการไดดีอยูแลว และในประเด็นท่ี
โรงงานไพฯ ยังตองปรับแกไขเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้น โดยหากประเด็นใดที่ไดดีอยูแลว สามารถนำมาใชเปนแนวทาง
ในการดำเนินงาน ณ ปจจุบันได สวนประเด็นใดที่ตองปรับปรุงแกไข จะตองกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหม
ตามคำแนะนำและขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ  
 2.2.6 ศึกษาสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันของโรงงานไพฯ  
 เปนขั้นตอนการศึกษาทบทวนสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันของโรงงานไพฯ เพื่อใหทราบถึง
สถานะการดำเนินงาน และขอจำกัดตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับหลักเกณฑที่กำหนด ชวยสะทอนใหเห็นชองวาง 
(Gap) ของสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ท่ีตองปรับปรุงแกไข   
 โดยสรุป กระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ครอบคลุมการศึกษาในประเด็นตาง ๆ ท่ีสำคัญ ไดแก วิสัยทัศนขององคกร สถาปตยกรรมองคกรท่ีเปน
มาตราฐาน หลักเกณฑการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรที ่เหมาะสม และขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 
ประเมินผลสถาปตยกรรมองคกรในปที ่ผ านมา โดยผลการศึกษาตาง ๆ เหลานี ้ จะชวยใหการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ เปนไปอยางมีมาตรฐาน มีความสอดคลองกับบริบทการดำเนินงานของ
องคกร และสามารถนำไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม   

2.3 สำรวจความคิดเห็นของผูบริหาร 
 เปนขั ้นตอนการสำรวจปญหา อุปสรรค ขอจำกัด และความตองการในดานตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ รวมทั้งเปาหมายในอนาคตที่องคกรตองการจะเปน จากผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
ตาง ๆ ทั้งผูบริหารและพนักงาน ทั้งนี้เปนเพราะวาการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรไมใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพียงอยางเดียว หากแตเปนงานที่มีความเกี่ยวของกับบุคลากรในองคกรทุกคน จึงจะตองไดรับการสนับสนุนและ
การมีสวนรวมจากคนในองคกรทุกสวน โดยขั้นตอนการสำรวจนี้จะใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหทราบถึง
ประเด็นปญหาทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ จากนั้นจึงทำการสรุปผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบ
ของแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) โดยแบงออกเปน 4 ประเด็น ไดแก บุคคลกร (People) กระบวนการ 
(Process) เทคโนโลยี (Technology) และการจัดการ (Management)  

 

2.4 วิเคราะหขอมูล  
 เปนกระบวนการท่ีไดนำขอมูลจากการศึกษา ทบทวน และสำรวจมาวิเคราะห 
 2.4.1 วิเคราะหประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร 
 2.4.1.1 กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมา
ปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
 การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับ
ใชกับทุกสวนขององคกร เปนการกำหนดวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของโครงการตาง ๆ ภายใต
แผนพัฒนาดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อใหมั่นใจไดวาหากดำเนินงานโครงการตาง ๆ ตามที่ไดกำหนด
ไวในแผนดังกลาวนั้นจะเกิดประสิทธิผลหรือความคุมคาตอองคกรอยางไร ในมิติใดบาง ซึ่งอาจสะทอนใหเห็นใน
ลักษณะของผลประโยชนท่ีเปนตัวเงิน หรือผลประโยชนท่ีไมใชตัวเงินได เชน ความพึงพอใจ ความเสี่ยง ภาพลักษณ 
การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ  
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ตารางท่ี 2.4-1 เกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
การประเมินความคุมคา เกณฑการประเมิน (Criteria) หนวยวัด วิธีการประเมิน 

ความคุมคาทางการเงิน  
(Value for Money) 

 กำไร 
 ตนทุนตอหนวย 
 รายจาย 
 ระยะเวลาในการคืนทุน 

 บาท  
 รอยละ 
 ป 

ใช ว ิธ ีการว ิเคราะหความคุ มคาในการลงทุนตามหลักการทาง
เศรษฐศาสตร เชน 
 การวิเคราะหตนทุนและประโยชนของโครงการ (CBA)  
 การวิเคราะหกำไรขาดทุน (PLA)  
 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ 

(NVP) 
 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
 การวิเคราะหอัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 

ความคุมคาท่ีไมใชเงิน 
(Value for Non Money) 

 ความพึงพอใจของพนักงาน 
หรือผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย ใชวิธีการวิเคราะหตวามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร ประกอบดวย 
 กำหนดประชากร 
 คัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 กำหนดวิธีการสุมตัวอยาง 
 สรางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 กำหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล 

 ความเชื ่อมั ่นของพนักงาน 
หรือผูใชบริการ 

คาเฉลี่ย 

 ภาพลักษณขององคกร คาเฉลี่ย 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน นาที 
 ระยะเวลาในการใหบริการ นาที 
 ความเสี่ยงดานความมั ่นคง

ปลอดภัย 
 

 จำนวนผูละเมิดกฎระเบียบ
ขอบังคับ  

คน 
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 2.4.1.2 จัดลำดับความสำคัญของโครงการภายใตแผนพัฒนาดิจิทัลฯ หรือแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ 
 เปนข้ันตอนการพิจารณาถึงความสำคัญของโครงการท่ีระบุไวในแผนพัฒนาดิจิทัลฯ โดย
ในแตละโครงการนั้นจะมีความสำคัญท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบกับทรัพยากรขององคกรมีอยูอยางจำกัด ดังนั้น 
จึงตองพิจารณาถึงความสำคัญที ่มีความจำเปนเรงดวนเพื ่อคัดเลือกมาดำเนินงานกอน ทั ้งนี ้ การจัดลำดับ
ความสำคัญของโครงการเปนการพิจารณาถึงจำเปนเรงดวนในการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ ในกรณีที่องคกรมีทรัพยากรอยางจัดการ เพื่อใหสามารถพิจารณาเลือกดำเนินงานโครงการไดอยาง
เหมาะสม และเกิดประโยชนตอองคกรอยางสูงสุด โดยกำหนดใหคะแนนเต็ม 20 คะแนน ประกอบดวยหลักเกณฑ
ในการพิจารณา 2 สวน ไดแก (1) ความสำคัญเชิงกลยุทธ และ (2) การพัฒนาองคกร ซึ่งไดกำหนดคะแนนและ
ความหมายในดานตาง ๆ ไวดังนี้   
ตารางท่ี 2.4-2 หลักเกณฑการใหคะแนนประกอบการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ  

หลักเกณฑ คะแนน ความหมาย 
1. ความสำคัญเชิงกลยุทธ ประกอบดวย 10 คะแนน  

1.1 ความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร 

5 คะแนน โครงการมีความสอดคลองและชวยสนับสนุน
การดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกรใน
ระดับสูง และควรนำมาใชเปนอยางยิ่งเพื่อให
บรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรวางไว  

3 คะแนน โครงการมีความสอดคลองและชวยสนับสนุน
การดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกรใน
ระดับปานกลาง  

1 คะแนน โครงการมีความสอดคลองและชวยสนับสนุน
การดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกรได
บางสวน  

1.2 ผลกระทบตอภาพลักษณองคกร 5 คะแนน การดำเนินงานโครงการสงผลใหองคกรมี
ภาพลักษณท่ีดีมาก 

3 คะแนน การดำเนินงานโครงการสงผลใหองคกรมี
ภาพลักษณท่ีด ี

1 คะแนน การดำเนินงานโครงการสงผลใหองคกรมี
ภาพลักษณดีข้ึนเล็กนอย  

2. การพัฒนาองคกร ประกอบดวย  10 คะแนน  
2.1 ดานบุคลากร  5 คะแนน การดำเนินงานโครงการชวยสนับสนุนการ

ทำงานของบุคลากรใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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หลักเกณฑ คะแนน ความหมาย 
3 คะแนน การดำเนินงานโครงการชวยสนับสนุนการ

ทำงานของบุคลากรใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

1 คะแนน การดำเนินงานโครงการชวยสนับสนุนการ
ทำงานของบุคลากรใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพข้ึนเล็กนอย 

2.2 ดานกระบวนการทำงาน 5 คะแนน การดำ เน ินงานโครงการช  วยสน ับสนุน
กระบวนการทำงานใหดีมากยิ่งข้ึน 

3 คะแนน การดำ เน ินงานโครงการช  วยสน ับสนุน
กระบวนการทำงานใหดีข้ึน 

1 คะแนน การดำ เน ินงานโครงการช  วยสน ับสนุน
กระบวนการทำงานใหดีข้ึนเล็กนอย 

 
ตารางท่ี 2.4-3 การแปลผลการใหคะแนนรวม 

คะแนนรวมท่ีได ความหมาย 
16 – 20 คะแนน โครงการมีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด 
11 – 15 คะแนน โครงการมีความสำคัญมาก 
1 – 10 คะแนน โครงการมีความสำคัญ 

 
 2.4.2 วิเคราะหขีดความสามารถ (Capability) ของเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ตอบสนองยุทธ
ศาสตรของโรงงานไพฯ   
 เปนการวิเคราะหขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ที่มีอยูในปจจุบัน ท่ี
สามารถนำมาชวยสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ขององคกร ใหบรรลุเปาหมายตามที่องคกร
กำหนด การวิเคราะหดังกลาว จะแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันสามารถชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรอยางไร เพียงพอแลวหรือไม หรือยังขาดปจจัยสนับสนุนใดบาง สะทอนใหเห็นถึงชองวาง 
(Gap) ระหวางเทคโนโลยีดิจิทัลที่โรงงานไพฯ กับเปาหมาย หรือยุทธศาสตรที่กำหนด ซึ่งจะนำไปสูการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To be) ไดอยางเหมาะสม ดังนั้น การวิเคราะหขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ตอบสนองยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ จึงมิใชเรื่องของสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเปนผูดูแลรับผิดชอบ
งานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงอยางเดียว แตยังมีความเก่ียวของกับสวนงานอ่ืน ๆ ในองคกร ท่ีไดมีสวนรวมในการ
กำหนดยุทธศาสตรและเปาหมายขององคกรดวย ท้ังนี้ การวิเคราะหขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีตอบสนอง
ยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้     
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ตารางท่ี 2.4-4 ระบบงานของโรงงานไพฯ ท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร 

ระบบงาน 

ยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อน

องคกรและพัฒนา
ธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
 การยกบทบาทสู 
Digital Security 

Solution รองรับการ
ทำงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การสรางความโดด

เดนในธุรกิจผลิตและ
จำหนายไพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การพัฒนามาตรฐาน
การบริหารจัดการ

องคกรและทรัพยากร
องคกรอยางตอเนื่อง 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคา 
ของภาพลักษณ

องคกรตามหลักธรร
มาภิบาลท่ีดี 

1. ระบบ ERP √ √  √ √   
2. ระบบ Brite HR     √  
3. ระบบ ezSUPPORT     √ 
4. ระบบ Knowledge Mapping   √   
5. ระบบซุปเปอรลาย  √ √ √   
6. ระบบการจัดการกระบวนการ

ผ ล ิ ต ง า น พ ิ ม พ  แ ล ะ ง า น
เตรียมการพิมพ 

√ √ √   

7. เว็บไซต √     
8. ทวิตเตอร √     
9. เฟชบุก  √     
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 2.4.2.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 การขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและทันสมัย 
 ประเด็นยุทธศาสตรการขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและทันสมัย ท่ีใหความสำคัญ
ตอการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนขยายสูธุรกิจ (Growth Strategy) จากโอกาส (Opportunities) เชิงนโยบายและ
เชิงธุรกิจ และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges) ที่เกิดขึ้น โดยโรงงานไพจะใชสมรรถนะหลัก 
(Core competency) ขององคกรในการขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและทันสมัย ทั้งนี้ สามารถ
สรุปการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 1 ไดดังนี้  

ตารางท่ี 2.4-5 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 1 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 

ระบบ ERP 

 

ระบบ ERP ใชในการวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีสำคัญขององคกร 
ทำใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและวางแผน
ทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม โดยระบบงานยอย (Module) ที่เขามาชวย
สนับสนุนยุทธศาสตรนี้ เชน ระบบการขายและการตลาด ระบบการผลิต 
และระบบการจัดการหวงโซอ ุปทาน เปนตน อยางไรก็ตาม ดวย
ลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ที่มุงเนนการนำขอมูลทรัพยากรตาง ๆ 
ภายในองคกรมาวิเคราะหและประมวลผลสำหรับการวางแผนธุรกิจ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู บริหาร โดยอาศัยขอมูลเบื้องตนภายใน
องคกรที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานประจำวัน จึงสามารถสนับสนุนการ
ดำเนินงานทางธุรกิจไดเพียงบางสวนเทานั้น ยังไมเพียงพอตอการบรรลุ
เปาหมายในอนาคตตามที่ไดกำหนดไวภายใตยุทธศาสตรนี้ ไดแก (1) 
สามารถขยายตลาดการใหบริการ One Stop Service: OSS งานพิมพ 
Digital Solution แกหนวยงานรัฐ และ (2) ยกระดับศักยภาพการ
ใหบริการที่เปนมาตรฐาน ผานชองทาง หรือระบบดิจิทัลที่เหมาะสม 
ดังนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จึงตองมีการจัดหาระบบงาน
สนับสนุนเพ่ิมเติม ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายท่ีกำหนด 
เชน ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ระบบการเก็บขอมูลดวย
เทคโนโลยี RFID ระบบงานสนับสนุนกระบวนงานอัตโนมัติดวยหุนยนต 
หรือระบบสนับสนนุงานพิมพแบบครบวงจร เปนตน   

ระบบซุปเปอรลาย เปนระบบท่ีนำมาชวยในการปองกันการปลอมแปลงสิง่พิมพ ชวยให
สิ่งพิมพท่ีผลิตมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมสามารถปลอมแปลงผาน
กระบวนการพิมพโดยปกติท่ัวไปได  

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต
งานพิมพและงานเตรียมการพิมพ 

เปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพ ท่ี
สามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีใชในการออกแบบงานพิมพบนเครื่อง
คอมพิวเตอรไปยังระบบการพิมพในเครื่องพิมพได อีกท้ังยังสามารถ
ตรวจสอบขอมูลปริมาณการการพิมพ หรืออัตราการสูญเสียระหวาง
กระบวนการผลิตงานพิมพได  
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 2.4.2.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกบทบาทสู Digital Security Solution รองรับความตองการภาครัฐ 
 ประเด็นยุทธศาสตรการยกบทบาทสู Digital Security Printing Solution ใหความสำคัญกับ
การขยายธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง (Growth Strategy) ทั้งงานพิมพแสตมปสรรพสามิตและงานพิมพ
ปลอดการปลอมแปลงที่มีการเติบโตและเปนความตองการของตลาดทั้งกลุมลูกคาภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ัง
ยกระดับความสามารถในการใหบริการงานพิมพคุณภาพ จากงานพิมพแบบดั้งเดิม (Traditional Printing) สูการ
พิมพแบบดิจิทัล (Digital Printing) 
 ทั้งนี้ โรงงานไพยังอาศัยความไดเปรียบจากการสนับสนุนสงเสริมการซื้อผลิตภัณฑหรือใชบริการ
จากหนวยงานรัฐ (G2G) อาทิ อาศัยความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantages) จากกฎกระทรวง
กำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุที่รัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน พ.ศ.2563 หมวด 3 ขอ 10 ซึ่งสรุป
ความไดวาใหหนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มีโรงพิมพอยูในความควบคุมดูแลจัดจางโรงพิมพของตนเองกอน
และประเด็นความคิดเห็นในเชิงนโยบายตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 
2564 ที่สนับสนุนสงเสริมใหมีการใชบริการหรือซื้อสินคาจากรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามนโยบาย
รัฐบาล ในขณะเดียวกัน โรงงานไพ ตองเรงพัฒนาศักยภาพและสื่อสารการตลาดเชิงรุกเพื่อสรางการรับรูดานการ
ใหบริการงานพิมพ Digital Printing Solution สูกลุมลูกคาเปาหมายอยางเหมาะสม 
 โรงงานไพกำหนดเปาหมายการเติบโตของธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง ทั้งการยกระดับ
ศักยภาพการผลิตเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีสรรพสามิต และนำรองการผลิตแสตมปสุราชุมชนและสุรา
ตางประเทศ รวมทั้งพัฒนางานพิมพที่ตอบสนองความตองการภาครัฐอื่นๆ อาทิ งานพิมพประกาศนียบัตร และ
ใบรับรองตางๆ พรอมกำหนดเปาหมายการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการสูงานพิมพปลอดการปลอมแปลงพรอม
เทคโนโลยีโซลูชั ่น รองรับการติดตาม Traceability  ทั้งนี ้ สามารถสรุปการวิเคราะหขีดความสามารถของ
ระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 2 ไดดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.4-5 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 2 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
ระบบ ERP 

 

ระบบ ERP ใชในการวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที ่สำคัญของ
องคกร ทำใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและ
วางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม ดวยลักษณะเฉพาะ
ของระบบ ERP ท่ีมุงเนนการนำขอมูลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกรมา
วิเคราะหและประมวลผลสำหรับการวางแผนธุรกิจ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหาร โดยอาศัยขอมูลเบื้องตนภายในองคกรที่เกิดข้ึน
จากการดำเนินงานประจำวัน จึงสามารถสนับสนุนการดำเนินงานทาง
ธุรกิจไดเพียงบางสวนเทานั้น ยังไมเพียงพอตอการบรรลุเปาหมายใน
อนาคตตามที่ไดกำหนดไวภายใตยุทธศาสตรนี้ ไดแก (1) สามารถผลิต
แสตมปสรรพสามิตไดทุกประเภทเพ่ือรองรับความ ตองการงานพิมพ (2) 
สามารถวางระบบมาตรฐานการจ ัดการตนทุนการผล ิตเพื ่อเพ่ิม 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 15 
 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
ประสิทธิภาพการบริหารตนทุนไดอยางเหมาะสม และ (3) ไพมีการ
พัฒนานวัตกรรมในการสราง Digital Security Printing Solutions 
รองรับการขยายตลาดในอนาคต ดังนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
จึงตองมีการจัดหาระบบงานสนับสนุนเพิ่มเติม ที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับเปาหมายที่กำหนด เชน ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ ระบบการเก็บขอมูลดวยเทคโนโลยี RFID หรือระบบงานสนับสนุน
กระบวนงานอัตโนมัติดวยหุนยนต เปนตน  

ระบบซุปเปอรลาย เปนระบบที่นำมาชวยในการปองกันการปลอมแปลงสิ่งพิมพ ชวยให
สิ่งพิมพที่ผลิตมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมสามารถปลอมแปลงผาน
กระบวนการพิมพโดยปกติท่ัวไปได  

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต
งานพิมพและงานเตรียมการพิมพ 

เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพ ท่ี
สามารถเชื ่อมโยงขอมูลที ่ใช ในการออกแบบงานพิมพบนเคร ื ่อง
คอมพิวเตอรไปยังระบบการพิมพในเครื่องพิมพได อีกทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบขอมูลปริมาณการการพิมพ หรืออัตราการสูญเสียระหวาง
กระบวนการผลิตงานพิมพได  

  

 2.4.2.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิตและจำหนายไพ 
 ยุทธศาสตรการบริหารตลาดไพในประเทศในฐานะ Regulator ของรัฐอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ และใหความสำคัญกับการสนับสนุนการควบคุมตลาดไพในประเทศตามนโยบายของรัฐ โดยโรงงาน
ไพดำเนินการผลิตการนำเขาและการจำหนายไพตามขอกำหนดในพ.ร.บ. สรรพสามิต พ.ศ. 2560 เปนกรอบการ
ดำเนินงานที่ชัดเจนในดานแนวทางในการปฏิบัติ รวมทั้งยังกำหนดนโยบายในการจัดทำสัญญาใหสิทธิฉบับใหมท่ี
เหมาะสม เพื่อรักษาผลประโยชนจากธุรกิจไพของรัฐ ควบคูกับกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาด ท้ังนี้ สามารถสรุปการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 
3 ไดดังนี้  
ตารางท่ี 2.4-6 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 3 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
ระบบ ERP 

 

ระบบ ERP ใชในการวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที ่สำคัญของ
องคกร ทำใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและ
วางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม โดยระบบงานยอย (Module) ท่ี
เขามาชวยสนับสนุนยุทธศาสตรนี้ เชน ระบบการขายและการตลาด 
ระบบการผลิต และระบบการจัดการหวงโซอุปทาน เปนตน อยางไรก็
ตาม ดวยลักษณะเฉพาะของระบบ ERP ท่ีมุงเนนการนำขอมูลทรัพยากร
ตาง ๆ ภายในองคกรมาวิเคราะหและประมวลผลสำหรับการวางแผน
ธุรกิจ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร โดยอาศัยขอมูลเบื้องตน
ภายในองคกรท่ีเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานประจำวัน จึงสามารถ



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 16 
 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
สนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจไดเพียงบางสวนเทานั้น ยังไมเพียงพอ
ตอการบรรลุเปาหมายในอนาคตตามที่ไดกำหนดไวภายใตยุทธศาสตรนี้ 
ไดแก (1) สามารถขยายตลาดการใหบริการ One Stop Service: OSS 
งานพิมพ Digital Solution แกหนวยงานรัฐ และ (2) ยกระดับศักยภาพ
การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน ผานชองทาง หรือระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
ดังนั้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จึงตองมีการจัดหาระบบงาน
สนับสนุนเพ่ิมเติม ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมายท่ีกำหนด 
เชน ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ ระบบการเก็บขอมูลดวย
เทคโนโลยี RFID ระบบงานสนับสนุนกระบวนงานอัตโนมัติดวยหุนยนต 
หรือระบบสนับสนุนงานพิมพแบบครบวงจร เปนตน   

ระบบซุปเปอรลาย เปนระบบที่นำมาชวยในการปองกันการปลอมแปลงสิ่งพิมพ ชวยให
สิ่งพิมพที่ผลิตมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมสามารถปลอมแปลงผาน
กระบวนการพิมพโดยปกติท่ัวไปได  

ระบบการจัดการกระบวนการผลิต
งานพิมพและงานเตรียมการพิมพ 

เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพ ท่ี
สามารถเชื ่อมโยงขอมูลที ่ใช ในการออกแบบงานพิมพบนเคร ื ่อง
คอมพิวเตอรไปยังระบบการพิมพในเครื่องพิมพได อีกทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบขอมูลปริมาณการการพิมพ หรืออัตราการสูญเสียระหวาง
กระบวนการผลิตงานพิมพได  

 
 2.4.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากร
องคกรอยางตอเนื่อง 
 ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยาง
ตอเนื่อง เปนยุทธศาสตรสนับสนุน (Supporting Activities Strategy) เพื่อสนับสนุนการรองรับการดำเนินธุรกิจ
และกิจกรรมภายในองคกรอยางเหมาะสม เนื ่องจากโรงงานไพฯ ตระหนักวาการวางรากฐานและพัฒนา
กระบวนการภายในเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ และการยกระดับศักยภาพใหพรอมตอการแขงขันและเขา
สูธุรกิจสิ่งพิมพ ปลอดการปลอมแปลงเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับโรงงานไพในอนาคตนั้น ควรมีการกำหนดกลยุทธรองรับ
การบริหารจัดการภายในเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการดำเนินงานสนับสนุนการทำธุรกิจขององคกร 
ท้ังนี้ สามารถสรุปการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 3 ไดดังนี้  

ตารางท่ี 2.4-7 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 4 
ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 

ระบบ ERP 

 

ระบบยอย (Module) ที ่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานภายใต
ยุทธศาสตรนี้ ไดแก ระบบการบริหารทุนมนุษย ซึ่งมุงเนนในดานการ
จัดการองคกรและพนักงาน การสรรหาและคัดเล ือก การพัฒนา 
ฝกอบรม และการจัดการประสิทธิภาพ 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 17 
 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
ระบบ e-Learning 

 

เปนระบบที่เขามาชวยสนับสนุนการเรียนรูใหกับบุคลากรในองคกรผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใหสามารถเรีนยรูไดทุกที่ทุกเวลา อยางไรก็
ตาม จากการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบดังกลาว พบวา 
(1) ยังไมใช e -Learning เปนเพียงการแชรขอมูลผานเว็บไซตของ

โรงงานไพฯ ในรูปแบบของนิตยสาร หรือรายงานเทานั้น 
(2) ขอมูลไมมีความทันสมัย 
(3)    ขอมูลยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

ระบบ KM  
(Knowledge Mapping) 

 

เปนระบบรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองได 

 
 2.4.2.5 ยุทธศาสตรท่ี 5 การสื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 โรงงานไพกำหนดยุทธศาสตรการจัดการภาพลักษณขององคกรและความสัมพันธกับผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยมุงเนนไปที่การบริหารัดการองคกรและความสัมพันธจากภายในองคกรสูภายนอก โรงงานไพ
ตระหนักถึงความสำคัญของการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจ (Bio - Circular -Green 
Economy: BCG Model) ตั้งแตระดับองคกรผานกระบวนการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Corporate 
Governance) และการกำหนดกิจกรรมตอบแทนกลับสูสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) โดย
มุงหมายใหองคกรสรางการเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อประโยชน
สุขที่ยั ่งยืนของสังคมไทยรวมไปถึงการบริหารและสื่อสารภาพลักษณที ่ดีของโรงงานไพออกสู ภายนอกอยาง
เหมาะสม ท้ังนี้ สามารถสรุปการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 3 ไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2.4-8 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 4 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
ระบบ ERP 

 

ระบบยอย (Module) ที ่เขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานภายใต
ยุทธศาสตรนี้ ไดแก ระบบการบริหารทุนมนุษย ซึ่งมุงเนนในดานการ
จัดการองคกรและพนักงาน การสรรหาและคัดเล ือก การพัฒนา 
ฝกอบรม และการจัดการประสิทธิภาพ  

ระบบ e-Learning 

 

เปนระบบที่เขามาชวยสนับสนุนการเรียนรูใหกับบุคลากรในองคกรผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใหสามารถเรีนยรูไดทุกที่ทุกเวลา อยางไรก็
ตาม จากการวิเคราะหขีดความสามารถของระบบดังกลาว พบวา 
(3) ยังไมใช e -Learning เปนเพียงการแชรขอมูลผานเว็บไซตของ

โรงงานไพฯ ในรูปแบบของนิตยสาร หรือรายงานเทานั้น 
(4) ขอมูลไมมีความทันสมัย 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 18 
 

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
(5) ขอมูลยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 

ระบบ KM  
(Knowledge Mapping) 

 
 

เปนระบบรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูใน
ตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองได  

 
 2.4.2.5 ยุทธศาสตรท่ี 5 การสื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
 การปรับภาพลักษณองคกร (Rebranding) เปนการสรางการรับรู (Perception) ใหกับ
กลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดภาพจำเกี่ยวกับองคกรในลักษณะใดลักษณะหนึ่งไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตำแหนง (Positioning) ทางการตลาด ซึ่งไดแก “การเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัล  
ปริ้นติ้ง โซลูชั่น ภาครัฐ” โดยการท่ีจะสรางภาพลักษณขององคกรใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกวาโรงงานไพฯ คือ 
ผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น ภาครัฐนั้น จึงตองมีการกำหนดกลยุทธการ
สื่อสารอยางเหมาะสม ทั้งในดานของสื่อหรือชองทางการสื่อสาร การวิเคราะหกลุมเปาหมาย และเนื้อหาที่สื่อสาร
ไปยังกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะตองสะทอนถึงตำแหนงทางการตลาดของโรงงานไพฯ อยางชัดเจน โดยเม่ือพิจารณาสื่อท่ี
โรงงานไพฯ ใชเปนชองทางในการสำเสนอขอมูลขาวสารในปจจุบันแลว พบวา โรงงานไพฯ มุงเนนการนำเสนอผาน
สื่อสมัยใหม (New Media) ซึ่งมีความสอดคลองกับยุคสมัยในปจจุบัน และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปน
จำนวนมาก ไดแก เว็บไซต เฟชบุก และทวิตเตอร  
ตารางท่ี 2.4-9 การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน ท่ีตอบสนองยุทธศาสตรท่ี 5  

ระบบงานท่ีนำมาชวยสนับสนุน การวิเคราะหขีดความสามารถ (Cabability) ของระบบงาน 
เว็บไซต 

 

(1) เนื ้อหา (Content) ที ่นำเสนอผานสื ่อ เปนเนื ้อหาทั ่วไป ไมได
สะทอนถึงการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น ภาครัฐ  

(2) รูปแบบการนำเสนอเนื้อหา  ผานสื่อสังคมออนไลนทั้ง 2 ประเภท 
ไมควรมีลักษณะเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะสื่อแตละชนิดลวนมีขอดี
และขอจำกัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ถึงแมวาโรงงานไพฯ จะนำเสนอ
เนื้อหาเดียวกันผานสื่อทั้ง 2 ประเภท แตควรมีการปรับรูปแบบ
การนำเสนอที่แตกตางกัน ใหมีความสอดคลองกับประเภทของสื่อ
ดังกลาวดวย    

เฟชบุก 

 

 อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานสื่อดังกลาวนั้น ยังเปนลักษณะของการสื่อสารทางเดียว 
(One Way Communication) ขาดการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย หรือผูติดตามเพจของโรงงานไพฯ ทำใหไมมี
ประสิทธิภาพมากนักหากเทียบกับการสื่อสารสองทางที่จะสามารถชวยสรางการรับรูและความเขาใจไดมากกวา 
นอกจากนั้นแลว เมื่อพิจารณาถึงเนื้อหา (Content) ที่นำเสนอนั้น พบวา สวนมากเปนขอมูลขาวสารทั่วไป สาระ
ความรู และประกาศรับสมัครงาน เชน ลักษณะของไพปอก โทษและความผิดทางอาญาที่ประชาชนควรรูเกี่ยวกับ
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สุรา ยาสูบ และไพ เปนตน มีเพียงบางสวนที่นำเสนอเกี่ยวกับการแถลงทิศทางนโยบายขององคกร และวิสัยทัศน
ของโรงงานไพฯ เทานั้น ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตรขององคกร โรงงานไพฯ ควร
เพ่ิมขีดความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้   
 1) ระบบการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot)  
 Chatbot เปนโปรแกรมที่ชวยในการสื่อสาร โตตอบกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
ชวยใหขอมูลขาวสารไดอยางทันทีทันใดไดตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีที่ผู รับสารเกิดความสงสัย ไมเขาใจ หรือ
ตองการคำแนะนำตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการของโรงงานไพฯ Chatbot สามารถใหขอมูลขาวสารแทน
ผูดูแลระบบ (Admin) ได การนำ Chatbot มาประยุกตใชจึงชวยประหยัดเวลาของบุคลากรภายในองคกร อีกท้ัง
ยังสอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับสารในปจจุบัน ท่ีไมชอบการรอคอยท่ีนานจนเกินไปอีกดวย    
 2) ระบบการรับฟงเสียงของผูบริโภคบนสื่อสังคมออนไลน (Social Listening Tools)  
 Social Listening Tools เปนเครื่องมือท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมตาง ๆ 
ของกลุมเปาหมายบนสื่อสังคมออนไลนทุกประเภท ทั้งขอมูลความรูสึกของกลุมเปาหมายที่มีตอแบรนด (Brand) 
ของโรงงานไพฯ ขอเสนอแนะ (Comment) การโพส (Post) ขอความตาง ๆ รวมท้ังพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ี
สามารถนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Insight) ได เชน ชวงเวลาท่ีใชงาน ลักษณะการใชงาน และการโตตอบตาง ๆ 
เปนตน โดยขอมูลตาง ๆ เหลานี้ สามารถชวยนำมาวิเคราะหปรับปรุงการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ 
ไดอยางสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย เชน ปรับภาพลักษณของแบรนด กำหนดกลยุทธทาง
การตลาด และปรับปรุงพัฒนาประสบการณของลูกคา (Customer Journey) เปนตน  
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2.5 ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
 ในขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนการออกแบบสถาปตยกรรมองคกรที่มีความเหมาะสมกับโรงงานไพฯ และการ
นำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน เพื่อใหสถาปตยกรรมองคกรที่ไดจัดทำขึ้นนั้นมีความเหมาะสมกับบริบทการ
ดำเนินงานขององคกร และแนวมีแนวทางการนำไปใชงานอยางชัดเจนและเปนระบบ โดยสามารถอธิบายเปน
ประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้  
 2.5.1 คัดเลือก/กำหนดสถาปตยกรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับโรงงานไพฯ  
 การคัดเลือก หรือกำหนดสถาปตยกรรมองคกรที ่เหมาะสมกับโรงงานไพฯ จะพิจารณาจาก
องคประกอบตาง ๆ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.5-1 ข้ันตอนการคัดเลือก/กำหนดสถาปตยกรรมองคกรท่ีเหมาะสมกับโรงงานไพฯ 

 2.5.1.1 ศึกษากรอบสถาปตยกรรมองคกรที ่เปนมาตรฐาน ประกอบดวย กรอบ
สถาปตยกรรมองคกรแบบ Zachman กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ 
Federal กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Gartner และสถาปตยกรรมองคกรของอีจีเอ โดยในแตละกรอบนั้น จะมี



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 21 
 

องคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร ขอดี และขอจำกัดท่ีแตกตางกัน ดังท่ีไดอธิบายไวในสถาปตยกรรมองคกรท่ี
ไดรับมาตรฐานในระดับชาติ และนานาชาติ 
 2.5.1.2 ศึกษาสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ในปจจุบัน  
 2.5.1.3 ศึกษาผลการประเมินรายงานสถานะการดำเนินงานของโรงงานไพฯ (การ
วิเคราะหชองวาง : Gap analysis) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก
สวนขององคกร   
 2.5.1.4 สำรวจความคิดเห็นของผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ   
 การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ จะพิจารณาจากองคประกอบตาง ๆ 
ขางตน โดยจะยึดหลักการจากกรอบสถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐาน พรอมทั้งศึกษาบริบทในการดำเนินงาน
ของโรงงานไพฯ ในปจจุบัน และในปท่ีผานมา ประกอบดวย ปญหา อุปสรรค และความตองการในดานตาง ๆ 
ตลอดจนขอจำกัดของสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที ่มีอยู ในปจจุบัน เพื ่อนำมากำหนดรูปแบบ
สถาปตยกรรมองคกรท่ีมีความเหมาะสมกับโรงงานไพฯ  
 2.5.2 กำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
 การกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ไดดำเนินการบนหลักการ
กำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) ที่ไดกำหนดไวในหลักเกณฑการประเมินการพัฒนาดานดิจิทัลของ 
สคร. ประกอบดวยหลักการตาง ๆ ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื ้อจัดหา ผลการดำเนินงาน  
ความสอดคลองกัน และพฤติกรรมบุคคล ท้ังนี้ การกำหนดหลักการดังกลาวสามารถนำมาสูแนวทางการปฏิบัติได ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.5-1 การกำหนดแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  

หลักการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกร 
ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

กำหนดผู รับผิดชอบในการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน 
ไดแก 
 กำหนดโครงสรางคณะทำงานในการกำกับดูแลและการ

บริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรโครงสรางการดำเนินงาน 
 กำหนดบทบาทหนาที ่ของแตละตำแหนง เพื ่อใหมีความ

ชัดเจนในความรับผิดชอบของขอบเขตการดำเนินงานอยาง
เปนระบบ  

กลยุทธ (Strategy)   กลยุทธการสื่อสาร 
 กลยุทธการมีสวนรวม 
 กลยุทธการใหความรู 

การจัดซ้ือจัดหา (Acquisition) 
 

 กำหนดนโยบายในการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตองให
มีความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 
เพ่ือปองกันมิใหเกิดการลงทุนท่ีซ้ำซอน และการลงทุนท่ีไมได
ชวยสนับสนุนภารกิจ (Mission) ขององคกร  

ผลการดำเนินงาน (Performance)  กำหนดเปาหมายในการดำเนินงาน และตัวชี ้ว ัดผลการ
ดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกร 
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หลักการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกร 
ความสอดคลองกัน (Conformance)  กำหนดใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล มีความ

สอดคลองกับพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร รวมทั้งไมขัดกับขอกำหนดดานกฎหมาย ระเบียบ 
และขอบังคับตาง ๆ  

พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior)  ดำเนินการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู และความตระหนักถึง
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชกับ
องคกร  

 จัดการฝกอบรมเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีความรู
ความเขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมไปประยุกตใช
กับการดำเนินงาน 

 
 2.5.2.1 หลักการท่ี 1 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 ภายใตหลักการความรับผิดชอบนี ้ โรงงานไพฯ ไดดำเนินการกำหนดโครงสราง
คณะทำงานและบทบาทหนาที่ของคณะทำงานในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือ
ขับเคลื่อนระบบและกลไกการดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ดังนี้ 
 1) กำหนดโครงสรางคณะทำงานในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปตยกรรม
องคกร ประกอบดวยผูบริหาร และผูแทนจากฝายงานตาง ๆ ประกอบดวย 
  ก. ประธานคณะทำงาน ไดแก ผูอำนวยการโรงงานไพฯ   
  ข. เลขานุการ ไดแก หัวหนาสวนสารสนเทศ 
  ค. คณะทำงาน ประกอบดวยผูแทนจากฝายและสวนงานตางๆ ของโรงงานไพฯ 
ไดแก หัวหนาสวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนาฝายอำนวยการ หัวหนาฝายผลิตไพและหัวหนาฝายโรงพิมพ 
ดังนี้ 
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 2) กำหนดบทบาทหนาท่ีของคณะทำงาน 
 คณะทำงานในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 
มีบทบาทหนาท่ีดังนี้  
  ก. กำกับดูแลความเชื่อมโยงระหวางทิศทางการพัฒนาขององคกรและทิศ
ทางการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ข. กำกับดูแลการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรใหเปนไปตามแนวทางการ
ดำเนินงานท่ีกำหนด 
  ค. กำกับดูแลการวัด วิเคราะห และประเมินผลสถาปตยกรรมองคกร 
  ง. กำกับดูแลการเปลี่ยนแปลงของสถาปตยกรรมองคกร (EA Repository)   
 3) กำหนดนโยบาย 
 เพ่ือขับเคลื่อนระบบและกลไกการดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ได
กำหนดนโยบายการใชสถาปตยกรรมองคกร ดังนี้ 
 2.5.2.2 หลักการท่ี 2 การกำหนดกลยุทธ (Strategy)  
 กลยุทธที่นำมาใชในการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปน
รูปธรรม ไดแก กลยุทธการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจและการมีสวนรวมจากคนในองคกร และผูมีสวนไดสวนเสีย
ท่ีเก่ียวของ โดยใหความสำคัญกับกระบวนการสื่อสารใน 5องคประกอบ ไดแก แหลงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร 
ผูรับสาร และปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) จากผูรับสาร เพื่อใหคนในองคกรเกิดการรับรู และมีความรูความ
เขาใจในสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ท่ีไดพัฒนาข้ึนนั้น จนนำไปสูการมีสวนรวมอยางเหมาะสม 
 2.5.2.3 หลักการท่ี 3 การจัดซ้ือจัดหา (Acquisition) 
 ในกระบวนการจัดซื ้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ นั ้น ไดคำนึงถึงการ
สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกรเปนสำคัญ รวมท้ังความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วิสัยทัศน 
และภารกิจขององคกร ที่จะตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ในการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการ
ดำเนินงานโครงการใด ๆ จะตองนำสถาปตยกรรมองคกร และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ มาพิจารณา
รวมกันเสมอ เพื่อปองกันมิใหเกิดการลงทุนที่ซ้ำซอน และไมเปนไปตามนโยบายขององคกร หรืออาจกลาวไดวา
การจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ นอกจากจะชวยสนับสนุนกระบวนการทางุธุรกิจขององคกรแลว 
ยังตองผสมผสานกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร และบูรณาการรวมกับโครงสรางพื้นฐานเดิมที่โรงงานไพฯ มีอยู
ดวย ท้ังนี้ เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานดังกลาวใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม โรงงานไพฯ ไดกำหนดนโยบาย ดังนี้ 
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(ราง) นโยบายการจัดซ้ือจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
----------------------------------------------------------- 

เพื่อใหสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานดานธุรกิจ (Business) ของโรงงานไพฯ ให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุดตอองคกร สามารถชวยแกไขปญหาในการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีซ้ำซอนเกิดความจำเปน ไมสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานขององคกร ขอมูลท่ีไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และ
ขาดการบูรณาการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ โรงงานไพฯ ขอออกประกาศแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหสวนงานตาง ๆ 
ดำเนินงานไดอยางเปนเอกภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดี ดังนี้  

(1) การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ จะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ 

(Mission) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy Objective) ของโรงงานไพฯ รวมทั้งเปนไป

ตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของโรงงานไพฯ ตามท่ีกำหนด  

(2) การลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองไมเปนการลงทุนท่ีซ้ำซอน มีความคุมคา และเกิดประโยชนตอ

องคกรอยางสูงสุด  

(3) การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลจะตองคำนึงถึงความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

การรักษาขอมูลสวนบุคคล การรักษาความลับของทางราชการ การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมท้ังผลกระทบในดานอ่ืน ๆ ท่ีจะสงผลตอองคกร  

 
ประกาศ ณ วันท่ี ……………………………………………….. 
 
 

…………………………………………………… 
                                                  (ผูอำนวยการโรงงานไพฯ) 
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 2.5.2.4 หลักการท่ี 4 ผลการดำเนินงาน (Performance) 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดเปาหมายในการดำเนินงานของการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใช
งาน ซึ่งจะมีการติดตามและกำกับดูแลอยางสม่ำเสมอโดยคณะทำงานในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปตยกรรมองคกร เพื่อใหมั่นใจไดวาผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด พรอมทั้งสื่อสารผลการ
ติดตามผลดำเนินงานใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรไดรับทราบผานกระบวนการสื่อสาร
ตามท่ีกำหนดตอไป ท้ังนี้ โรงงานไพฯ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดในการดำเนินงานไว ดังนี้  

ตารางท่ี 2.5-2 เปาหมายและตัวช้ีวัดในการดำเนินงานของการนำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ไปใชงาน 
เปาหมายในการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด หนวยนับ 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
จะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
(SO) ขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการดำเนินงานของ
องคกรใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนด 

จำนวนโครงการที่ไมสอดคลองกับ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงาน
ไพฯ  

โครงการ 

การดำเนินงานในดานตาง ๆ จะตองไมขัดตอกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และหลักเกณฑตาง ๆ ตามท่ีกำหนด  

จำนวนผ ู ท ี ่กระทำความผ ิดตอ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และ
หลักเกณฑ  

คน 

ม ีการทบทวนเพ ื ่ อปร ับปร ุ งกระบวนการจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  

ม ี ก า รทบทว น เพ ื ่ อ ป ร ั บป รุ ง
กระบวนการจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ อยางนอย
ปละ 1 ครั้ง 

ครั้ง 

 

 2.5.2.5 หลักการท่ี 5 ความสอดคลองกัน (Conformance) 
 เปนการกำหนดความสอดคลองในการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยในการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น นอกจากจะตองมีความสอดคลองกับพันธกิจ และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ขององคกรแลว การดำเนินงานดังกลาวยังตองไมขัดกับขอกำหนดดานกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันท่ีไดมีการประกาศใชอยูหลายฉบับ ดังนี้   

(1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

(2) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

(3) พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

(4) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(5) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2563 เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ   

(6) กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ   

 2.5.2.6 หลักการท่ี 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
 โรงงานไพฯ ไดใหความสำคัญกับบุคลากรขององคกรในฐานะปจจัยสนับสนุนสำคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรใหไปสูเปาหมาย ดังนั้น เมื่อองคกรมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลจึงตองมี
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การสื่อสารเพื่อทำความเขาใจ ปรับทัศนคติ และเพิ่มพูนทักษะองคความรูใหบุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปประยุกตใชกับการทำงานไดอยางเหมาะสม โดยไดกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้  

1) สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ ประกอบดวยแนวทางการดำเนินงาน ไดแก 

ก. วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

ข. กำหนดสารและชองทางการสื่อสาร  

ค. สื่อสาร 

ง. ประเมินผลการสื่อสาร 

2) ฝกอบรม มีแนวทางการดำเนินงาน  

 การฝ กอบรมบุคลากรของโรงงานไพฯ ได ย ึดตามแนวทางการประช ุมผ านสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือดำเนินกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ โดยคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซ้ือจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ท่ีไดกำหนดแนวทางการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 
 ก. สงหนังสือเชิญประชุมกลุมยอยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชุมผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail)  
 ข. สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ หรือผูท่ีมีหนาท่ีจัดการประชุมดำเนินการตางๆ ดังนี้ 
  (1) จัดใหผูเขารวมประชุมแสดงตนเพ่ือรวมประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกอนการประชุม 
  (2) จัดทำรายงานการประชุมเปนหนังสือ  
  (3) จัดใหมีการบันทึกภาพ  
 ค. กำหนดมาตรการการร ักษาความม ั ่นคงปลอดภ ัยของการประช ุมผ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส และมาตรฐานระบบควบคุมการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดำเนินการตามประกาศกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และตามประกาศสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนด 
 โดยสรุป กำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรมของ
โรงงานไพฯ นั้น อยูบนพ้ืนฐานของหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ี สคร. กำหนด 
ประกอบดวย หลักการความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความสอดคลองกัน และ
พฤติกรรมบุคคล โดยหลักการตาง ๆ ตามที่กำหนดไดนำมาสูแนวทางการปฏิบัติเพื่อนำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ไปใชอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งมีการติดตามผลการดำเนินงานโดยคณะทำงานในการกำกับดูแลและ
การบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรเปนประจำอยูเสมอ เพ่ือใหม่ันใจไดวาผลการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใช
ในการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  

2.6 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯมีกระบวนการ
ดำเนินงานดังนี้ 
 2.6.1 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 2.6.1.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
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 2.6.1.2 เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 2.6.1.3 เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.6.2 วิเคราะหผู ม ีส วนไดส วนเสียที ่ เก ี ่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
 2.6.2.1 กำหนดมีส วนไดส วนเสียที ่สำคัญ (Key Stakeholders) ที ่เก ี ่ยวของกับ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญตอกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะทำงาน ผูบริหาร เจาหนาที่ และที่ปรึกษา ซึ่งในแตละกลุมนั้นมี
บทบาทหนาที่ที่สงผลกระทบตอกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่เหมือน
และแตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
 
ตารางที่ 2.6-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   กำกับดูแล (Governance) เพ่ือลดชองวางระหวาง

สถาป ตยกรรมองค กรในป จจ ุบ ัน (As is) กับ
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To be) ลง  

2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กำกับดูแล (Governance) เพ่ือลดชองวางระหวาง
สถาป ตยกรรมองค กรในป จจ ุบ ัน (As is) กับ
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To be) ลง 

3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  บริหารจัดการ (Management) สถาปตยกรรม
องค กรของโรงงานไพ ฯ เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร (Strategy Objective)  

 กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกต ใช
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ   

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   บริหารจัดการ (Management) สถาปตยกรรม
องค กรของโรงงานไพ ฯ เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร (Strategy Objective)  

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บร ิหารจ ัดการการดำเน ินงานในส วนงานท่ี
ร ับผ ิดชอบให ม ีความสอดคล องก ับนโยบาย
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกร เพื่อนำไป
ปร ับปร ุ งกระบวนการว ิ เคราะห และจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร   

 สื ่อสารและถายทอดขอมูลข าวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับสถาปตยกรรมองคกรไปยังพนักงานใน
ฝาย/สวน  

6. พนกังาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามนโยบายสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ท่ีกำหนด  

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง 
ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกร เพื่อนำไป
ปร ับปร ุ งกระบวนการว ิ เคราะห และจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร  

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกร 
(Digital Transformation) เพื ่อแสดงใหเห ็นถึง
ชองวาง (Gap) ในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร
ของโรงงานไพฯ  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ  

ท่ีปรึกษา  ใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน
เพ่ือการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ
ฯ ใหนำไปสู การพัฒนาองคกรตามเปาหมายท่ี
กำหนด รวมทั้งสอดคลองกับหลักเกณฑที่ สคร. 
กำหนด   

 ปดชองวางในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพ ฯ ตามผลการประเม ินสถานะการ
ดำเนินงานดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 2.6.2.2 กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
 ที่ปรึกษาไดกำหนดตำแหนงของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ในรูปแบบของตารางเสน (Grid) ไดแบงออกเปนแกน X หมายถึง ผูที ่มี
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อำนาจ (Power) และแกน Y หมายถึง ผูท่ีไดรับผลประโยชน (Interest) จำแนกออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมท่ีควร
ทำใหพึงพอใจ กลุมที่ควรบริหารจัดการอยางใกลชิด กลุมที่ตองกำกับติดตาม และกลุมที่ตองแจงขอมูลขาวสารให
ทราบ โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 2.6-1 ตำแหนงของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ จำแนกตามกลุมตาง ๆ 

 
 2.6.2.3 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 ที่ปรึกษาไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญท่ี
เกี ่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ในรูปแบบตาราง RACI  
(RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาที่ที ่เหมือน และแตกตางกัน
ออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงานไพฯ 
จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
 

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิฯ 

เจาหนาท่ี 

หัวหนาฝาย/สวนงาน
  

ท่ีปรึกษา 

   คณะกรรมการโรงงาน

ผูอำนวยการโรงงานไพ

รองผูอำนวยการโรงงานไพ

   คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี

พนักงาน/
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ตารางท่ี 2.6-2 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
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 2.6.2.4 จัดทำกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯใชวิธีการ
วิเคราะหกระบวนการทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” ประกอบดวยองคประกอบตางๆ 
ไดแก ผูที ่เกี ่ยวของกับการจัดทำกระบวนการ (Supplier) ปจจัยนำเขา  (Input) กระบวนการ (Processes) 
ผลผลิต (Outputs) และผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน (Customers) ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นโดยภาพรวม ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.6-3 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model    
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ   วันท่ีจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการ: 13/5/2564 
ผูรับผิดชอบ: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จัดทำครั้งท่ี: 2 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
S1: หัวหนาสวนสารสนเทศ  I1: งบประมาณ  

I2: บุคลากร ประกอบดวย  
 ผูจัดการโครงการ  
 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 

 ผูเชี่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ผูเชี่ยวชาญดานสถาปตยกรรมองคกร 

 ผูเชี่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลองคกร 

 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 

 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 

 ผูเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

I3: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
I4: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

I5: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 แผนภูมิกางปลา 
 SWOT Analysis 

 สถาปตยกรรมองคกร
ของโรงงานไพฯ 

C1: ภายในองคกร 

 ฝายอำนวยการ 

 ฝายโรงพิมพ 
 ฝายผลิต 

S2: เจาหนาท่ีสารสนเทศ C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ  

S6: คณะอนุกรรมการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

P1: กำหนด
เปาหมายใน

 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

P3: สำรวจปญหา 
อปสรรค และ

 

P4: วิเคราะหขอมูล 

P5: ออกแบบ EA 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
 TOWS Matrix  
 Gap Analysis  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P6: กำหนดกรอบ
แนวทางการใช EA 

P7: ถายทอด
กระบวนการ

วิเคราะหและจัดทำ 
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 2.6.2.5 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกำหนดเปาหมายในอนาคต  
 เปนกระบวนการกำหนดเปาหมาย หรือสิ่งที่โรงงานไพฯ ตองการจะเปนในอนาคต 
ซึ่งไดแก การเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ ทั้งนี้ ในการจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายดังที่กำหนดไดนั้น การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งในการ
ชวยสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร โดยจะสังเหตุเห็นไดวา สถาปตยกรรมองคกรท่ีอยูชั้นบนสุด
คือสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) และมีสถาปตยกรรมในดานอื่น ๆ ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู
เปาหมาย ประกอบดวย ดานขอมูล ดานเทคโนโลยี ดานแอพลิเคชั่น และดานความมั่นคงปลอดภัย ดังนั้น การ
ออกแบบสถาปตยกรรมองคกรจึงมีความสัมพันธอยางยิ่งกับเปาหมายขององคกรในอนาคต ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการนี้ จึงประกอบดวยผูบริหารองคกรในสวนงานตาง ๆ ท่ีตองชวยกันกำหนดเปาหมาย และ
ทิศทางการดำเนินงานขององคกรในอนาคต เพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีความสอดคลองกับ
เปาหมายตามที่กำหนดได หรืออาจกลาวไดวา หากเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกรเปลี่ยน ก็จะสงผลตอ
สถาปตยกรรมองคกรท่ีตองปรับเปลี่ยนไปเพ่ือรองรับเปาหมายใหมตามท่ีกำหนด ดังนั้น สถาปตยกรรมองคกรจึงได
ถูกกำหนดใหมีการทบทวนเปนประจำทุกป   
 2.6.2.6 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ   
 การศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก เอกสารสำคัญท่ี
เกี่ยวของกับการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ประกอบดวย (1) วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายของ
องคกร และ (2) กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงงานไพฯ ในกระบวนการนี้
เนื่องจากการกำหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ และเปาหมายขององคกร ไดผานการพิจารณาในกระบวนการ
กำหนดเปาหมายในอนาคตขององคกรแลว การกำหนดกรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีความเหมาะสมกับบริบท
ของโรงงานไพฯ จึงเปนหนาท่ีของผูเชี่ยวชาญท่ีจะตองทำการศึกษาสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐานสากล โดย
การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ พิจารณาถึงขอดี – ขอจำกัดของสถาปตยกรรมองคกรในแตละรูปแบบ เพ่ือคัดเลือก 
และกำหนดเปนสถาปตยกรรมองคกรที่มีความเหมาะสมกับโรงงานไพฯ โดยในการกำหนดผูเชี่ยวชาญนั้น จะตอง
กำหนดผูเชี่ยวชาญที่เกี ่ยวของและครอบคลุมการดำเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกร ไมเพียงแตเฉพาะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเทานั้น แตจะตองครอบคลุมการดำเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรดวย เพื่อใหการศึกษา 
วิเคราะห และออกแบบสถาปตยกรรมองคกรสามารถชวยสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ขององคไดอยาง
เหมาะสม  
 2.6.2.7 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการสำรวจขอมูล 
 การสำรวจขอมูลเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน
ขององคกรไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ และวิพากษกในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การดำเนินงานขององคกรที่ผานมา ในกระบวนการนี้จึงทำใหทราบถึงบริบทการดำเนินงานของโรงงานไพฯ ใน
ปจจุบัน ชวยสะทอนใหเห็นถึงปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ ทั้งดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการดำเนินงาน
ขององคกร ซึ่งจะมีผลตอการกำหนดและออกแบบสถาปตยกรรมองคกรที่เหมาะสมกับโรงงานไพฯ ทั้งนี้เพราะใน
การกำหนดกรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีความเหมาะสมกับโรงงานไพฯ นั้น ไมเพียงแตจะพิจารณาเฉพาะกรอบ
สถาปตยกรรมองคกรที่เปนมาตรฐานเทานั้น แตจะตองพิจารณาบริบทการดำเนินงานขององคกรในปจจุบันรวม
ดวย เพ่ือใหไดรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐานและสามารถประยุกตใชกับการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
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ดังนั้น ในกระบวนการนี้นอกจากจะมีผูมีผูเชี่ยวชาญเขามารวมดำเนินการแลว ยังมีบุคลการของโรงงานไพฯ ท่ีเปน
ผูรับผิดชอบในสวนงานตาง ๆ ซึ่งเปนผูที่มีความรูความเขาใจในสวนงานที่ตนเปนผูรับผิดชอบเปนอยางดี  โดยใช
วิธีการสัมภาษณเชิงลึก หรือการประชุมกลุมยอย  
 2.6.2.8 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลจะประกอบดวย 2 สวน ไดแก (1) การกำหนดแนวทางการประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุ มคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และ (2) การวิเคราะหขีด
ความสามารถ (Cabability) เทคโนโลยีดิจิทัล ที ่ตอบสนองยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ โดยในสวนของการ
วิเคราะหความคุมคาของการนำเทคโนโลยีมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรเปนการพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับ
จากการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช โดยประเมินจากท้ังตัวชี้วัดในดานการเงิน และไมใชการเงิน เชน ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการทางธุรกิจที่สูงขึ้น จนนำไปสูกำไรที่เพิ่มขึ้น หรือตนทุนที่ลดลง เปนตน ในขณะที่การวิเคราะหขีด
ความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ นั้น เปนการวิเคราะหที่ชวยสะทอนใหเห็น
วาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ที่มีอยูในปจจุบัน สามารถชวยสนับสนุนการดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรของ
องคกร (SO) ที่กำหนดไดมากนอยเพียงใด และยังมีชองวาง (Gap) ใดบางที่ตองปรับปรุงแกไขเพื ่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรไดในอนาคต ผลการวิเคราะหขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัลจึงนำมาสูการออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคต (To be) ของโรงงานไพฯ ไดอยางเหมาะสม ดังนั้น ในกระบวนการนี้จึงมีผูมีสวน
ไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบริหารองคกรท่ีมีสวนรวมในการกำหนดยุทธศาสตรขององคกร และผูเชี่ยวชาญท่ีทำ
หนาท่ีในการวิเคราะหขีดความสามารถเทคโนโลยีดิจิทัล รวมท้ังออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต    
 2.6.2.9 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร  
 กรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มีมาตรฐานนั้นมีหลายรูปแบบ เชน กรอบสถาปตยกรรม
องคกรแบบ Zachman กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Federal และ
กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Gartner เปนตน โดยในแตละรูปแบบนั้นลวนมีขอดี และขอจำกัดท่ีแตกตางกันออกไป 
ในหลาย ๆ องคกรในตางประเทศ จึงไดมีการนำกรอบสถาปตยกรรมองคกรไปปรับใชกับหนวยงานของตนในรูปแบบท่ี
แตกตางกันออกไป เชนเดียวกันกับโรงงานไพฯ ซึ่งนอกเหนือจากการพิจารณาการนำกรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มี
มาตรฐานมาประยุกตใชกับองคกรแลว ยังตองพิจารณาถึงบริบทการดำเนินงานภายในองคกร ปญหา อุปสรรค 
และขอจำกัดตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้น เพื ่อใหสามารถกำหนดรูปแบบของสถาปตยกรรมองคกรไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนั้นแลว ยังตองพิจารณาถึงหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสากิจ ตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประเด็นดานการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน
ขององคกร (Digital Transformation) ซึ่งไดกำหนดหลักเกณฑการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) ในดานตาง ๆ ทั้งในดานของแนวทาง กระบวนการ การถายทอดกระบวนการ การ
กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห และประเมินตัววัดผลลัพธ รวมทั้งการนำผลลัพธที ่ไดเขาสูกระบวนการการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ดังนั้น ในกระบวนการนี้จึงมีความเก่ียวของ
กับผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ หลายสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผู เชี่ยวชาญดานสถาปตยกรรมองคกร ที่ตองเปน
ผูรับผิดชอบหลักในการกำหนดรูปแบบ และออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตท่ีมีความเหมาะสมกับโรงงาน
ไพฯ  
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 2.6.2.10 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการกำหนดกรอบแนวทางการใช
สถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
 กระบวนการกำหนดกรอบแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม เปน
กระบวนการกำหนดแนวทางการนำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ไปปรับใชกับการดำเนินงานในดานตาง 
ๆ เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของดำเนินงานภายใตสถาปตยกรรมองคกรที่กำหนดขึ้น โดยมีการกำหนด
แนวทางท่ีชัดเจน ภายใตหลักการกำกับดูแลดานดิจิทัล (Digital Governance) ประกอบดวยแนวทางตาง ๆ ไดแก 
กำหนดผูรับผิดชอบในการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน กำหนดกลยุทธ ประกาศนโยบาย กำหนดเปาหมายใน
การดำเนินงาน และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสถาปตยกรรมองคกร กำหนดความสอดคลองในการดำเนินงาน และ
สื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรไดรับทราบ ในกระบวนการนี้ผูท่ีไดเขามามีบทบาทสำคัญ ไดแก คณะทำงาน
กำกับดูแลและการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร ซึ่งเปนผูที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลความเชื่อมโยงระหวาง
ทิศทางการพัฒนาขององคกรและทิศทางการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจ ิทัล รวมทั ้งกำกับดูแลการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกรใหเปนไปตามแนวทางการดำเนินงานท่ีกำหนด นอกจากนั้นแลว โรงงานไพฯ ยังไดเปดโอกาส
ใหผู บริหาร และพนักงานทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการกำหนดกรอบแนวทางการใช
สถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ไดแก ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ  
ของโรงงานไพ เว็บไซตของโรงงานไพฯ ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ จดหมายอิเล็กทรอนิกส และแอ
พลิเคชั่นไลน (LINE) ท้ังนี้เพราะสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ จะตองถูกนำไปใชกับทุกคนในองคกร ดังนั้น  
จึงไดเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรไดเขามามีสวนรวมในการกำหนดกรอบหรือแนวทางการใชงาน เพื่อใหมีความ
เหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานของบุคลากรในโรงงานไพฯ  
 2.6.2.11 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรไดเขามามีสวนรวมใน
การพิจารณาใหขอเสนอแนะ วิพากษ และรวมแสดงความคิดเห็น เพื่อที่จะไดนำขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป จนเกิดการพัฒนาที่มีแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
ระบบที่สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดใหมีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเปนประจำทุกป ท้ังนี้ ผูมี
สวนไดสวนเสียที่มีความเกี่ยวของกับกระบวนการนี้ ไดแก ไดแก คณะทำงานกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปตยกรรมองคกร คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยทั้ง 2 คณะทำงานดังกลาวนั้น จะประกอบดวย 
ผูอำนวยการโรงงานไพฯ และผูแทนในระดับหัวหนาฝายและหัวหนาสวนงานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ไดแก ฝาย
อำนวยการ ฝายโรงพิมพ ฝายผลิตไพ ฝายตรวจสอบภายใน สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด รวมท้ังสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ จึงทำใหไดรับมุมมองที่มีความหลากหลายครอบคลุมในมิติตาง ๆ ในการดำเนินงานขององคกร 
ผานชองทางการสื่อสาร คือ การประชุมแบบเผชิญหนา (Face to Face) หรือการประชุมออนไลนผานระบบการ
ประชุมทางไกล (Video Conference)  
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ตารางท่ี 2.6-4 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 

กระบวนการวิเคราะห 
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมายในอนาคต  
(To be) 

1.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 
1.1.1 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
1.1.2 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
1.2 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.2.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2.3 ห ั วหน  าส  วนพ ัฒนาธ ุ รก ิ จและ

การตลาด 
1.2.4 หัวหนาฝายอำนวยการ  
1.2.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.2.6 หัวหนาฝายผลิต  
1.2.7 หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน  

เป  าหมายและว ิส ัยท ั ศน
สถาปตยกรรมองคกร (EA 
Vision) ของโรงงานไพฯ  

ผ ู บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพฯ ทุกคน 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 2.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  
2.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
2.1.2 ผู เช ี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.1.3 ผ ู  เช ี ่ยวชาญดานสถาป ตยกรรม

องคกร 
2.1.4 ผู  เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบ ัต ิการ

ดิจิทัล 

ข อม ูลพ ื ้นฐานท ี ่สามารถ
นำมาชวยในการออกแบบ
สถาป ตยกรรมองค  กร ท่ี
เหมาะสมก ับโรงงานไพฯ 
ประกอบดวย 
 กรอบสถาป  ตยกรรม

องคกรท่ีเปนมาตรฐาน 

ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ  
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กระบวนการวิเคราะห 
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2.1.5 ผู  เช ี ่ยวชาญดานการประเม ินผล
องคกร 

2.1.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
2.1.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
2.1.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
2.1.9 ผ ู  เช ี ่ ยวชาญด านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
2.2 ส  ว น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 

ประกอบดวย 
2.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
2.2.2 เจาหนาท่ีสาสนเทศ 

 หล ัก เกณฑ การจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของ
รัฐวิสาหกิจ ตามที่ สคร. 
กำหนด 

 ขอเสนอแนะ คำแนะนำ
ด  า น ก า ร จ ั ด ท ำ
สถาปตยกรรมองคกร ป
บ ัญช ี  2563 ของคณะ
กรรมการฯ  

 สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ ในปจจุบัน 

3. สำรวจขอมูล 3.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  
3.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
3.1.2 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.1.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม

องคกร 
3.1.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 
3.1.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
3.1.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญช ี

ผลการสำรวจข อม ูลของ
โรงงานไพฯ ท่ีทำใหทราบถึง 
 วิสัยทัศนของผูบริหาร 
 ป ญหา อ ุปสรรค และ

ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ด  า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
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กระบวนการวิเคราะห 
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3.1.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
3.1.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
3.1.9 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
3.2 หัวหนาฝายงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ

ฝายงาน  
4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

4.2 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  
4.2.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
4.2.2 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.2.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม

องคกร 
4.2.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 
4.2.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
4.2.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญช ี

 แนวทางการประ เ มิน
ประสิทธิผล/ความคุมคา
ของการนำเทคโนโลยีมา
ปร ับใช ก ับทุกส วนของ
องคกร 

 เกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุมคา
ของการนำเทคโนโลยีมา
ปร ับใช ก ับทุกส วนของ
องคกร 

 ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห  ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
( Cabability)  ข อ ง
เทค โน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล  ท่ี
ตอบสนองย ุทธ ศาสตร
ของโรงงานไพฯ 

 หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  

 คณะทำงานกำกับดูแลและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
สถาปตยกรรมองคกร 
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กระบวนการวิเคราะห 
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
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4.2.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
4.2.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
4.2.9 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
5. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 5.1 ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย  

5.1.1 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม
องคกร 

5.1.2 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
5.1.3 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
5.1.4 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
5.1.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
5.2 คณะทำงานกำกับด ูแลและการบริหาร

จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
5.2.1 ประธ านคณะทำ ง าน  ไ ด  แ ก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
5.2.2 เลขานุการ ได แก  ห ัวหนาส วน

สารสนเทศ 
5.2.3 คณะทำงาน ประกอบดวยผูแทน

จากฝายและสวนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ ไดแก หัวหนาสวน

กรอบสถาปตยกรรมองคกร
ข อ ง โ ร ง ง า น ไ พ ฯ 
ประกอบดวย 
 สถาปตยกรรมองคกรใน

ปจจุบัน (As is) 
 สถาปตยกรรมองคกรใน

อนาคต (To be) 

ผ ู บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพฯ ทุกคน 
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กระบวนการวิเคราะห 
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

พัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนา
ฝายอำนวยการ 

5.2.4 หัวหนาฝายผลิตไพ 
5.2.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

6. กำหนดกรอบแนวทางการใช
สถาปตยกรรมองคกรอยางเปน
รูปธรรม 

6.1 คณะทำงานกำก ับด ูแลและการบร ิหาร
จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
6.1.1 ประธ านคณะทำ ง าน  ไ ด  แ ก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
6.1.2 เลขานุการ ได แก  ห ัวหนาส วน

สารสนเทศ 
6.1.3 คณะทำงาน ประกอบดวยผูแทน

จากฝายและสวนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ ไดแก หัวหนาสวน
พัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนา
ฝายอำนวยการ 

6.1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ 
6.1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

6.2 ผูบริหาร และพนักงานของโรงงานไพฯ ทุก
คน 

แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ  

ผ ู บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพฯ ทุกคน 

7. ถายทอดกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

7.1 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล 
ประกอบดวย 
7.1.1 ประธานอนุกรรมการ 
7.1.2 รองประธานอนุกรรมการ 

กระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

คณะทำงานกำกับดูแลและการ
บริหารจัดการสถาปตยกรรม
องคกร 
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กระบวนการวิเคราะห 
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

7.1.3 อนุกรรมการ 
7.1.4 อนุกรรมการและเลขานุการ 

7.2 คณะทำงานกำกับด ูแลและการบริหาร
จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
7.2.1 ประธ านคณะทำ ง าน  ไ ด  แ ก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
7.2.2 เลขานุการ ได แก  ห ัวหนาส วน

สารสนเทศ 
7.2.3 คณะทำงาน ประกอบดวยผูแทน

จากฝายและสวนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ ไดแก หัวหนาสวน
พัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนา
ฝายอำนวยการ 

7.2.4 หัวหนาฝายผลิตไพ 
7.2.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 

8. ประเมินการรับรู 8.1 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ผลการประเมิน ความคิดเห็น 
และขอเสนอแนะตาง ๆ  

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ในปถัดไป   
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 2.6.3 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร โดย
ยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ที่ไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการ
สื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือที่เรียกวา “SMCR Model” ซึ่งเปนแบบจำลองที่ไดรับความนิยม และ
ไดรับการยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสาร
ดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ดังนี้ 
 2.6.3.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำ
กระบวนการวเิคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ีเรียบรอย
แลว จะตองจัดสงใหคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และคณะทำงานกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
สถาปตยกรรมองคกรพิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอ
ขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 2.6.3.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ที่ผานการพิจารณา
จากคณะอนุกรรมการฯ และคณะทำงานฯ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
2.6.3.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 2.6.3.3 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชท้ังสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดังนี้  
  - สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ี
ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนา
การ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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ตารางท่ี 2.6-5 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

  -  ส ื ่ อ ส ม ั ย ใ ห ม   ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย  เ ว ็ บ ไ ซ ต  ข อ ง โ ร ง ง า น ไ พ  ฯ  ไ ด  แ ก  
(https://www.playingcard.or.th/) ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-
Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของสามารถ
ใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรท่ี
สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท้ังสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพ่ือท่ีจะสามารถนำขอมูล
ตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   
  

https://www.playingcard.or.th/
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ตารางท่ี 2.6-6 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 
ระบบการส ื ่ อส ารแบบรวมศ ูนย   (workD 
Platform) 
  - workD Mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

https://www.playingcard.or.th/
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 2.6.3.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ท้ังในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ  
 2.6.4 ประเมินการรับรูจากผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมั ่นใจไดวา
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่ไดจัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามท่ีกำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรม
ที ่ตนเองนั ้นมีความเกี ่ยวของโดยตรง เพื ่อที ่จะไดนำขอมูลตาง ๆ ที ่ไดรับนั ้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตามหลักการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจากผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร จำแนกตามกระบวนการ และผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมิน
รูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้    
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ตารางท่ี 2.6-7 ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ  
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ

สถาปตยกรรมองคกร 
ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมายในอนาคต 1.1 คณะกรรมการโรงงานไพฯ  
1.2 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ  แ ล ะ
คณะอนุกรรมการฯ ไดเขามา
ม ีส วนร วมก ับการกำหนด
เปาหมายของสถาปตยกรรม
อ ง ค  ก ร ผ  า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำป 

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 2.1 ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
2.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
2.1.2 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2.1.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม

องคกร 
2.1.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 
2.1.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
2.1.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
2.1.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
2.1.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
2.1.9 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ผ ู  เช ี ่ ยวชาญ ห ัวหน าส วน
สารสนเทศและพัฒนาระบบ
เจ าหน าท ี ่สาสนเทศ และ
เจ  าหน  าท ี ่ ส ารสน เทศ ได
ประชุมรวมกันเพื ่อพิจารณา
ทบทวนเอกสารต  าง  ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 ผลการศ ึ กษาทบ ทว น
เอกสารท่ีเก่ียวของ  
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2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 48 
 

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

2.2 ส  ว น ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ 
ประกอบดวย 
2.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบเจาหนาท่ีสาสนเทศ 
2.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

3. สำรวจขอมูล 3.1 ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ประกอบดวย  
3.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
3.1.2 ผูเชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.1.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม

องคกร 
3.1.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 
3.1.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
3.1.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
3.1.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
3.1.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
3.1.9 ผ ู  เ ช ี ่ ยวชาญด  านความม ั ่ นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
3.2 หัวหนาฝายงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ

ฝายงาน 

ผู เชี ่ยวชาญนัดสัมภาษณเชิง
ลึกกับหัวหนาฝายงานตาง ๆ 

 รายงานสรุปผลการสำรวจ
ขอมูล 

 แบบสัมภาษณ 
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

4.2 ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ประกอบดวย  
4.2.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
4.2.2 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.2.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม

องคกร 
4.2.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 
4.2.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล

องคกร 
4.2.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
4.2.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
4.2.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
4.2.9 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

 ผ ู  เช ี ่ ยวชาญได ประชุม
รวมกันเพื่อพิจารณาแนว
ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผล/ความคุ มคา
ของการนำเทคโนโลยีมา
ปร ับใช ก ับท ุกส วนของ
องค  กร  และ  (2)  การ
วิเคราะหขีดความสามารถ 
(Cabability) เทคโนโลยี
ดิจิทัล ที ่ตอบสนองยุทธ
ศาสตรของโรงงานไพฯ 

 ท ำ ห น ั ง ส ื อ เ ว ี ย น ถึ ง
ผูบริหาร เพื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหขอมูล  

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  

 รายงานผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 5.1 ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ประกอบดวย  
5.1.1 ผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 

ผู เชี ่ยวชาญและคณะทำงาน
กำกับด ูแลและการบร ิหาร

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

5.1.2 ผู เชี ่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5.1.3 ผู  เช ี ่ยวชาญดานสถาปตยกรรม
องคกร 

5.1.4 ผู เช ี ่ยวชาญดานแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 

5.1.5 ผู เช ี ่ยวชาญดานการประเมินผล
องคกร 

5.1.6 ผูเชี่ยวชาญการเงิน/บัญชี 
5.1.7 ผูเชี่ยวชาญดานการผลิต 
5.1.8 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 
5.1.9 ผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญด  านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 
5.2 คณะทำงานกำกับด ูแลและการบร ิหาร

จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
5.2.1 ประธ านคณะทำ ง าน  ไ ด  แ ก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
5.2.2 เลขานุการ ได แก  ห ัวหนาส วน

สารสนเทศ 
5.2.3 คณะทำงาน ประกอบดวยผู แทน

จากฝายและสวนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ ไดแก หัวหนาสวน
พัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนา

จัดการสถาปตยกรรมองคกร
ไดประชุมรวมกันเพ่ือพิจารณา
ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ
สถาป ตยกรรมองค กรของ
โรงงานไพฯ  

 สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

ฝายอำนวยการ หัวหนาฝายผลิต
ไพ แลพหัวหนาฝายโรงพิมพ 

6. กำหนดกรอบแนวทางการ ใช
สถาปตยกรรมองคกรอยางเปน
รูปธรรม 

6.1 คณะทำงานกำกับด ูแลและการบร ิหาร
จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
6.1.1 ประธ านคณะทำ ง าน  ไ ด  แ ก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
6.1.2 เลขานุการ ได แก  ห ัวหนาส วน

สารสนเทศ 
6.1.3 คณะทำงาน ประกอบดวยผู แทน

จากฝายและสวนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ ไดแก หัวหนาสวน
พัฒนาธุรกิจและการตลาด หัวหนา
ฝายอำนวยการ หัวหนาฝายผลิตไพ 
และหัวหนาฝายโรงพิมพ 

6.2 ผูบริหาร และพนักงานของโรงงานไพฯ ทุก
คน 

 คณะทำงานกำก ับด ูแล
และการบร ิหารจ ัดการ
สถาปตยกรรมองคกรได
ป ร ะ ช ุ ม ร  ว ม ก ั น เ พ่ื อ
พ ิ จ า รณากา รก ำ ห น ด
กรอบแนวทางการ ใช
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ 

 ท ำ ห น ั ง ส ื อ เ ว ี ย น ถึ ง
ผู บร ิหาร เพื ่อพิจารณา
กรอบแนวทางการ ใช
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ  

 ใชแบบสอบถามประเมิน
การรับรู ดานการกำหนด
กรอบแนวทางการ ใช
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ 

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  

 กรอบแนวทางการ ใช
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ  

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 
 ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล ก า ร

ประเม ินการร ับร ู  ด  าน
กำหนดกรอบแนวทางการ
ใชสถาปตยกรรมองคกร
ของโรงงานไพฯ 

7. ถายทอดกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

7.1 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล 
ประกอบดวย 
7.1.1 ประธานอนุกรรมการ 

 นำกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรม
องค กรเข าส ู ท ี ่ประชุม

 ใบเซนตช ื ่อการเขาร วม
ประชุม  
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

7.1.2 รองประธานอนุกรรมการ 
7.1.3 อนุกรรมการ 
7.1.4 อนุกรรมการและเลขานุการ 

7.2 คณะทำงานกำกับด ูแลและการบร ิหาร
จัดการสถาปตยกรรมองคกร ประกอบดวย 
7.2.1 ประธานคณะทำงาน ได แก  

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
7.2.2 เลขานุการ ไดแก หัวหนาสวน

สารสนเทศ 
7.2.3 คณะทำงาน ประกอบด วย

ผูแทนจากฝายและสวนงานตาง ๆ ของโรงงานไพ
ฯ ไดแก หัวหนาสวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
หัวหนาฝายอำนวยการ หัวหนาฝายผลิตไพและ
หัวหนาฝายโรงพิมพ 
7.3 ผูบริหาร และพนักงานของโรงงานไพฯ ทุก

คน 

คณะอน ุกรรมการด าน
เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ล เ พ่ือ
พิจารณา 

 ใชแบบสอบถามประเมิน
การรับรูดานกระบวนการ
ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ จ ั ด ท ำ
สถาปตยกรรมองคกรของ
โรงงานไพฯ  

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน  
 ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล ก า ร

ประเม ินการร ับร ู  ด  าน
กระบวนการวเิคราะหและ
จ ั ดท ำสถ าป  ต ยก ร รม
องคกรของโรงงานไพฯ 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรดวยรูปแบบที่แตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ซึ่งไดผาน
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการมาเปนที่เรียบรอยแลว ทั้งนี้เพราะผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการจัดทำ พัฒนา และยกระดับสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพ
ฯ ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดทำสถาปตยกรรมองคในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขา
มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดใหการประเมินการรับรูดำเนินการควบคูกับการจัดทำกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรเปนประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable 
Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)   
2.7 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ   
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี
กำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือไม เพ่ือใหม่ันใจไดวากระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนนั้นเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) 
ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ดังนี้  
ตารางที่ 2.7-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม

องคกรของโรงงานไพฯ เปนไปตามหลักเกณฑ
การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม (SE-AM) ตามที ่ สคร. 
กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ กับ
หลักเกณฑของ สคร. หัวขอการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร  

2. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ มีการบริหารจัดการที่ดี
ข้ึน 

ผลการประเม ินห ัวข อการว ิเคราะหและจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ มีระดับท่ี
สูงข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา   

3. กระบวนการวเิคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวเิคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4. ผู มีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของมีการรับรู  ถึง
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรของโรงงานไพฯ 

โรงงานไพฯ มีวิธีการและชองทางการสื่อสารเพื่อให
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียท ี ่ เก ี ่ยวข องม ีการร ับร ู  ถึ ง
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม
องคกร พรอมทั ้งกำหนดและประเมินผลการรับรู
ภายหลังจากท่ีทำการสื่อสาร  
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ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
5. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรม

องคกรของโรงงานไพฯ ไดเปดโอกาสใหผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เกี ่ยวของไดเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรใหดียิ่งขึ้น จน
นำไปสู กระบวนการที ่มีแนวทางการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ  

โรงงานไพฯ ไดมีการนำผลท่ีไดรับจากผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีเก่ียวของ เชน ผลการประเมินการรับรู ผลการ
สำรวจความคิดเห็นของผูบริหาร หรือผลการแสดง
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เขาสูที่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรใหมีแนวทางการปฏิบัติอยาง
เปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานอยาง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ  

 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะดำเนินการนำผลลัพธ
ดังกลาวเขาสู ที ่ประชุมคณะทำงานฯ และคณะกรรมการฯ เพื ่อชี ้แจงรายละเอียดของผลที ่ไดร ับจาก
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมท้ังนำ
ผลท่ีไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร การกำกับ
ดูแลดานการบริหารจัดการดานดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ตอไป โดยกระบวนการ
ดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามท่ี สคร. กำหนด และสอดคลอง
กับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ที่กำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ
อยางตอเนื่อง จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป   
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บทท่ี 3 
สถาปตยกรรมองคกรปจจุบันของโรงงานไพฯ 

 
 ในบทนี้ ท่ีปรึกษาไดศึกษา วิเคราะห และจัดทำ (ราง) สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ เพ่ือมุงเนน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหเปนผูนำ
ดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การ
สรางสรรคผลิตภัณฑและการบริการ การบริหารจัดการดานการตลาด และการกำหนดเปาหมายในการเติบโต
ในอนาคต โดยแสดงใหเห็นถึงภาพในปจจุบันกอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As 
is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึง
สถาปตยกรรมดานธ ุรก ิจ (Business Architecture) สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) และสถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) โดยการจัดทำ (ราง) 
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ นี้ เปนไปตามหลักการที่เปนมาตรฐานสากล รวมทั้งสอดคลองกับ
หลักเกณฑในการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรตามที่ สคร. กำหนด โดยสามารถอธิบายเปน
ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
 
3.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)  

การศึกษา วิเคราะหสถาปตยกรรมดานธุรกิจ ประกอบดวยการศึกษาใน 2 สวน ไดแก (1) วิสัยทัศน 
พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ (2) โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ และ (3) 
กระบวนการทางธุรกิจในปจจุบัน ดงันี้  
 3.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ   
 3.1.1.1 วิสัยทัศน ไดแก “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัล 
ปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ”  
 3.1.1.2 พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ ดังนี้  
  (1) พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื่อมุงสูการใหบริการผลิตรูปแบบ 
Digital Printing Solution  
  (2) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพื่อรองรับการ
จัดเก็บรายไดของกรมสรรพสามิต  
  (3) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพิ่มมูลคา
ผลิตภัณฑและใหบริการงาน พิมพ ครบวงจรแกหนวยงานภาครัฐ  
  (4) ดำเนินการผลิตและจำหนายไพเพื่อมุงเนนการรับรูสวนแบง ตลาดไพ
ภายในประเทศ  
  (5) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคมและผู
มีสวนไดสวนเสียตามหลัก ธรรมาภิบาลท่ีดี 
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 3.1.1.3 ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  
  (1) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโต
และทันสมัย 
  (2) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกบทบาทสู Digital Security Printing 
Solution รองรับความตองการภาครัฐ 
  (3) ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิตและ
จำหนายไพ   
  (4) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง 
  (5) ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
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 3.1.2 โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ 
 โครงสรางในการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 4 ฝายงาน และ 11 สวนงาน โดยใน
แตละฝาย/สวนงาน มีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้  

 
ภาพท่ี 3.1-1 โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ 
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 3.1.2.1 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาดข้ึนตรงตอผูอำนวยการ รับผิดชอบในการหาชองทางการ
จำหนายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากไพในสัมปทาน เชน ไพชำรวย ไพท่ีระลึก งานรับจางพิมพสิ่งพิมพ ฯลฯ รวมถึงการ
ออกสำรวจขอมูลลูกคาท้ังท่ีเปนอยูในปจจุบันและตามรายชื่อท่ีมาลงทะเบียนไวกับกรมสรรพสามิต 
 3.1.2.2 ฝายอำนวยการ  
 ฝายอำนวยการมีหนาที่บริหารจัดการและดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งาน
บริหารบุคคล งานธุรการ งานสารสนเทศ งานการเงินบัญชีและพัสดุรวมทั้งงานอาคารสถานที่ ประกอบดวย 6 
สวนงาน ดังนี้  
ตารางท่ี 3.1-1 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายอำนวยการ 

สวนงานภายใตฝายอำนวยการ บทบาทหนาท่ี 
สวนทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานบริหารบุคคล และงานพัฒนาพนักงาน 
สวนบัญชีและการเงิน รับผิดชอบจัดทำงบกำไร ขาดทุน งบการเงินและงบประมาณการลงทุน

ประจำป ประมาณการรายไดและรายจายประจำป และการปดบัญชีสิ้น
ปงบประมาณ จัดทำทะเบียนทรัพยสินตางๆ และจัดทำบัญชีคาเสื่อมราคา
ทรัพยสิน จัดทำขอมูลทางดานงบการเงินและขอมูลทางบัญชีใหกับโรงงาน
ไพตลอดจนงานเบิกจายเงินและรับเงิน 

สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี รับผิดชอบการจัดหาจัดซ้ือจัดจางและการเก็บรักษาพัสดุครุภัณฑตางๆ ของ
โรงงานไพ รวมท้ังการดูแลยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 

สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ รับผิดชอบการออกแบบพัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรในดาน
ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูล และการประสานเชื่อมโยงขอมูล ออกแบบ
ปรับปรุง Website ใหบริการการใชระบบ Internet และ Intranet ซอม
บำรุงและพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร 

สวนแผนงานและกลยุทธ รับผิดชอบงานวิเคราะหเพื่อกำหนดทิศทางการผลิตและการตลาดสำหรับ
โรงงานไพ จัดทำแผน กำกับติดตามและประเมินผลตามแผนรวม 

สวนบริหารงานกลาง รับผิดชอบงานสารบรรณ โตตอบหนังสือ งานประชุมคณะกรรมการ งาน
ธุรการ งานสารสนเทศ และงานกิจกรรมภายในองคกร เปนตน 

 

 3.1.2.3 ฝายโรงพิมพ 
 มีหนาท่ีบริหารจัดการและดำเนินงานพิมพโดยแบงงานภายในออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
ตารางท่ี 3.1-2 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายโรงพิมพ 

สวนงานภายใตฝายโรงพิมพ บทบาทหนาท่ี 
สวนเตรียมการพิมพ รับผิดชอบงานเตรียมการพิมพตางๆ เชน การจัดหาวัสดุ การเรียงพิมพดวย

คอมพิวเตอร กราฟก การถายภาพทางการพิมพ การถายเพลท ลางเพลท 
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สวนงานภายใตฝายโรงพิมพ บทบาทหนาท่ี 
การจัดวางรูปแบบการพิมพ การดำเนินการพิมพ รวมทั้งการแกไขปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดจากการพิมพ 

สวนผลิตสิ่งพิมพ รับผิดชอบงานดำเนินการพิมพเพื่อผลิตสิ่งพิมพรูปแบบตางๆไดแก การ
พิมพเอกสารสิ่งพิมพ การพิมพหนังสือ การพิมพแสตมป การตรวจพิสูจน
อักษร การดูแลรักษาซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอร 

 3.1.2.4 ฝายผลิตไพ 
 มีหนาท่ีบริหารจัดการและดำเนินการผลิตไพปอก ไพผองไทย ไพผองจีน ไพจีนสี่สี 
ประกอบดวยงานภายในแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  
ตารางท่ี 3.1-3 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายผลิตไพ 

สวนงานภายใตฝายผลิตไพ บทบาทหนาท่ี 
สวนผลิตไพปอก รับผิดชอบงานผลิตไพปอก ซ่ึงไดแก ไพปอกกระดาษ ไพปอกพลาสติก และ

ไพปอกพลาสติกขอบทอง โดยดำเนินการพิมพ ตัดสำรับ คัดเลือกและบรรจุ
หีบหอ ตลอดจนดูแลทำความสะอาดและบำรุงรักษาเครื ่องพิมพและ
เครื่องมือ 

สวนผลิตไพตัวเล็ก รับผิดชอบงานผลิตไพผองไทย ไพผองจีน ไพจีนสี่สี โดยดำเนินการพิมพ ตัด
ทอนไพ ถอดไพเข าช ุด ตัดมุมไพ ด ูแลบำรุงร ักษา ทำความสะอาด
เครื่องพิมพและเครื่องมือ 

 3.1.2.5 ฝายตรวจสอบภายใน 
 มีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอ ของมาตรการควบคุม
ภายในที่ฝายบริหารของหนวยรับตรวจเปนผูกำหนดและมีหนาที่รับผิดชอบ โดยตรงตอการบริหารความเสี่ยง
เกี่ยวกับการทุจริต ตรวจสอบดานงบประมาณการเงินบัญชีและพัสดุ ตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับและตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) 
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 3.1.3 กระบวนการทางธุรกิจในปจจุบัน 
 กระบวนการทางธุรกิจในปจจุบนั ประกอบดวยกระบวนการหลกั (Core Business Process) และกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.1-2 สถาปตยกรรมดานธุรกิจปจจุบันของโรงงานไพฯ
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 3.1.3.1 กระบวนการหลัก (Core Business Process)  
 (1) สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด ประกอบดวย 1 กระบวนการ ไดแก กระบวนการขาย 

 
ภาพท่ี 3.1-3 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

 (2) สวนแผนงานและกลยุทธ 
 สวนแผนงานและกลยุทธ ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการการจัดทำ
รางบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ กระบวนการการจัดทำแผนปฏิบัติการองคกรประจำป 
และกระบวนการการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
ภาพท่ี 3.1-4 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนแผนงานและกลยุทธ 

 (3) ฝายผลิต  
 ฝายผลิต ประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการการผลิตไพไทย และไพจีนสี่
สี กระบวนการการผลิตไพผองจีน กระบวนการระบบควบคุมการผลิต – ไพปอกกระดาษและไพปอกพลาสติก  
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพท่ัวไป และกระบวนการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 

 
ภาพท่ี 3.1-5 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตฝายผลิต 
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 3.1.3.2 กระบวนการสนับสนุน (Supporting Process)  
 กระบวนการสนับสนุน ประกอบดวย 37 กระบวนการ ภายใตฝาย/สวนงานตาง ๆ ดังนี้ 
 (1) ฝายตรวจสอบภายใน 
 ฝายตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดทำ/ทบทวน
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ กระบวนการวางแผนในรายละเอียด การปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบ 
และกระบวนการตดิตามผลการตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบประจำป  

 
ภาพท่ี 3.1-6 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตฝายตรวจสอบภายใน 

 
 (2) สวนทรัพยากรบุคคล 
 สวนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการงานทะเบียน
ประวัติ กระบวนการแกไขหรือเพิ่มเติมขอมูลประวัติ และกระบวนการขอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัว
ใหม 

 
ภาพท่ี 3.1-7 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนทรัพยากรบุคคล 

 
 (3) สวนบัญชีและการเงิน   
 สวนบัญชีและการเงิน ประกอบดวย 17 กระบวนการ ไดแก กระบวนการระบบ
งบประมาณ – การจัดทำงบทำการ กระบวนการระบบงบประมาณ – การจัดทำงบลงทุน กระบวนการระบบ
งบประมาณ - การควบคุมงบประมาณ – งบทำการ กระบวนการระบบงบประมาณ - การควบคุมงบประมาณ – 
งบลงทุน กระบวนการระบบงบประมาณ – การประเมินผลการดำเนินงานตามงบประมาณและจัดทำรายงาน 
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กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภท – การรับขอมูลจากระบบบัญชีตาง ๆ และการบันทึกรายการบัญชี 
กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป – การปรับปรุงรายการ กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป – 
การจัดทำงบทดลองสิ้นเดือน/ไตรมาส/ป กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป – การจัดทำรายการเงินทุก
สิ ้นเดือน/สิ ้นไตรมาส/สิ ้นปและปดบัญชรสิ ้นป กระบวนการระบบการรับเงิน – รายไดจากการจำหนายไพ 
กระบวนการระบบการรับเงิน – รายไดจากการจำหนายสิ่งพิมพทั่วไป กระบวนการระบบการจายเงิน – การจาย
ชำระหนี้สินคา/บริการ กระบวนการระบบการจายเงิน – เงินเดือน คาครองชีพ เงินชวยเหลือบุตร เงินสมทบ
กองทุน กระบวนการระบบการจายเงิน – เงินสดยอย/เงินยืมทดลอง/เงินสวัสดิการพนักงาน กระบวนการระบบ
การจายเงิน – เงินลงทุนระยะสั ้น – พันธบัตรรัฐบาล กระบวนการระบบการขาย – ระบบการจำหนายไพ 
กระบวนการและระบบการขาย – ระบบการจำหนายสิ่งพิมพท่ัวไป 
 

 

ภาพท่ี 3.1-8 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนบัญชีและการเงิน 
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 (4) สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 
 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการงานการ
ซื้อ หรือการจาง กระบวนการงานรับพัสดุจากการจัดซื้อ กระบวนการงานเบิกจายพัสดุ กระบวนการงานรับสินคา
สำเร็จรูป และกระบวนการงานซอมบำรุง  

 
ภาพท่ี 3.1-9 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 
 (5) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการ
กำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการการใหคำแนะนำ กระบวนการการแกไขปญหาการดำเนินงาน  

 
ภาพท่ี 3.1-10 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
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 (6) สวนบริหารงานกลาง 
 สวนบริหารงานกลาง ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก กระบวนการหนังสือรับ
ภายนอก กระบวนการหนังสือสงภายนอก กระบวนการหนังสือรับ-สงภายใน/ขออนุมัติ กระบวนการการกลั่นกรอง
เพื่อเสนองาน กระบวนการการจัดเตรียมการประชุม บันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุม และกระบวนการ
งานศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ และสรุปรายงาน   

 

ภาพท่ี 3.1-11 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนบริหารงานกลาง 
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3.2 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน หรือดานระบบงานของโรงงานไพฯ แบงออกเปน 3 สวน ระบบงานหลัก 
(Business Applications) จำนวน 48 ระบบงาน และระบบงานสนับสนุน (Supporting Applications) จำนวน 
22 ระบบงาน แบงเปน ระบบงานภายในองคกร จำนวน 15 ระบบงาน และระบบงานภายนอกองคกร จำนวน 7 
ระบบงาน ดังนี้ 
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 3.2.1 ระบบงานดานธุรกิจ (Business Applications)  
ระบบงานดานธุรกิจเปนระบบงานที่นำมาชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ในดานตาง ๆ ทั้งในสวน
ของการบริหารงานบุคลากร การบริหารงานดานการตลาด หรือการบริหารจัดการดานการเงิน เปนตน มีดังนี้ 
 3.2.1.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise Resource 
Planning)  
 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP เปนระบบท่ีใชในการ
วางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่สำคัญขององคกร ภายในระบบ ERP จะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ท่ี
เชื่อมโยงเขาดวยกัน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ทำใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม สำหรับระบบ ERP ของโรงงานไพฯ 
นั้น ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งระบบที่นำมาใชในการพัฒนา ไดแก Microsoft Dynamics 
AX รุน 4.5 ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังนี้   

 
ภาพท่ี 3.2-2 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

 ทั้งนี้ ระบบ ERP จะประกอบดวย ระบบงานยอยตาง ๆ จำนวน 46 ระบบงาน ดังที ่ไดกำหนดไวใน
สถาปตยกรรมดานระบบงาน โดยจะมีเพียง 33 ระบบงาน ที่เปดการใชงานอยูในปจจุบัน สวนอีก 13 ระบบงาน 
โรงงานไพฯ ไดปดการใชงานของระบบอยู โดยคาดวาอาจนำมาชวยสนับสนุนธุรกิจไดในอนาคต โดยระบบงานยอย
ตาง ๆ ภายใตระบบ ERP ท่ีนำมาใชงานอยูในปจจุบันมีดังนี้   
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 (1) ระบบงานบัญชีเจาหนี้ 
 ระบบงานบัญชีเจาหนี้เปนระบบบริหารจัดการงานบัญชีเจาหนี้ของโรงงานไพฯ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนเพื่อดำเนินการชำระหนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยจะประกอบดวยขั้นตอน
การทำงานหลัก 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนตั้งเจาหนี้ - จายชำระเจาหนี้ และข้ันตอนลดหนี้ใบสั่งซ้ือ  
 (2) ระบบงานบัญชีลูกหนี้   
 ระบบงานบัญชีลูกหนี้เปนระบบที่ชวยบริหารจัดการกระบวนงานบัญชีลูกหนี้ เพื่อให
สามารถเรงรัดหนี้จากลูกหนี้ไดตามเวลาท่ีกำหนด   
 (3) ระบบงานบัญชีแยกประเภท  
 ระบบงานบัญชีแยกประเภทเปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการงบการเงินไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และงายตอการตรวจสอบขอมูลและรายงานตาง ๆ เชน รายงานมิติ รายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษี
ซื้อไมถึงกำหนด และรายงานภาษีขาย เปนตน โดยภายในระบบดังกลาวจะประกอบดวยขั้นตอนการทำงานหลัก 
ไดแก การตั้งคาขอมูลบัญชีระบบบัญชีแยกประเภท การบันทึกบัญชี การทำรายการของระบบบัญชี การตรวจสอบ
ขอมูลและรายงาน และการแจงปญหาและแนวทางการแกไข 
 (4) ระบบงานสินทรัพยถาวร 
 เปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินของโรงงานไพฯ เพ่ือใหเกิดความคุมคา ประหยัด และ
สรางประโยชนใหกับองคกรอยางสูงสุด โดยมีกระบวนการทำงานที่สำคัญ ไดแก การสรางสินทรัพยถาวรไมผาน
การจัดซื้อ การบันทึกสินคาถาวรไมผานการจัดซื้อ การคำนวณคาเสื่อมราคา การกลับรายการคาเสื่อมราคา การ
เปดการขายผานระบบบัญชีลูกหนี้ การตัดสินทรัพยเสื่อมสภาพออกจากบัญชีทรัพยสิน การโอนทรัพยสิน การ
บันทึกประวัติการซอมบำรุง และการยืมทรัพยสิน  
 (5) ระบบงานผลิตไพและสิ่งพิมพ  
 เปนระบบที่ชวยบริหารจัดการงานดานกระบวนการผลิตไพ รวมทั้งสิ่งพิมพอื่น ๆ ของ
โรงงานไพฯ ครอบคลุมกระบวนการผลิต ตั้งแตการสรางกระบวนการผลิต การคำนวณตนทุนผลิตสินคา การราน
รายการสูตรการผลิต และการรายงานผลคำนวณตนทุน เพ่ือใหไดไพและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ตามรายการท่ีลูกคาตองการ 
ภายใตระยะเวลาและตนทุนท่ีกำหนด  
 (6) ระบบงานขายสินคา 
 เปนระบบบริหารจัดการงานขายสินคาประเภทตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ทั้งไพนอกสัมปทาน 
ไพในสัมปทาน สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และสิ่งพิมพทั่วไป เพื่อใหงานขายสินคาเปนไปอยางมีระบบ เริ่มตั้งแต
กระบวนการรับค่ำสั่งซ้ือจากลูกคา การผลิตสินคา ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาและรับเงินจากลูกคา  
 (7) ระบบงานคลังสนิคา 
 เปนระบบท่ีชวยควบคุมและบริหารจัดการคลังสินคา ประกอบดวย การตรวจสอบขอมูล
ในระบบงานคลังสินคา การเปดบัญชีสินคาคงคลัง ระบบติดตามสินคา ปริมาณสินคาคงคลัง และการปดบัญชี
สินคาคงคลัง โดยสามารถนำเสนอใหอยูในรูปแบบรายงานตาง ๆ เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถนำไปใชประกอบการ
วิเคราะหและบริหารจัดการสินคาคงคลังตอไป  
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 (8) ระบบงานจัดซ้ือจัดจาง 
 เปนระบบบริหารจัดการงานซื้อและงานจางตาง ๆ ของโรงงานไพฯ เชน งานจางท่ี
ปรึกษา งานจางบำรุงรักษา หรืองานซ้ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหกระบวนการจัดซ้ือจัดจางมีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 3.2.1.2 ระบบ Bite HR  
 เปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะชวยบันทึกขอมูลเวลาการ
เขา – ออกงานของพนักงานในระยะไกล ชวยสนับสนุนการทำงานในรูปแบบการทำงานที่บาน (Work from 
home) โดยระบบจะเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน จำนวนครั้งที่มาสาย 
(ชั่วโมง/วัน) ตำแหนงท่ีตั้งจริง รวมชั่วโมง OT และ จำนวนเวลาท่ีออกกอนเวลาทำงาน (นาที) เปนตน 
 3.2.1.3 ระบบซุปเปอรลาย 
 เปนระบบที่นำมาชวยในการปองกันการปลอมแปลงสิ่งพิมพ ชวยใหสิ่งพิมพที่ผลิตมี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมสามารถปลอมแปลงผานกระบวนการพิมพโดยปกติท่ัวไปได 
 3.2.1.4 ระบบการจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพและงานเตรียมการพิมพ 
 เปนระบบที่ชวยในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพ ที่สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลที่ใชในการออกแบบงานพิมพบนเครื่องคอมพิวเตอรไปยังระบบการพิมพในเครื่องพิมพได อีกทั้งยังสามารถ
ตรวจสอบขอมูลปริมาณการการพิมพ หรืออัตราการสูญเสียระหวางกระบวนการผลิตงานพิมพได 

 

 3.2.2 ระบบงานสนับสนุน (Supporting Applications) 
 3.2.2.1 ระบบงานสนบัสนุนภายในองคกร มีดังนี้ 
ตารางท่ี 3.2-1 ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร 

ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร คุณสมบัติของระบบงาน 
Database Management and Data Integration ใชสำหรับบริหารจัดการฐานขอมูลและใชสหรับการถาย

โอนถายขอมูล  
Source Code Management ใชสำหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการ Source Code  
Network Monitoring ใชสำหรับตรวจสอบและติดตามการใชงานเครือขาย 

Traffic Management ใชสำหรับการควบคุมปริมาณการใชงานเครือขายใน
องคกร  

VNP Software เปนเครือขายที่สรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชรับสงขอมูลได
ปลอดภัยมากขึ้น ทำใหการทำกิจกรรมออนไลนมี
ความเปนสวนสวนตัวมากข้ึน 

Security Monitoring Tool ใชสำหรับตรวจหาปญหาของ Network Devices  
Firewall Management Tool ใชสำหรับบริหารจัดการ Firewall  
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ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร คุณสมบัติของระบบงาน 
Firewall Monitoring Tool ใช สำหร ับตรวจสอบปริมาณการใช งาน CPU และ 

Memory ของ Firewall  
Office Suite เปนชุดซอฟตแวรสำหรับงานทั่วไป ประกอบดวย งาน

เอกสาร งานนำเสนอ งานคำนวณ งานฐานขอมูล และ
งานแผนภูมิ  

Authentication ใชสำหรับตรวจสอบสิทธิ์การใชงานอินเทอรเน็ต  
Telephone System ใชสำหรับบริหารจัดการโทรศัพทในสำนักงาน 

Antivirus ใชสำหรับการปองกัน ตรวจจับ และกำจัดโปรแกรม
คุกคามทางคอมพิวเตอร  

Active Directory ใชสำหรับการควบคุมสิทธิ์การเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอร 
(Desktop Computer) สิทธิ์การใชงานไฟลขอมูลตาง ๆ  
(File Sharing) และสิทธิ์การใชงานอินเทอรเน็ต 

Log Management Tool ใชสำหรับบริหารจัดการ Log จาก Servers, Firewall 
และ Network Devices  

Multisite Warehouse Management ใชสำหรับการบริหารจัดการคลังขอมูล 
Knowledge Mapping เปนระบบที่ไดรวบรวมองคความรู จากพนักงานและ

ผูบริหารของโรงงานไพฯ ที่ไดรับจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
เช น  การฝ กอบรม เอกสารว ิชาการ หร ือระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถแบงปน (Share) ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ผานระบบดังกลาว เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
ภายในองคกรไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน
และเพิ่มพูนองคความรูมากขึ้น ซึ่งองคความรูที่แชรผาน
ระบบฯ จะถูกจัดเก็บเปนหมวดหมูตาง ๆ เพ่ือใหสะดวก
ตอการสืบคน 
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 3.2.2.2 ระบบงานสนบัสนุนภายนอกองคกร มีดังนี้ 
 (1) ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (e-GP) 
 ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ หรือ e-Government Procurement System (e-GP) 
เปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยกรมบัญชีกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเอกชน และหนวยงานภาครัฐสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐที่มีความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และทั่วถึง รวมทั้งสามารถติดตาม
และตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดในทุกข้ันตอน   

 
ภาพท่ี 3.2-3 ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (e-GP) 

 

 (2) ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform)  
 ระบบท่ีใชติดตอสื่อสารภายในหนวยงานภาครัฐแบบรวมศูนยบนแพลตฟอรมเดียวกัน หรือ 
workD Platform ท่ีชวยใหเจาหนาท่ีของรัฐสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสนับสนุนการ
ทำงานแบบ Hybrid Working แมอยูตางสถานที่กันก็สามารถเชื่อมตอและทำงานรวมกันได ประกอบดวย 1) ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่รองรับโปรแกรม e-Mail Client สำหรับการรับ -สงจดหมายการจัดการ ไฟล รูปภาพ วิดีโอ 
และเอกสารตางๆ พรอมทั้งบริการ Mail Relay และระบบจัดเก็บสำเนาจดหมาย 2) การสงขอความเพื่อสนทนากับ
บุคคล หรือการจัดการสนทนากลุมบุคคลการสง-แชร ขอความ ไฟล เสียงรูปภาพ รวมกับผูสนทนาหรือกลุมได 3) ระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส รองรับการเชิญและการจัดการการประชุมแบบบุคคล และกลุมใหญ ไดพรอมทั้งภาพ เสียง 
วิดีโอ ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส รวมกันได 
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ภาพท่ี 3.2-4 ระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 

 (3) ระบบ KTB Corporate 
 ระบบ KTB Corporate เปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยธนาคารกรุงไทย ใชเปนชอง
ทางการทำธุรกรรมทางการเงินบนธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับการทำ
ธุรกรรมดานการเงินขององคกร โดยสามารถบริหารจัดการทางการเงินไดอยางครบวงจร อาทิ ธุรกรรมเรียกเก็บเงิน 
(Collection) ชำระเงิน (Payment) เรียกดูรายงาน (Information) และรวมถึงการบริหารสภาพคลอง (Liquidity 
Management) ไดด วยตนเองตลอด 24 ชั ่วโมง บนพื ้นฐานของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเปนไปตาม
มาตรฐานสากล  

 
ภาพท่ี 3.2-5 ระบบ KTB Corporate 
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 (4) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรอืระบบ GFMIS เปนระบบท่ี
อยู ในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ทำหนาที่รับผิดชอบเปนหนวยงานกลางในการใหบริการดานเทคโนโลยี โปรแกรมระบบงาน 
และเครือขายการดำเนินการของระบบ และกรมบัญชีกลางทำหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบงาน 
GFMIS ใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและ
จัดสรางระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ ทั้งในดานรายรับรายจาย เงิน
คงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน และบัญชีบริหาร 

 
ภาพท่ี 3.2-6 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 (5) ระบบ ezSUPPORT 
 เปนระบบที่ใชสำหรับการแจงและติดตามปญหาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ โดยผูใชงานสามารถแจงปญหาผานระบบดังกลาวได เพ่ือใหผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของเรงดำเนินการแกไข
ปญหาตอไปตามกระบวนการ ท้ังนี้ ผูใชงานจะตองกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ใหครบถวน เพ่ือใหผูรับผิดชอบมี
ขอมูลประกอบการดำเนินงาน ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกสของโรงงานไพฯ ประเด็นปญหา รายละเอียดของ
ปญหา ประเภทการรบับริการ สวนงาน ระบบท่ีตองการแจงปญหา และเบอรโทรศัพทติดตอกลับ  

 

 
ภาพท่ี 3.2-7 ระบบ ezSUPPORT 
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 (6) ระบบ SE-AM 
 ระบบ SE-AM เปนระบบที่พัฒนาขึ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เพื ่อนำมาใชในการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจทุกแหง ตามหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enables) ทั้ง 8 หลักเกณฑ ดังที่ สคร. กำหนด ภายใน
ระบบจะกำหนดรัฐวิสาหกิจดำเนินการกรอกขอมูลผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ ในชวงระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา 
พรอมท้ังใหแนบเอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานเพ่ือใชในการพิจารณา 

 
ภาพท่ี 3.2-8 ระบบ SE-AM 

 

3.3 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 สถาปตยกรรมดานขอมูลเปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของขอมูลในระบบฐานขอมูลของโรงงาน
ไพฯ ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 13 ฐานขอมูล แบงเปน (1) ฐานขอมูลกลุมการผลิต จำนวน 3 
ฐานขอมูล ไดแก การผลิตไพและสิ่งพิมพ งานขายสินคา และงานคลังสินคา และ (2) ฐานขอมูลกลุมการบริหาร
และอำนวยการ ประกอบดวยฐานขอมูลจำนวน 10 ฐานขอมูล ไดแก งานบัญชีเจาหนี้ งานบัญชีแยกประเภท งาน
บัญชีลูกหนี้ งานจัดซื้อจัดจาง งานสินทรัพยถาวร การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง การจัดการองคความรู การ
แจงปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานระบบงานการจัดการระบบ และการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 โดยในแตละฐานขอมูลนั้น ไดทำการจำแนกฐานขอมูล รายละเอียดฐานขอมูล ผูสรางขอมูล ผูที่นำขอมูล
ไปใชงาน และระดับชั้นความลับของขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามขอกำหนดของมาตรฐานระบบการบริหาร
ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO27001 (Information Security Management Systems: ISMS) และ
ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ดังนี้  
 
 
 
 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 75 

 
 

ตารางท่ี 3.3-1 ระดับช้ันความลับขอมูลของโรงงานไพฯ 
ระดับช้ันความลับของขอมูล ความหมาย 

ลับมากท่ีสุด (Top Secret) ขอมูลขาวสารลับ หรือขอมูลสวนบุคคลที ่จ ัดเก็บอยู ภายในระบบ
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมด หรือเพียงบางสวนจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯอยางรายแรงท่ีสุด 

ลับมาก (Secret) ขอมูลขาวสารลับ หรือขอมูลสวนบุคคลที ่จ ัดเก็บอยู ภายในระบบ
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมด หรือเพียงบางสวนจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯ อยางรายแรง  

ลับ (Confidential) ขอมูลขาวสารลับซึ่งหากเปดเผยทั้งหมด หรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิด
ความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯ หรือขอมูลสวนบุคคล (Data 
Privacy) 

ใชภายใน (Internal Use) ขอมูลและสารสนเทศท่ัวไป ท่ีใชสื่อสารกันภายในโรงงานไพฯ เทานั้น 
 

เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public)  ขอมูลและสารสนเทศที่เปดเผยสูสาธารณะชน โดยบุคคลที่มีหนาที่หรือ
ไดรับมอบอำนาจใหดำเนินการเผยแพรได โดยขอมูลและสารสนเทศท่ี
เปดเผยดังกลาว ไดถูกพิจารณาแลววา เมื่อมอบใหบุคคลอื่นแลวจะไม
กอใหเกิดความเสียหายตอโรงงานไพฯ 
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ภาพท่ี 3.3-1 สถาปตยกรรมดานขอมูลปจจุบันของโรงงานไพฯ
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 3.3.1ฐานขอมูลกลุมการผลิต 
 ฐานขอมูลกลุมการผลิต ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 3 ฐานขอมูล ไดแก การผลิตไพ
และสิ่งพิมพ งานขายสินคา และงานคลังสินคา โดยในแตละฐานขอมูลนั้นมีความเกี่ยวของกับสวน/ฝายงานของ
องคกรท่ีสรางขอมูล และหนวยงานขององคกรท่ีตองการใชขอมูล ดังนี้ 
 
  หมายถึง สวน/ฝายงานขององคกรที่สรางขอมูล 
  หมายถึง หนวยงานขององคกรที่ตองการใชขอมูล 
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ตารางท่ี 3.3-2 ฐานขอมูลกลุมการผลิต 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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1. การผลิตไพและส่ิงพิมพ               
1.1 สูตรการผลิต หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 
 ชื่อผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 
 ชื่อสำหรับคนหา             ลับมากท่ีสุด 
 ชนิดผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

 
ชนิดยอยของ
ผลิตภัณฑ  

  
          ลับมากท่ีสุด 

 กลุมมิติของผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 
1.2 กระบวนการผลิต หมายเลขกระบวนการ

ผลิต 
  

 
         ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อ             ลับมากท่ีสุด 
 ไซต             ลับมากท่ีสุด 
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วันท่ีเริ่มตน
กระบวนการผลิต  

  
 

         ลับมากท่ีสุด 

 
วันท่ีสิ้นสุด
กระบวนการผลิต 

  
 

         ลับมากท่ีสุด 

 ปริมาณเริ่มตน             ลับมากท่ีสุด 
1.3 ใบสั่งผลิต  หมายเลขการผลิต             ลับมากท่ีสุด 

 หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 
 ปริมาณ             ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานการเสร็จงาน
คงคาง 

  
 

         ลับมากท่ีสุด 

 วันจัดสง             ลับมากท่ีสุด 
 สถานะ             ลับมากท่ีสุด 
 สถานะคงเหลือ             ลับมากท่ีสุด 
 ประเภทการอางอิง             ลับมากท่ีสุด 
 กลุม             ลับมากท่ีสุด 
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2. งานขายสินคา               
2.1 ลูกคา ชื่อลูกคา             ลับมากท่ีสุด 

 บัญชีลูกคา             ลับมากท่ีสุด 
 เบอรโทรศัพท             ลับมากท่ีสุด 
 เบอรตอภายใน             ลับมากท่ีสุด 

2.2 ใบสั่งขาย หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 
 ชื่อผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 
 ชื่อสำหรับคนหา             ลับมากท่ีสุด 

 
ชนิดยอยของ
ผลิตภัณฑ 

  
 

         ลับมากท่ีสุด 

 กลุมมิติของผลิตภัณฑ              ลับมากท่ีสุด 
2.3 ใบเสนอราคา ใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 
 ชนิดของใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 
 ผูท่ีอาจเปนลูกคา             ลับมากท่ีสุด 
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ชื่อของผูท่ีมีแนวโนม
จะเปนลูกคา 

            ลับมากท่ีสุด 

 บัญชีลูกคา             ลับมากท่ีสุด 
2.4 สัญญาจำหนายสินคา ขอมูลลูกคาท่ัวไป             ลับมากท่ีสุด 

 สกุลเงิน             ลับมากท่ีสุด 

 
รอบระยะเวลาท่ีมีผล
บังคับใชเริ่มตน 

  
 

         ลับมากท่ีสุด 

 สถานะ             ลับมากท่ีสุด 
 เอกสาร             ลับมากท่ีสุด 
 ท่ีอยูท่ีจัดสง             ลับมากท่ีสุด 
 เง่ือนไขการชำระเงิน             ลับมากท่ีสุด 
 กลุมคาธรรมเนียม             ลับมากท่ีสุด 
 วันจัดสง             ลับมากท่ีสุด 
 การจัดการ             ลับมากท่ีสุด 
 คาคอมมิชชั่น             ลับมากท่ีสุด 
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 เงินคืน             ลับมากท่ีสุด 
 การจัดการขนสง             ลับมากท่ีสุด 
 มิติทางการเงิน             ลับมากท่ีสุด 
3. งานคลังสินคา               

3.1 วัตถุดิบและสินคา สรางวัตถุดิบ/สินคา/

งานจางชวง 
            ใชภายใน 

 รูปภาพของผลิตภัณฑ             ใชภายใน 

 
กำหนดราคาซ้ือ
ผลิตภัณฑ 

            ใชภายใน 

 

กำหนดขนาด
มาตรฐานสำหรับการ
ซ้ือ การขาย การผลิต 

            
ใชภายใน 

 
กำหนดราคาขาย
ผลิตภัณฑ 

            ใชภายใน 
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จัดทำสินคาคงคลัง/

กำหนดวัตหมดอายุ
ของวัตถุดิบ  

            
ใชภายใน 

 วิศวกรรม             ใชภายใน 
 จัดการตนทุน             ใชภายใน 
 มิติทางการเงิน             ใชภายใน 

 
กำหนดประเภทใหกับ
วัตถุดิบหรือสินคา 

            ใชภายใน 

 
สรางรูปแบบขอมูล
วัตถุดิบ/สินคา  

            ใชภายใน 

3.2 รับสินคาจากการซ้ือ              ใชภายใน 
3.3 ยกเลิกรายการสินคา/

วัตถุดิบท้ังใบสั่งซ้ือ 
 

            ใชภายใน 
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3.4 รับเขาแสตมป
เครื่องหมายแสดงการ
เสียภาษี 

 
            

ใชภายใน 

3.5 ตัดเบิกไมผานใบสั่ง
ขาย 

 
            ใชภายใน 

3.6 โอนวัตถุดิบใหกับฝาย
ผลิต/โรงพิมพ 

 
            ใชภายใน 

3.7 อับเดทวันหมดอายุ
สินคาประเภทสี 

 
            ใชภายใน 

3.8 จัดสงสินคา/ตัดเบิก 
ตามใบสั่งขายสินคา 

 
            ใชภายใน 

3.9 ยกเลิกจำนวนคางสง
ใบสั่งขาย 

 
            ใชภายใน 
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3.10 การตรสจสอบขอมูล
ในระบบงาน
คลังสินคา 

สินคา หรือวัตถุดิบท่ี
ยังไมกำหนดตนทุน             

ใชภายใน 

 ปริมาณสินคาคงคลัง             ใชภายใน 
 ระบบติดตามสินคา             ใชภายใน 

 

กำหนดราคาซ้ือ
วัตถุดิบแยกตาม
ผูขาย/ตรวจสอบ
ประวัติสั่งซ้ือวัตถุดิบ
หรือสินคา 

            

ใชภายใน 

3.11 การเปดบัญชี
คลังสินคา 

ตรวจสอบรายการคง
คางลงรายการบัญชีใน
งวด 

            
ใชภายใน 
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ตรวจสอบตนทุนสินคา
และวัตถุดิบท่ีสูงหรือ
ต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนด 

            
ใชภายใน 

 ปดบัญชีสินคาคงคลัง             ใชภายใน 

3.12 รายงานและเอกสาร
ของระบบคลังสินคา 

รายงานความ
เคลื่อนไหวของสินคา
คงคลงั  

            
ใชภายใน 

 
รายงานราคาสินคา/

ตนทุน/ราคาขาย 
            ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานปริมาณคง
คลังคงเหลือ 

            ใชภายใน 

 
รายงานการชำระเงิน
ตามยอดการปรับปรุง 

            ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานบัตรสินคาคง
คลัง 

            ใชภายใน 
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รายงานการแยกสินคา
คงคลงั 

            ใชภายใน 
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 3.3.2 ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ 
 ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 10 ฐานขอมูล 
ไดแก งานบัญชีเจาหนี้ งานบัญชีแยกประเภท งานบัญชีลูกหนี้ งานจัดซื้อจัดจาง งานสินทรัพยถาวร การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง การจัดการองคความรู การแจงปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานระบบงานการ
จัดการระบบ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในแตละฐานขอมูลนั้นมีความเกี่ยวของกับสวน/ฝายงานของ
องคกรท่ีสรางขอมูล และหนวยงานขององคกรท่ีตองการใชขอมูล ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.3-3 ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ 
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1. งานบัญชีเจาหนี้               
1.1 การตั้งหนี้ตรงไมผานการ

จัดซ้ือจัดจาง  
ใบแจงหนี้             ใชภายใน  
สกุลเงิน             ใชภายใน 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย             ใชภายใน 
ภาษีขาย             ใชภายใน 
สวนลดเงินสด             ใชภายใน 
เอกสาร             ใชภายใน 
ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

1.2 การลดหนี้ไมเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจาง  

ใบแจงหนี้             ใชภายใน 
บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
ชื่อเจาหนี ้             ใชภายใน 
วันท่ี             ใชภายใน 
วันท่ีครบกำหนด             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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วิธีการชำระเงิน             ใชภายใน 
สกุลเงิน             ใชภายใน 
ยอดเงินท่ียังไมได
ชำระบัญช ี

 
 
          ใชภายใน 

จำนวนเงินในใบแจง
หนี้ 

 
 
          ใชภายใน 

การระงับ              ใชภายใน 
1.3 รายการรับสินคาเขา แต

ยังไมออกใบแจงหนี้ 
ใบสั่งซ้ือ  

 
          ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
 ชื่อ             ใชภายใน 
 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 
 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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การจัดสงสินคา
โดยตรง 

 
 
          ใชภายใน 

1.4 ตรวจสอบรายการคางตั้ง
หนี้ 

หมายเลขรายการ  
 
          ใชภายใน 

 หมายเลขสินคา             ใชภายใน 
 ประเภทการจัดซ้ือ             ใชภายใน 
 ขอความ             ใชภายใน 
 อับเดต             ใชภายใน 
 ยอดคางสง             ใชภายใน 
 ยอดเงินรวม             ใชภายใน 
1.5 ตั้งหนี้จากใบสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 
 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
 ชื่อ             ใชภายใน 
 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 

 
การจัดสงสินคา
โดยตรง 

  
 
         ใชภายใน 

1.6 การแกไขภาษีซ้ือ ผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
 รหัสใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 วันท่ีอ่ืน ๆ             ใชภายใน 
 เอกสารท่ีเก่ียวของ             ใชภายใน 

 
รายละเอียดใบกำกับ
ภาษี 

 
 
          ใชภายใน 

 
รายละเอียดสถานะใบ
แจงหนี้ 

 
 
 

         ใชภายใน 

 รายละเอียดใบแจงหนี้             ใชภายใน 
1.7 การลดใบแจงหนี้ ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 
 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
 ชื่อ             ใชภายใน 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 93 

 
 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 ใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
 ใบสำคัญ             ใชภายใน 

 
จำนวนเงินในใบแจง
หนี้ 

 
 
 

         ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 
1.8 การลดหนี้ โดยใชใบสั่งซ้ือ

เดิม 

ใบสั่งซ้ือ    
         ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
 ชื่อ             ใชภายใน 
 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 
 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 94 

 
 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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1.9 การแกไขรหัสบัญชีหมวด
คาใชจาย ในกรณีเลือก
ประเภทคาใชจายผิด 

ชนิดรายการ  
 
 

   
      ใชภายใน 

 
ชนิดการลงรายการ
บัญช ี

 
 
 

         ใชภายใน 

 บัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
1.10 การบันทึกจายชำระเงิน

ใหกับเจาหนี้ โอนผาน
ธนาคาร 

หนวยงานท่ีจายเงินให  
 
 

   
      ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
 ผูขาย             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

 
 
 

         ใชภายใน 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 
 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 
1.11 การหักคาปรับผูขาย กรณี

สงสินคาลาชา 
หมายเลขสมุดรายวัน  

 
          ใชภายใน 

 ใบสำคัญ             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
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 ปดป             ใชภายใน 
 บัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 
ยอดเงินในสกุลเงิน
ของธรุกรรม 

 
 
          ลับ 

 
รหัสสำนักงานใหญ
หรือสาขาท่ียื่น 

 
 
          ใชภายใน 

 ยอดเงิน             ลับ 
 

ยอดเงินในสกุลเงิน
การรายงาน 

 
 
          ลับ 

 
ชั้นของรายการ
ลงบัญชี  

 
 
          ใชภายใน 

1.12 การหักเงินประกันผลงาน รหัสผูขาย             ใชภายใน 
 ชื่อผูขาย             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 เลขท่ีสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบสำคัญ             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบแจงหนี้             ใชภายใน 
 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 
 วันท่ีครบกำหนด             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 รายการ             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
1.13 การบันทึกจายชำระหนี้

ใหกับเจาหนี้ และหักภาษี 
ณ ท่ีจาย 

ผูรับเงิน  
 
  

  
      ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 
 ใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ลับ 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
1.14 การบันทึกจายชำระดวย

เช็ค  
บัญชีธนาคาร  

 
          ใชภายใน 

 เลขท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 
จำนวนของเช็คท่ีวาง
เปลา  

 
 
          ใชภายใน 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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1.15 การบันทึกจายชำระตรง 
(ไมผานการตั้งหนี้) 

ผูรับเงิน  
 
          ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 
 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 เครดิต             ใชภายใน 
 ผูขาย             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

 
 
          ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)              ใชภายใน 
1.16 การบันทึกเงินสดยอย เลขท่ีใบสำคัญ             ใชภายใน 
 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
1.17 การเบิกชดเชยเงินสดยอย  ผูรับเงิน             ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 
 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
 ผูขาย             ลับ 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

 
 
          ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 
1.18 การบันทึกเงินทดลองจาย ผูรับเงิน             ลับ 
 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 
 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 103 

 
 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ลับ 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
 ผูขาย             ลับ 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

 
 
          ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 
1.19 การบันทึกเคลียร

เงินทดลองจาย  
ผูรับเงิน  

 
          ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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ะ

 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 
 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 
 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 
 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 เลขท่ีเช็ค             ใชภายใน 
 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 
 สกุลเงิน             ใชภายใน 
 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 
 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 
 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
1.20 การแกไขเลขท่ีใบกำกับ

ภาษี วันท่ีรับใบกำกับภาษี 
ใบสำคัญ  

 
          ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

ชื่อผูขายในรายงานภาษี
ซ้ือ  

 วันท่ี             ใชภายใน 
 รหัสสำนักงาน             ใชภายใน 
 ยอดเงินเต็ม             ใชภายใน 

 
ยอดภาษีขายท่ี
คำนวณได 

 
 
 

         ใชภายใน 

 ยอดภาษีขายจริง             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 วันท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 วันท่ีในใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 วันท่ีรับใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 ชื่อผูจัดจำหนายจริง             ลับ 
1.21 การกลับรายการภาษียัง

ไมถึงกำหนด 

เดือนภาษี  
 
 

         ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 ชื่อบริษัท             ลับ 
 ท่ีอยูของบริษัท             ลับ 

 
หมายเลขประจำตัวผู
เสียภาษี 

 
 
 

         ลับ 

 ชื่อสถานประกอบการ             ลับ 
 วันท่ีในใบกำกับภาษี             ใชภายใน 
 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 
ชื่อผูขายสินคา/ผู
ใหบริการ 

 
 
 

         ใชภายใน 

 
เลขประจำตัวผูเสีย
ภาษี 

 
 
 

         ลับ 

 หมายเลขสาขา             ใชภายใน 

 
มูลคาสินคา หรือ
บริการ 

 
 
 

         ใชภายใน 

 ยอดภาษี             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 ยอดเงินรวม             ใชภายใน 
2. งานบัญชีแยกประเภท               

2.1 การบันทึกบัญชี รายการ             ใชภายใน 
 วิธีบันทึกบัญชี             ใชภายใน 
 รหัสบัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 

2.2 การทำรายการของ
ระบบบัญชี 

ชื่อ  
 
 

         ใชภายใน 

 
หมายเลขชุดงานสมุด
รายวัน 

 
 
 

         ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 
2.3 การตรวจสอบขอมูล

และรายงาน 

งบทดลองโดยละเอียด  
 
 

         ลับมาก 

 รายงานมิติ             ลับมาก 
 รายงานยอดดุล             ลับมาก 
 รายงานภาษีซ้ือ             ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 
รายงานภาษีซ้ือไมถึง
กำหนด 

 
 
 

         ลับมาก 

 รายงานภาษีขาย             ลับมาก 

 

รายงานการกระทบ
ยอดธนาคาร/บัญชี
แยกประเภท 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 

รายงานการกระทบ
ยอดลูกคา/บัญชีแยก
ประเภท 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 

รายงานผูจัดจำหนาย/

การกระทบยอดบัญชี
แยกประเภท 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 
รายงานหักภาษี ณ ท่ี
จาย (ในประเทศ) 

 
 
 

         ลับ 

 ภงด. 53             ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 ภงด. 3             ลับ 

 
รายงานหักภาษี ณ ท่ี
จาย (บุคคลธรรมดา) 

 
 
 

         ลับ 

 
รายงานธุรกรรมบัญชี
แยกประเภท  

 
 
 

         ลับ 

3. งานบัญชีลูกหนี ้               
3.1 การกำหนดคาเริ่มตน

ของระบบลูกหนี้ 
กลุมลูกหนี้  

 
 

         ลับ 

 
ประวัติการลงรายการ
บัญชีลูกคา 

 
 
 

         ลับ 

 เง่ือนไขการชำระเงิน             ลับ 
 วิธีการชำระเงิน             ลับ 

 
คาธรรมเนียมการ
ชำระเงิน 

 
 
 

         ลับ 

3.2 ข้ันตอนการทำงาน               
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 
ใบแจงหนี้จากใบสั่ง
ขาย 

 
 
 

         ลับ 

 
สรางเอกสารใบแจง
หนี้ชั่วคราว 

 
 
 

         ลับมาก 

 
พิมพเอกสารใบสำคัญ
ขาย 

 
 
 

         ลับมาก 

 
สรางเอกสารลดหนี้
จากใบสั่งขาย 

 
 
 

         ลับมาก 

 ข้ันตอนการขายเงินสด             ลับมาก 

 
ใบแจงหนี้ขอความ
อิสระ (ใบลดหนี้) 

 
 
 

         ลับมาก 

 
กำหนดเลขประจำตัว
ผูเสียภาษีของลูกคา 

 
 
 

         ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 

ข้ันตอนการทำงานรับ
เงินจากใบแจงหนี้ 
(ขายเชื่อ) 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 

ข้ันตอนรับเงิน
บางสวนจากงานฝาก
ขาย 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 
ข้ันตอนบันทึกรับเงิน
มัดจำ 

 
 
 

         ลับมาก 

 

กลับรายการเงินมัดจำ
คาสินคาดวยใบแจง
หนี้ 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 

กลับรายการรับชำระ
เงินจากลูกคา กรณี
ไมไดตัดชำระใบแจง
หนี้ 

 

 

 

   

      ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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 ลางเงินมัดจำคาสินคา              ลับมาก 
3.3 รายงานการทำธุรรรม               

 
ธุรกรรมใบแจงหนี้ของ
ลูกคา 

 
 
 

         ลับมาก 

 ธุรกรรมท่ีเปด             ลับมาก 
 ธุรกรรม             ลับมาก 

 
ประวัติโดยเรียงตาม
ธุรกรรม 

 
 
 

         ลับมาก 

 รายการยอดดุลลูกคา             ลับมาก 

 

รายการวันครบ
กำหนดโดย
รายละเอียด 

 
 
 

   
      ลับมาก 

 
รายการสรุปยอดบัญชี
ลูกคา 

 
 
 

         ลับมาก 

 รายการภาษีขาย             ลับมาก 
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4. งานจัดซ้ือจัดจาง               

4.1 รายละเอียดโครงการ 
วิธีการจัดหา  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
รหัสแผนกหนวยงาน
จัดซ้ือจัดจางระดับ
หนวยงานจัดซ้ือ 

 
 
  

  
      เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ประเภทการจัดหา  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
พัสดุท่ีจัดหา  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ประเภทโครงการ  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ปงบประมาณ  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
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4.2 แผนการจัดซ้ือจัดจาง ชื่อโครงการท่ีจะจัดซ้ือ
ตาม พรบ. 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
จำนวนเงิน
งบประมาณโครงการ 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
เงินงบประมาณ
โครงการคงเหลือ 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
เดือน/ป ท่ีคาดวาจะ
ประกาศจัดซ้ือจัดจาง 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
การผูกพันงบประมาณ
โครงการ 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ชื่อโครงการ 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
จำนวนเงิน
งบประมาณโครงการ 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 
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แหลงของเงิน - เงิน
งบประมาณตาม พรบ. 

รายจายประจำป 
           

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
เงินนอก พรบ. 

รายจายประจำป 
            เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
 งบประมาณหนวยงาน             ใชภายใน 

 
เดือน/ปท่ีคาดวาจะลง
นามในสัญญา 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

4.3 การปรับปรุงขอมูล
แผนการจัดซ้ือจัดจาง
ระดับหนวยงานจัดซ้ือ 

ปรับปรุงขอมูลลาสุด
เม่ือวันท่ี            

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ผูปรับปรุงขอมูล 

            เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
สำนักงาน  

 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
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หมายเลขโทรศัพท              เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
4.4 รหัสเผยแพรการจัดซ้ือ

จัดจาง / ผูจัดทำและ
ผูอนุมัติรหัสเผยแพร
การจัดซ้ือจัดจาง 

รหัสเผยแพรแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง 

 

 

  

  

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ผูจัดทำรหัสเผยแพร
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ผูอนุมัติรหัสเผยแพร
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

 
 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
4.5 รายการสินคาท่ีจัดซ้ือ

จัดจาง 

ชื่อสินคาหรือบริการ  
 
          เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 

การกำหนด
คุณลักษณะของสินคา
หรือบริการ 

 
 
  

  
      เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
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5. งานสินทรัพยถาวร               

5.1 การสรางสินทรัพย
ถาวร ไมผานการจัดซ้ือ  

กลุมสินคาถาวร  
 
          ใชภายใน 

 หมายเลขสินคาถาวร             ใชภายใน 
 ชื่อสินคา             ใชภายใน 
 ชนิด             ใชภายใน 
 ท่ีตั้ง             ใชภายใน 
 ผูรับผิดชอบ             ใชภายใน 

5.2 การบันทึกสินทรัพย
ถาวร ไมผานการจัดซ้ือ 

ชื่อสินคา  
 
          ใชภายใน 

 
หมายเลขชุดสมุดงาน
รายวัน 

 
 
          ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 
 วันท่ี             ใชภายใน 
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 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 
 บัญช ี             ใชภายใน 
 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
 ชนิดของบัญชีตรงขาม             ใชภายใน 
 บัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

5.3 คำนวณคาเสื่อมราคา  ชวงวันท่ี             ใชภายใน 
 การคำนวณ             ใชภายใน 

 
หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

 
 
          ใชภายใน 

 กลุมสินทรัพยถาวร             ใชภายใน 
 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 
 คาเสื่อมราคา             ใชภายใน 
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ชั้นของการลงรายการ
บัญช ี

 
 
          ใชภายใน 

5.4 กลับรายการคาเสื่อม
ราคา 

สมุดบัญชีคาเสื่อม
ราคา 

 
 
          ใชภายใน 

 รหัสสมุดรายวัน             ใชภายใน 
 หมายเลขรายการ             ใชภายใน 
 วันท่ีทำธุรกรรม              ใชภายใน 

 
หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

 
 
 

         ใชภายใน 

 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 
 ยอดเงิน             ใชภายใน 

5.5 เปดการขายสินคาผาน
ระบบ บัญชีลูกหนี้ (ใบ
แจงหนี้ขอความอิสระ) 

Invoice  
 
 

   
      ลับ 
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เพื ่อออกใบกำกับภาษี
ขายสินทรัพยถาวร 

 การลงรายการบัญชี             ใชภายใน 
 ภาษีขาย             ใชภายใน 
 เอกสาร             ใชภายใน 
 การคาตางประเทศ             ใชภายใน 
 รูปแบบ             ใชภายใน 
 การอางอิง             ใชภายใน 
 ลูกคา             ลับมาก 
 การจัดการ             ใชภายใน 
 ท่ีอยู             ลับ 
 การชำระเงิน             ใชภายใน 
 มิติทางการเงิน             ใชภายใน 

 
สวนหัวขอใบแจงหนี้
ขอความอิสระ 

 
 
 

         ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 รายการใบแจงหนี้              ลับ 

 
รายละเอียดของ
รายการ 

 
 
 

         ลับ 

5.6 การตัดสินทรัพย
เสื่อมสภาพ ออกจาก
ทะเบียนสินทรัพย 

วันท่ี  
 
 

   
      ใชภายใน 

 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 
 บัญช ี             ใชภายใน 
 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 
 คำอธิบาย             ใชภายใน 
 เดบิต             ใชภายใน 
 เครดิต             ใชภายใน 
 ชนิดของบัญชีตรงขาม             ใชภายใน 
 บัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

5.7 การโอนสินทรัพย กลุมสินทรัพยถาวร             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

            ใชภายใน 

 ชื่อสินคา             ใชภายใน 
 ชนิดสินคา             ใชภายใน 
 ท่ีตั้ง             ใชภายใน 
 ผูรับผิดชอบ             ใชภายใน 

 
มิติทางการเงินท่ี
โอนยายมา 

            ใชภายใน 

 
มิติทางการเงินท่ี
โอนยายไป 

            ใชภายใน 

5.8 การบันทึกประวัติการ
ซอมบำรุง 

หมายเลขสินทรัพย 
            ใชภายใน 

 ชื่อสินทรัพย             ใชภายใน 
 วันท่ีซ้ือสินทรัพย             ใชภายใน 
 ตนทุนตอหนวย             ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 ปริมาณ             ใชภายใน 
 รวมตนทุน             ลับมาก 

5.9 การยืมสินทรัพย วันท่ีใหยืม             ใชภายใน 
 วันท่ีคาดวาจะสงคืน             ใชภายใน 
 วันท่ีสงคืนจริง             ใชภายใน 
 ใหกูแก             ลับ 
6. การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกลาง 

   
 
          

 จดหมาย             ใชภายใน 
 ผูติดตอ             ใชภายใน 
 ปฏิทิน             ใชภายใน 
 งาน             ใชภายใน 
 กระเปาเอกสาร             ใชภายใน 
 การกำหนดลักษณะ             ใชภายใน 
 กลุมรายชื่อผูติดตอ             ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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ของขอมูล  
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7. การจัดการองคความรู               

 
การบริหารจัดการ
องคกร 

           
 ใชภายใน 

 
ผลิตภัณฑ การบริการ 
และลูกคา 

           
 ใชภายใน 

 กระบวนการผลิต             ใชภายใน 
8. การแจงปญหาดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อีเมลของผูแจงปญหา  
           

 ใชภายใน 

 หัวขอปญหา             ใชภายใน 

 
รายละเอียดของ
ปญหา 

           
 ใชภายใน 

 
ประเภทการขอรับ
บริการ 

           
 ใชภายใน 

 
ฝาย/สวนงานท่ีแจง
ปญหา 

           
 ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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 ระบบงานท่ีมีปญหา             ใชภายใน 

 
เบอรโทรศัพทของผู
แจงปญหา 

           
 ใชภายใน 

9. การทำงานระบบงานการ
จัดการระบบ  

 
           

  

ผังองคกร 
 

            
เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
หนวยธุรกิจ              ใชภายใน 
แผนก              ใชภายใน 
ศูนยตนทุน              ใชภายใน 
พารามิเตอรระบบ              ใชภายใน 
สรางกลุมชุดงาน              ใชภายใน 
รูปแบบเวลาการทำงาน               ใชภายใน 
รูปแบบรอบระยะเวลา              ใชภายใน 
ปฏิทิน               ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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10. งานบริหารทรัพยากร
บุคคล 

(Bite HR)  

ชื่อพนักงาน  
            

ลับ 

 รหัสในระบบ             ลับ 
 รหัสพนักงาน             ลับ 
 การลงเวลา             ลับ 
 ชื่อตำแหนงท่ีตั้ง             ลับ 
 ตำแหนงท่ีตั้งจริง             ลับ 
 ละติดจูด             ลับ 
 ลองติจูด             ลับ 
 ภาพถาย             ลับ 

 
เลขประจำตัวผูเสีย
ภาษีอากร 

            ลับ 

 ชื่อกะ             ลับ 
 เวลาเริ่มตนกะ              ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 
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 เวลาสิ้นสุดกะ             ลับ 
 วันทำงาน             ลับ 
 ลงชื่อเวลาเขางาน              ลับ 
 ลงชื่อเวลาออกงาน             ลับ 

 
จำนวนชั่วโมงทำงาน
ปกติ 

            ลับ 

 
จำนวนชั่วโมงเกินเวลา
ทำงานปกติ 

            ลับ 

 ชื่อวันลา              ลับ 
 รวมชั่วโมง OT             ลับ 

 
จำนวนครั้งท่ีมาสาย 
(ชั่วโมง/วัน) 

            ลับ 

 จำนวนครั้งท่ีขาดงาน             ลับ 

 
จำนวนวันลา (ชั่วโมง/

วัน) 
            ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  

ฝา
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สว
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

สว
นบ

ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

สว
นพั

สด
ุแล

ะอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

สว
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
พัฒ

นา
 

สว
นแ

ผน
งา

นแ
ละ

กล
ยุท

ธ 

สว
นบ

ริห
าร

งา
นก

ลา
ง 

สว
นเ

ตร
ียม

กา
รพิ

มพ
 

สว
นผ

ลิต
สิ่ง

พิม
พ 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ปอ
ก 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ตัว
เล

็ก 

สว
นพั

ฒ
นา

ธุร
กิจ

แล
ะ

 

 วันหยุด             ลับ 

 
จำนวนเวลาท่ีออก
กอนเวลาทำงาน 
(นาที) 

            ลับ 
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3.4 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี หรือสถาปตยกรรมดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Architecture) 
เปนการจัดรูปแบบ หรือโครงสรางของกลุ มเทคโนโลยีด ิจ ิทัลที ่ช วยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกร 
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operational System) ฮารดแวร (Hardware Client) เครื่อง
แมขาย (Hardware Server) ระบบเครือขาย (Network) และสถานท่ี (Location) ดังนี้  
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ภาพท่ี 3.4-1 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีปจจุบันของโรงงานไพฯ 
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 3.4.1 Operational System (OS) 
 ระบบปฏิบัติการ (OS) เปนระบบซอฟตแวรที่ทำหนาที่ในการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือ
ใหบริการซอฟตแวรประยุกตใหสามารถรับสง จัดเก็บ และทำงานรวมกันกับฮารดแวรได โดยในปจจุบัน
ระบบปฏิบัติการที่โรงงานไพฯ ไดนำมาใช ไดแก ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) เปนระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นโดย บริษัท ไมโครซอฟท จํากัด ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่โรงงานไพฯนำมาใชในองคกร 
โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ใชสำหรับงานทั่วไป และ (2) ใชสำหรับการติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร 
Server Computer สำหรับงานบริการตาง ๆ ซึ่งระบบปฏิบัติการวินโดว แบงออกเปน 2 รุน (Version) ไดแก 
Windows 10 Pro 64-BIT และ Windows 10 Pro 64-BIT  
 3.4.2 Hardware Client 
 3.4.2.1 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer) 
 เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ออกแบบมาเพื่อสำหรับการใชงานบนโตะ จึงมีขนาดใหญกวา
คอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ ปจจุบันจะมีการใชงานคอมพิวเตอรตั้งโตะในสวนงานออกแบบ จำนวน 5 เครื่อง  
ตารางท่ี 3.4-1 คุณสมบัติและจำนวนฮารดแวร (Hardware Client) ของโรงงานไพฯ ปจจุบัน    

ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) สวนงานผูรับผิดชอบ 
1. Apple MacPro CTO  5 สวนเตรียมการพิมพ 

 
 3.4.2.2 แล็ปท็อป (Laptop)  
 แล็ปท็อป หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) เปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็ก สามารถขนยาย หรือพกพาไดโดยสะดวก โดยแล็ปท็อปที่โรงงานไพฯ นำมาใชงานอยู ในปจจุบัน  
มีจำนวน 5 เครื่อง แบงออกเปนยี่หอตาง ๆ ไดแก Asus และ Lenovo   
ตารางท่ี 3.4-2 คุณสมบัติและจำนวนแล็ปท็อป (Laptop) ของโรงงานไพฯ ปจจุบัน 

ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) คุณสมบัติ 
1. Lenovo Lenovo V510 2 Intel® Core™ i5-6267U CPU@2.90GHz 

2.90GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
Graphic 550 4.00GB RAM 8.00GB SSD HDD 
256GB 

2. Lenovo Lenovo V510 4 Intel® Core™ i5-6267U CPU@2.90GHz 
2.90GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
Graphic 550 4.00GB Render Graphic AMD 
Radeon™ 6.00GB RAM 8.00GB SSD HDD 
256GB 

3. Lenovo Lenovo Think 
Pad E15 

23 Intel® Core™ i5-1135G7 CPU@2.40GHz 
2.42GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
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Graphic 550 4.00GB RAM 8.00GB SSD HDD 
512GB 

4. Asus Asus ExpertBook 
B1 

44 Intel® Core™ i5-113G CPU@2.4GHz up to 
4.2 GHz, NVIDIA GeForce (2GB GDDR5) 
RAM 8 GB HDD 256 GB   

 
   
 3.4.2.5 เครื่องพิมพ (Printer)  
ตารางท่ี 3.4-4 รุนและจำนวนเครื่องพิมพของโรงงานไพฯ ปจจุบัน 

ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) 
1. Lexmark  MS415dn  25 
2. Brother Brother MFC-3735CDN 20 

 
 3.4.2.6 ระบบควบคุมการเขา - ออก (Access Control)  
 เปนระบบที่ใชในการกำหนดสิทธิการเขา - ออก ภายในโรงงานไพฯ เพื่อปองกันผูที่ไม
เก่ียวของลักลอบเขามาในองคกร รวมท้ังสามารถชวยตรวจสอบจากบุคคลภายในกันเองไดวาใครเขา - ออก ประตู
ไหน และชวงเวลาใด โดยในปจจุบันระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ มีจำนวนท้ังสิ้น 15 เครื่อง ติดตั้ง
อยูบริเวณพ้ืนท่ีของโรงงานไพฯ ท้ังชั้น 1 จำนวน 13 เครื่อง และชั้น 2 จำนวน 2 เครื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้    
ตารางท่ี 3.4-5 จำนวนและบริเวณจุดติดตั้งและจำนวนระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ 

บริเวณจุดติดตั้ง จำนวน 
หองสวนเตรียมการพิมพ 1 เครื่อง 
หองผลิตสิ่งพิมพ 2 เครื่อง 
บริเวณทางเขา - ออก ท่ี 1  4 เครื่อง 
หองคัดแยกไพและบรรจุไพ 1 เครื่อง 
หองสแกน 1 เครื่อง 
หองขอบทอง 1 เครื่อง 
หองตัดไพ 1 เครื่อง 
หองพิมพไพตัวเล็ก 1 เครื่อง 
หองตัดไพ 2 1 เครื่อง 
หองสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 1 เครื่อง 
บริเวณทางเขาหองผูอำนวยการโรงงานไพ 1 เครื่อง 

 

mailto:CPU@2.4GHz
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ภาพท่ี 3.4-2 ภาพตัวอยางระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ 
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ภาพท่ี 3.4-3 บริเวณจุดติดตั้งระบบควบคุมการเขา – ออก ช้ัน 1 ของโรงงานไพฯ 
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ภาพท่ี 3.4-4 บริเวณจุดติดตั้งระบบควบคุมการเขา – ออก ช้ัน 2 ของโรงงานไพฯ



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 136 

 
 

 3.4.2.7 โทรศัพทภายในสำนักงาน (IP Phone)  
 เปนโทรศัพทท่ีใชภายในสำนักงานสำหรับผูบริหารและบุคลากรของโรงงานไพฯ  
 3.4.2.8 กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) มี 42 ตัว เครื่องควบคุมจำนวน 1 เครื่อง 

 
 3.4.3 Hardware (Server)   
 เครื่องแมขาย (Server) หรืออุปกรณที่ใชในการคำนวณ จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลของ
โรงงานไพฯ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก เครื่องแมขายที่ตั้งอยูภายในองคกร และเครื่องแมขายภายนอกองคกร 
ดังนี้ 
 3.4.3.1 เครื่องแมขายท่ีตั้งอยูภายในองคกร (On Site)  
 เครื ่องแมขายของโรงงานไพฯ ตั้งอยู ที ่กรมสรรพสามิต ใชสำหรับการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลตาง ๆ บริหารจัดการโดยโปรแกรม Virtual Machine (VM) ทำใหการบริหารจัดการเครื่องแม
ขายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย   

(1) Log Server 
(2) CCTV Server  
(3) Telephone Sever 
(4) Anti-virus Server 
(5) AD Server 
(6) Storage Server 
(7) Monitor Server  
(8) Database Sever  

 3.4.3.2 เครื่องแมขายภายนอกองคกร (On Could) ประกอบดวย 
(1) BiteHR Server 
(2) Web Sever  
(3) e-Mail Server  
 

 3.4.4 Network 
 ระบบเครือขาย (Network) ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้    
 3.4.4.1 ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 
 เปนเครือขายระบบการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ  
 3.4.4.2ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  
 เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงงานไพฯ โดยจะมีการเปดใหบริการเฉพาะ
บุคลากรของโรงงานไพฯ เทานั้น 
 3.4.4.3 Wired LAN 
 เปนการเชื่อมตอเครือขายผานสาย LAN ในโรงงานไพฯ ใหสามารถเขาถึงกันได 
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 3.4.4.4 Wireless LAN 
 เปนระบบที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขายภายในพื้นท่ีของโรงงานไพฯ 
แบบไรสาย โดยใชคลื่นความถี่วิทยุในการเชื่อมตอ หรือสื่อสารกัน การเชื่อมตอแลนไรสายของโรงงานไพฯ จะ
เชื่อมตอผานอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) ภายในพ้ืนท่ีของโรงงานไพฯ  
 3.4.4.5 Virtual LAN (VLAN) 
 เปนการแบงกลุมหรือการแยกการเชื่อมตอเครอืขายคอมพิวเตอรออกเปนสวน ๆ ใหอยู
บนระบบเครือขาย (LAN) เดียวกัน ท้ังนี้ เพ่ือปองกันมิใหเม่ือมีการกระจายสัญญาณ (Broadcast) หรือเม่ือมีการสง
ขอมูลเปนจำนวนมากเกิดการรบกวนซ่ึงกันและกัน จนทำใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารรมมกันได อีกท้ัง
ยังสามารถชวยปองกันมิใหไวรัสแพรกระจายไปท่ัวท้ังเครือขาย LAN อีกดวย 
 3.4.4.6 Virtual Private Network (VPN) 
 เครือขายสวนตัวเสมือน (VPN) เปนระบบท่ีชวยปองกันการเขาถึงขอมูลการทำกิจกรรม
บนระบบอินเทอรเน็ตของผูใชงาน ดวยวิธีการเปลี่ยนขอมูลเปนรหัส ทำใหมีความปลอดภัยและมีความเปนสวนตัว
มากขึ้น ทั้งนี้ ในปจจุบัน โรงงานไพฯ ไดใชไฟวอล (Firewall) ที่สามารถเปดการใชงานเครือขาย VPN ได เขามา
ชวยสนับสนุนการดำเนินงาน  

  
 3.4.5 Location 
 สถานท่ี (Location) ติดตั้งเครื่องแมขาย (Server) ของโรงงานไพฯ ไดแก กรมสรรพสามิตร  

 

3.5 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย (Security Architecture) 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดสถาปตยกรรมดานความปลอดภัยโดยแบงออกเปน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก การ
กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการดำเนินงานตามขอปฏิบตัิ 
(Compliance) เพื่อใหมั่นใจไดวา การดำเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ทั้งดานกระบวนการทางธุรกิจ 
การบริหารจัดการขอมูล การพัฒนาระบบงาน และการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน จะมีความปลอดภัย ไม
สงผลกระทบท่ีสรางความเสียหายใหกับองคกรตามมาในภายหลัง  

 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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ภาพท่ี 3.5-1 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย
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 3.5.1 การกำกับดูแล (Governance)  
 3.5.1.1 กฎหมาย ประกอบดวยพระราชบัญญัติ ระเบียบ และประกาศตาง ๆ ดังนี้  
 (1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560  
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร
ของผูใชงานดวยวิธีการตาง ๆ ที่กระทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนเสียหาย เชน การสงขอมูลจนกอใหเกิด
ความเดือดรอนรำคาญแกผูรับ การนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพ
ผูอื่นใหเสียชื่อเสียง อับอาย และการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
กระทำความผิดทางคอมพิวเตอร เปนตน    
 (2) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช
เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรมีประสิทธิภาพ
และเพื่อใหมีมาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร อันกระทบตอความมั่นคง
ของรัฐและความสงบเรียบรอยภายในประเทศ ซ่ึงรวมถึงการกระทำ หรือการดำเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช
คอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอร หรือโปรแกรมไมพึงประสงคโดยมุงหมายใหเกิดการประทุษรายตอระบบ
คอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ และเปนภยันตรายท่ีใกลจะถึงท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายหรือสงผลกระทบตอการทำงานของคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 (3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพมีมาตรการเยียวยา
เจาของขอมูลสวนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยขอมูลสวนบุคคลนั้น
จะครอบคลุมถึงขอมูลทุกชนิด ทุกรูปแบบท่ีทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไม
รวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
 (4) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 2 
กันยายน 2540 เปนกฎหมายท่ีรองรับสิทธิไดรูของประชาชนท่ีเก่ียวกับการดำเนินการของรัฐ โดยประชาชนไม
จำเปนตองมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารนั้น เมื่อประชาชนไดรูขอมูลขาวสารแลว จะนำไปใช
ประโยชนเพื่อปกปองประโยชนของตนเอง ปกปองประโยชนสาธารณะ และเพื่อการมีสวนรวมในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย  
 (5) พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
  ก. ใหมีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทำหนาที ่กำหนดเปาหมาย 
นโยบาย และทิศทาง ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจในภาพรวมทั้งระบบใหเปนไปโดยสอดคลองกับแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 
  ข. สงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีการประเมินผลการดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง 
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  ค. ใหมีกลไกสนับสนุนใหการคัดเลือกและการปฏิบัติงานของกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  ง. ใหมีการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ กฎหมายที่เกี่ยวของ และแนวปฏิบัติที่ใชบังคับกับ
รัฐวิสาหกิจนั้น  
 (6) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานภาครัฐและการ
จัดทำบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการ และ
การอำนวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการ
สาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐ และการ
ทำงานใหมีความสอดคลองกัน และเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

(7) ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร เรื ่อง 
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564  
 ประกาศฉบับนี้ประกาศใชเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดให
มีประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร อันเปนขอกำหนดข้ัน
ต่ำในการดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
โครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยงการตอบสนองและ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร เม่ือมีภัยคุกคามทางไซเบอร หรือเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบหรืออาจกอใหเกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ หรืออยางรายแรงตอระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อใหการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
 (8) กฎหมายคุ มครองขอม ูลส วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation)  
 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ “GDPA” มีผลบังคับใช
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานที่จัดเก็บขอมูลขอมูลสวนบุคคลของพลเมือง
ยุโรป ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชนจะตองเพิ่มมาตรการปกปองขอมูลตาง ๆ ใหไมสามารถนำไปใชงานโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเสียกอน โดยกฎหมายฉบับนี้มีหลักเกณฑที่สำคัญ 
ดังนี้ 
  ก. หลักเกณฑที่ 1 บังคับใชในกลุมประเทศยุโรป และประเทศอื่น ๆ ที่อยู
นอกอาณาเขต 
  ข. หลักเกณฑท่ี 2 บทลงโทษมีความรุนแรงมาก โดยกำหนดอัตราคาปรับสูง
ถึง 20 ลานยูโร 
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  ค .  หล ั ก เ กณฑ  ท ี ่  3 กำหนด  “ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ จ ะ ถ ู ก ล ื ม ” (Right to be 
forgotten) กลาวคือเปนสิทธิของผูใหขอมูลที่จะสั่งใหองคกรทำการลบขอมูลสวนตัว เมื่อเห็นวาองคกรไมมี
ความจำเปนจะตองเก็บไว 
  ง. หลักเกณฑที่ 4 กำหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไดรับแจงจากองคกร
เก่ียวกับการประมวลผลขอมูล เชน วัตถุประสงคของการนำขอมูลไปใชงาน เปนตน 
  จ. หลักเกณฑที่ 5 การขอความยินยอมในการเก็บขอมูล จะตองใชภาษาท่ี
เขาใจงายและชัดเจน รวมท้ังกำหนดใหมีการถอนความยินยอมไดทุกเม่ือ และสามารถดำเนินการไดโดยสะดวก 
  ฉ. หลักเกณฑท่ี 6 ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของขอมูลหรือความเสียหายข้ึน 
องคกรจะตองทำการแจงขอมูลตอเจาหนาท่ีรัฐภายใน 72 ชั่วโมง และองคกรจะตองแจงไปยังเจาของขอมูลโดย
ไมชักชาถึงการรั่วไหลของขอมูลแลวความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 (9) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว าดวยการประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกรัฐวิสาหกิจและ
ทางราชการ รวมทั ้งเพื ่อใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ แตงตั ้งคณะกรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือรับผิดชอบการดำเนินการตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.5.1.2 นโยบาย  
 (1) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตขึ้นเม่ือ
วันท่ี 1 มิถุนายน 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองขอมูลของผูใชบริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผู
ไมหวังดี หรือผูที่ไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล จึงไดกำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต โดยใช
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลขั้นสูงดวยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีในการเขาสูขอมูลผานรหัสท่ีระดับ 128 bits (128-bits Encryption) เพ่ือเขารหัสขอมูลท่ีถูกสงผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในทุกครั้งท่ีมีการทำธุรกรรมทางการเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ ทำให
ผูที่ดักจับขอมูลระหวางทางไมสามารถนําขอมูลไปใชตอได โดยจะใชการเขารหัสเปนหลักในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 
 (2) นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของโรงงานไพฯ  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลขึ้นเมื่อวันท่ี 1 
มิถุนายน 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสำหรับขอมูลสวน
บุคคลของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ โรงงานไพฯ จึงไดกำหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกำหนดสิทธิในการ
เขาถึง หรือใชขอมูลสวนบุคคล และเพื่อรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลบางอยางที่มีความสำคัญ
อยางยิ่ง 
 (3) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร  
 (4) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
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 3.5.2 การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management)  
 3.5.2.1 นโยบาย 
 (1) ปรัชญาการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพฯ 
ประจำปงบประมาณ 2564  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศปรัชญาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพื่อแสดงถึงความมุงมั ่นในการดำเนินงาน และการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร และลดปจจัยเสียงที่อาจจะสงผลกระทบตอ
ความสำเร็จขององคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
 (2) นโยบายการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน ประจำป
งบประมาณ 2564 
 โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ประจำปงบประมาณ 2563 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรใหเปนไปอยางตอเนื่อง สรางมูลคาเพ่ิมแกองคกร และลดปจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
สงผลกระทบตอความสำเร็จขององคกร 
 (3) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 เพื่อสงเสริมและผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคลองตาม
แนวปฏิบัติท่ีดีของ COSO 2017 เพ่ือเปนกลไกในการผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value Enhancement) ใหกับองคกรไดโดยการกำหนดระดับท่ี
สะทอนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต การกำกับดูแลท่ีดีและสรางวัฒนธรรมความ
เสี ่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเสี ่ยง การกำหนดวัตถุประสงคและ
ยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เปนระบบตั้งแต การระบุความเสี่ยง การ
กำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแต
ละประเภท จนถึงระดับท่ีมีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการซ่ึงจะเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการ
ท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหแกรัฐวิสาหกิจได 
 3.5.2.2 มาตรฐาน 
 (1) COSO - ERM 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy 
and Performance 
 เปนกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เปนสากลและไดรับการยอมรับจากองคกรตาง ๆ 
ทั่วโลก จัดทำขึ้นโดย The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกลาวจะกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง
ที่มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคขององคกรใน 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการ
รายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งชวยใหองคกรสามารถพิจารณาวิเคราะหระบุความเสี่ยงอยาง
รอบดานมากข้ึน 
 3.5.3 ขอปฏิบัติ (Compliance)   
 3.5.3.1 กฎหมาย 
 (1) ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2564  
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ประกาศฉบับนี้ ประกาศเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนดหลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ใหมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีใน
ปจจุบัน โดยกำหนดใหผูใหบริการตองจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลในระบบการ
พิสูจนและยืนยันตัวตน ซึ ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการ บริหารจัดการ (Administrative 
safeguard) มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical safeguard) และมาตรการปองกันทางกายภาพ 
(Physical safeguard) ในเรื ่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงาน และขอมูลในระบบการพิสูจนและยืนยัน
ตัวตน (Access control)  
 3.5.3.2 นโยบาย 
 (1) ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ. 2562  
 กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของกรมสรรพสามิตเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ โดยนโยบายดังกลาวจะ
ประกอบดวยแนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงและควบคุมการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และ
ระบบสารสนเทศ แนวปฏิบัติระบบสำรองของสารสนเทศและแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน และแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ   
 (2) ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลขึ้นเมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพสามิตใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 (3) แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
 เพื่อใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถ 
ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ลักษณะที่ไมถูกตองและการถูกคุกคามจากภัยตาง ๆ ตามมาตรการปกปองสารสนเทศ ใหมีความมั ่นคง
ปลอดภัย ภายใตหลักการสำคัญคือ การธำรงไวซึ ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน 
(Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของสารสนเทศ รวมทั้งคุณสมบัติอื่น ๆ ไดแก ความถูกตอง
แทจริง (Authenticity) ความรับผิด (Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) และ
ความนาเชื ่อถือ (Reliability) โรงงานไพฯ จึงไดจัดทำแนวทางการดำเนินงานดานการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงงานไพฯ โดยพนักงานผูใชระบบสารสนเทศของ โรงงานไพฯ มี
สิทธิใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักภายใตกรอบการจัดการดานสารสนเทศและขอปฏิบัติ เพ่ือให
ม่ันใจไดวาทรัพยากรสารสนเทศทุกฝายสวนไดรับการคุมครองใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
 (4) หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัติ  
 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีในรัฐวิสาหกิจฯ จัดทำขึ ้นโดย
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการกำกับดูแลกิจการใหเปนไปเพื่อสรางคุณคาในการดำเนินงานไดอยางยั่งยืน สามารถแขงขันไดและมีผล
ประกอบการที่ดี โดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความ
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รับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอ
สิ่งแวดลอม 
 (5) ประกาศโรงงานไพฯ เรื่องนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีของโรงงานไพฯ  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศนโยบายเรื่อง การกำกับดูแลองคการที่ดีของโรงงานไพฯ 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหารงานของโรงงานไพฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล และมีแนว
ปฏิบัติที ่เปนมาตรฐานสากลในดานการจัดการที ่ดี เสริมสรางความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน รวมท้ังการดำเนินงานใหเปนท่ียอมรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหเกิดแกผูถือหุน และผูมีสวนไดสวน
เสียทุกฝาย ตลอดจนใหเปนไปตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 โดยสรุป การจัดทำ (ราง) สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
สถาปตยกรรมองคกรดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดาน
เทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย โดยในแตละสถาปตยกรรมนั้นสะทอนใหเห็นถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ที่จะชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการ
ปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ รวมทั้งสามารถตอบโจทยตามหลักเกณฑการประเมินดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่ สคร. กำหนด อยางไรก็ตาม (ราง) สถาปตยกรรมองคกรดังกลาว ยังตองมีการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเปนปจจุบัน ที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรขององคกร รวมท้ังบริบทการดำเนินงานภายในองคกรท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนอยูเสมอ   
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บทท่ี 4 
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของโรงงานไพฯ 

 
 สถาปตยกรรมองคกรในอนาคตเปนการกำหนดสถาปตยกรรมในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
สถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี สถาปตยกรรมดานขอมูล 
และสถาปตยกรรมดานความมั ่นคงปลอดภัย เพื ่อรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพฯ  
ในอนาคต ไดแก การเปนผู นำดานสิ ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจ ิท ัลปริ ้นติ ้งโซลูชั ่นภาครัฐ  
ภายใตยุทธศาสตรการดำเนินงานประเด็นตางๆ ตามท่ีไดกำหนดไวในกรอบยุทธศาสตรระยะยาวของโรงงานไพฯ 
ประจำป 2567 – 2571 ประกอบดวย ขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและทันสมัย การยกบทบาท
สู Digital Security Pinning Solution รองรับการจัดเก็บรายไดภาครัฐ การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิต
และจำหนายไพ การพัฒนามาตรฐานการบริการจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง และการ
สื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการยกบทบาทสู 
Digital Security Pinning Solution รองรับการจัดเก็บรายไดภาครัฐ การบริหารตลาดสิ ่งพิมพ Digital 
Solution ในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิตและจำหนายไพ ซ่ึงถือไดวาเปน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีโรงงานไพฯ มุงเนนและใหความสำคัญ (Business Focus) 

4.1 เปาหมายสถาปตยกรรมองคกร 
สถาปตยกรรมองคกรในอนาคตของโรงงานไพฯ ไดกำหนดเปาหมายไวดังนี้  

 (1) ชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ตามประเด็นยุทธศาสตรตาง ๆ ที่กำหนด 
ใหนำไปสูเปาหมายขององคกรในการเปนผูนำสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ  
 (2) ชวยบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ อยางมีระบบ เกิดการลงทุนที่คุมคา 
ไมซ้ำซอน และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางสูงสุด   
 (3) มีสถาปตยกรรมองคกรที่ไดรับมาตรฐานสากลและสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ี 
สคร. กำหนด 

 

4.2 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)  
 4.2.1 ปญหาและอุปสรรค 
 (1) ขั้นตอนการทำงานที่มีลักษณะตางคนตางทำ (Silo) หรือการทำงานแบบแยก
สวน สงผลทำใหการทำงานเกิดความซ้ำซอน 
 (2) อุปสรรคที ่เก ิดจากกระบวนการทำงานในลักษณะลำดับชั ้น (Waterfall 
Process) สงผลทำใหการสงตอขอมูลมีความลาชา ไมทันตอการนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ หรือแกไข
ปญหาตาง ๆ ได 
 (3) กระบวนการทำงานขององคกรสวนใหญย ังมุ งเนนการทำงานประจำวัน 
(Lutein) มากกวาการทำงานเชิงยุทธศาสตร  
 (4) ยังขาดการจัดทำกระบวนการทำงานที่สามารถทำซ้ำ (Repeatable Practice) 
ไดและเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) สอดคลองกับหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด เชน กระบวนการ
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บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ กระบวนการจัดการดานคุณภาพ หรือกระบวนการบริหารจัดการโครงการ เปน
ตน 
 4.2.2 หลักการดานธุรกิจ 
 (1) กระบวนการทางธุรกิจในดานตาง ๆ ควรมีการจัดทำกระบวนงาน (Work flow) 
อยางชัดเจน เปนระบบ และเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร เพื่อใหโรงงานไพฯ มีกระบวนการที่เปน
มาตรฐาน และสามารถทำซ้ำได รวมท้ังใหมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือการถายทอดกระบวนการทำงานไปยังบุคลากร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 (2) การบริหารงานเชิงคุณภาพตามหลักการ PDCA Cycle (Deming Cycle) 
ประกอบดวยการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Check) และ
การปรับปรุงการดำเนินงานอยางเหมาะสม (Act) โดยการบริหารงานตามหลักการ PDCA Cycle จะกอใหเกิด
การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องตามวงรอบเรื่อยไป ผานกระบวนการปรับปรุงผลการดำเนินงาน จน
นำไปสูกระบวนการและผลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ  
 (3) การบริหารจัดการองคกรแบบลีน (Lean) เปนการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดกระบวนการทำงานที่ไมสรางมูลคาลง พรอมความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยจะใหความสำคัญกับ 3 องคประกอบ ไดแก (1) การกำหนด
คุณคาจากมุมมองของลูกคาเปนหลัก (2) การกำจัดสิ่งที่ไมจำเปนออกจากกระบวนการธุรกิจ และ (3) การ
พัฒนากระบวนการทำงาน เปาหมาย และบุคคลการอยางตอเนื่อง 
 (4) การบริหารจัดการตามหลักการ Six Sigma เปนแนวคิดการควบคุมคุณภาพและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อทำใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด โดยประโยชนจากการควบคุม
คุณภาพตามหลัก Six Sigma คือ ระยะเวลาในกระบวนการผลิตลดลง (ตนทุนลดลง) โดยเปนผลมาจากความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตลดลง  
 (5) การบริหารงานดวย Agile เปนแนวคิดของกระบวนการจัดการโดยนำแนว
ทางการจัดการทางวิศวกรรมแบบคูขนาน (Concurrent Engineering) เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและความ
ยืดหยุ นในการทำงานที ่ต องมีการประสานงานและการรวมปฏิบัติงานระหวางกลุ มงานหรือทีมงานท่ี
หลากหลายในเวลาเดียวกัน โดยขอดีของการทำงานในแนวคิด Agile คือการลดกำแพงระหวางฝาย โดยการ
เอาทุกฝายมาอยูในทีมงานเดียวกัน รวมถึงการเนนการสื่อสารระหวางบุคคล ทำใหลดความไมเขาใจลงไปและ
สามารถแกปญหาไดรวดเร็ว รวมถึงการที่ทยอยสงมอบงานหรือผลผลิตแกลูกคาทำใหมีความยืดหยุนในการ
ทำงานสูง ซ่ึงแนวคิดแบบ ‘Agile’ มักจะมาคูกับกรอบการทำงาน แบบ “Scrum” (Scrum Framework)   
โดย Scrum อาศัยการทำงานของทีมงานที ่ขามสายงาน เพื ่อสงมอบผลผลิตและบริการตามระยะเวลา
ดำเนินการตามวงจรสั้นๆ (Short cycles) เพื่อใหเกิดขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และการจัดสงผลลัพธอยางรวดเร็ว โดยหัวใจสำคัญของ Scrum 
คือการทำงานโดยการแบงผลผลิตและบริการขนาดใหญออกเปนชิ้นเล็กชิ้นนอยที่ทีมงานขามสายงานสามารถ
ทำไดและอาจปลอยออกมาไดในระยะเวลาสั้น ทีม Scrum จะตรวจสอบฟงกชั่นการทำงานแตละชุด เม่ือเสร็จ
สิ้นแลวจึงปรับเปลี่ยนสิ่งท่ีจะสรางตอไปโดยอาศัยการเรียนรูและขอเสนอแนะเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน วงจร
นี้จะเกิดข้ึนซ้ำ ๆ จนกวาจะสงมอบผลผลิตหรือบริการเต็มรูปแบบซ่ึงเปนวงจรท่ีตรงกับความตองการของลูกคา
เนื่องจากธุรกิจมีโอกาสท่ีจะปรับเปลี่ยนความเหมาะสมในตอนทายของแตละชวงเวลา 
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 4.2.3 สถาปตยกรรมดานธุรกิจในอนาคต  
 จากการศึกษาสถาปตยกรรมดานธุรกิจปจจุบันของโรงงานไพฯ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน และหลักการทางธุรกิจท่ีเปนมาตรฐานสากล รวมท้ังประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ไดนำมาสูการ
ออกแบบสถาปตยกรรมดานธุรกิจในอนาคตของโรงงานไพฯ ประกอบดวย กระบวนการที่เพิ่มเขามา และ
กระบวนการที ่คาดวาจะปรับปร ุง ท ั ้งในส วนของกระบวนการหลัก (Core Business Process) และ
กระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 4.2-1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจในอนาคตของโรงงานไพฯ 
 
 ในสวนของกระบวนการท่ีเพ่ิมเขามา สามารถอธิบายไดดังนี้  
ตารางท่ี 4.2-1 ผลการวิเคราะหกระบวนการท่ีเพ่ิมเขามาในสถาปตยกรรมดานธุรกิจในอนาคตของโรงงานไพฯ  

กระบวนการท่ีเพ่ิมเขามา การวิเคราะหขอมูล 
การบริหารการตลาด 

(PC-C08) 
ยุทธศาสตรระยะยาวของโรงงานไพฯ ไดมุ งเนนการพัฒนา (Business 
Focus) งานดานการตลาดในประเด็นตาง ไดแก เปดบริการงานพิมพ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) แกหนวยงานภาครัฐ มุงการทำตลาดไพสูตลาด
ในตางประเทศ (คาสิโนในเอเช ีย) และรวมพัฒนาผลิตภัณฑใหมเ พ่ือ
ตอบสนองความต องการดานการตลาด ด ังน ั ้น จ ึงต องมีการพ ัฒนา
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กระบวนการท่ีเพ่ิมเขามา การวิเคราะหขอมูล 
กระบวนการดานการตลาดใหมีความสอดคลองกับแผนการดำเนินงานใน
อนาคต และความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน 

การวิจัยและนวตักรรม 
(PC-C09) 

ในอนาคตโรงงานไพฯ ตองการขยายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมอื่น เพื่อสราง
รายไดใหมากขึ้น เชน ฉลากบรรจุภัณฑปองกันการปลอมแปลงที่มีแนวโนม
การเติบโตเครื ่อง ไดแก สำอาง ยา เวชภัณฑ และบัตรพลาสติก (Card 
Solution) เปนตน จึงควรมีการกำหนดกระบวนการวิจัยและนวัตกรรมที่มี
มาตรฐานเพื่อพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด รวมทั้งยังสอดคลองกับการจัดตั้งศูนยพัฒนาธุรกิจและวิจัยทางการ
ตลาด ที่กำหนดอยูในประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานการบริการ
จัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่องอีกดวย 

การสื่อสารองคกร 
(PC-C10) 

การจะสรางภาพลักษณขององคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดีไดนั้น โรงงานไพ
ฯ จะตองทำการประชาสัมพันธเชิงรุก (Pro Active) ใหเขากับสถานการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม เพ่ือสรางการรับรูและการจดจำใหแกกลุมเปาหมาย 
โดยใชขอมูลตาง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน และจากแหลงขอมูลอื ่น ๆ มา
วิเคราะหเพ่ือกำหนดแนวทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 

ความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอมขององคกร 

(PC-C11) 

กา รด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก า รภาย ใต  ห ล ั ก จ ร ิ ย ธ ร รมและกา ร จ ั ด ก า รท ี ่ ดี  
โดยรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร อันจะ
นำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรได โดยใน
ปจจุบัน โรงงานไพฯ ไดมีการดำเนินงานในสวนนี้อยูแลว แตยังขาดแนว
ทางการดำเนินงานที่ชัดเจนอยางเปนระบบ จึงควรมีการจัดทำกระบวนการ
ใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน สามารถถายทอดใหผู ที ่เกี ่ยวของเขา
มารวมกับกิจกรรมดังกลาวได โดยกิจกรรม CSR นี้ นอกจากจะสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ แลว ยังเปนกิจกรรมทางสังคมท่ีหลาย ๆ 
องคกรชั้นนำทั้งในและตางประเทศตางนำมากำหนดเปนกลยุทธเพื่อพัฒนา
องคกร สังคม และสิ่งแวดลอม  

การประเมินประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) 

(PC-C12) 

โรงงานไพฯ ไดมีการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ
ไพ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO 14045 อยางไรก็ตาม เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่ สคร. กำหนดเปนตัวชี้วัดใหม ที่จะนำมาใชกับ
รัฐวิสาหกิจตั ้งแตปบัญชี 2565 เปนตนไป โรงงานไพฯ จึงควรปรับปรุง
กระบวนการวิเคราะหประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของผลิตภัณฑไพใหมี
ความสอดคลองกับหลักเกณฑดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงยกระดับการ
สรางสมดุลระหวางการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคูกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใชทรัพยากรและการลดการปลอยมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

การพัฒนาเศรษฐกิจ
ชีวภาพ-เศรษฐกิจ

หมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว 

โรงงานไพฯ ยังขาดกระบวนการ BCG Model หรือการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งเปนโมเดลเศรษฐกิจใหม
ของรัฐบาล โดยมีเปาหมายเพื่อการสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม 
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กระบวนการท่ีเพ่ิมเขามา การวิเคราะหขอมูล 
(PC-C13) และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 

ซ่ึงเปนเปาหมายของการพัฒนาในทุกอุตสาหกรรม  
การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
(PC-C14) 

โรงงานไพฯ ยังขาดกระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจนและเปนระบบ ท้ังใน
ดานของการพัฒนาทักษะเดิม (Re-Skill) และการเพิ่มพูนทักษะใหม (Up-
Skill) รวมทั้งการสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีความสุข ซึ่งจะชวย
นำไปสูผลลัพธจากการดำเนินงานที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะและ
องคความรูที ่จำเปนตอการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายในอนาคต เชน 
การตลาดดิจิทัล การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการปฏิบัติงานประจำวัน เปนตน  

ธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
(PC-C15) 

เปนหัวใจสำคัญของการกำกับดูแลงานดานดิจิทัลขององคกรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ชวยปองกันมิใหไมเกิดการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความ
ซ้ำซอน และชวยลดความเสี่ยง หรือผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาดของ
การดำเนินงานจากบุคลากรภายในองคกร จนนำไปมาสูความเสียหายของ
ภาพลักษณและชื่อเสียงได เชน การทำผิดกฎหมายดานดิจิทัล เปนตน โดยใน
ปจจุบันถึงแมวาโรงงานไพฯ จะมีการจัดทำธรรมาภิบาลดานดิจิทัล แตก็ยังอยู
ในข้ันเริ่มตนในการมีแนวทางการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล ผานการกำหนด
โครงสรางกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมขององคกร อยางไรก็
ตามแนวทางการกำกับดูแลฯ ดังกลาวยังไมตอบสนองตามแนวทางที่เปน
มาตรฐานตามเกณฑ ฯ  ท ี ่  สคร . กำหนดอย  า งครบถ  วน  และเปน
มาตรฐานสากล ทำใหการดำเนินงานยังไมเปนระบบ (Systematic) รวมท้ัง
ยังไมสามารถประเมินผลลัพธ/ผลสำเร็จการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ไดอยางเปนรูปธรรม 

ธรรมาภิบาลดานขอมูล 
(PC-C16) 

โรงงานไพฯ ยังขาดแนวทางการกำกับดูแลขอมูลสารสนเทศอยางเปน
รูปธรรม โดยควรมีการกำหนดนโยบายและโครงสรางการกำกับดูแลขอมูล 
(ทั ้งที ่อยู ในระบบดิจิทัลและนอกระบบดิจิทัล) ที่ชัดเจนอยางเปนระบบ 
กระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีกำหนดเจาของขอมูลและแนวทางการบริหาร
จัดการขอมูล ตามอำนาจหนาท่ีรับผิดชอบท่ีสอดคลองตามชั้นความลับขอมูล 
ธรรมาภิบาลดานขอมูลนับไดวาเปนกระบวนการสำคัญและมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับธุรกิจของโรงงานไพฯ ในอนาคต ทั้งนี้เพราะเมื่อโรงงานไพฯ กาว
เขาสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่น
ภาครัฐ จะกอใหเกิดขอมูลจำนวนมากมายมหาศาล ทั ้งจากภายในและ
ภายนอกองคกร ดังนั้น หากขาดการกำกับดูแลขอมูลอยางเปนระบบ อาจ
สงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจได   

การบูรณาการขอมูล 
(PC-C17) 

โรงงานไพฯ ยังไมมีกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำ
ได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) 
รวมทั้งการกำหนดขอบเขตและแนวทางในการนําขอมูลและการดำเนินการ
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กระบวนการท่ีเพ่ิมเขามา การวิเคราะหขอมูล 
ทั้งหมดที่ไดออกแบบกิจกรรมกระบวนการใหมีความชัดเจนเกี่ยวกับการ
เชื ่อมโยง และการทำงานรวมกันทั ้งระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลโครงสราง
สถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเชื่อมโยง
กับกระบวนการตาง ๆ โดยหนึ่งในกระบวนการสำคัญที่โรงงานไพฯ จะตอง
ดำเนินการ คือ แนวทางการเลือกคูความรวมมืออยางเปนรูปธรรม (Partner 
Selection)  

การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
(PC-S37) 

โรงงานไพฯ ยังขาดกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีความชัดเจนเพ่ือ ให
มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐาน 

การสรุปผลการตรวจสอบ
และการจัดทำรายงาน 

(PC-S38) 

โรงงานไพฯ ยังขาดกระบวนการสรุปผลการตรวจสอบและการจัดทำรายงาน
ที่มีความชัดเจนเพื่อ ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบที่สามารถทำซ้ำได 
และเปนมาตรฐาน  

 
 ทั้งนี้ กระบวนการที่เพิ่มเขามาในสถาปตยกรรมดานธุรกิจในอนาคตของโรงงานไพฯ สามารถชวย
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ในดานตาง ๆ ได ดังนี้
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ตารางท่ี 4.2-2 กระบวนการดานธุรกิจในอนาคตท่ีชวยสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ในดานตาง ๆ   

กระบวนการ 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลกัษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

การวิจัยและนวตักรรม  √ √ √  

การบริหารการตลาด √ √ √ √  

การสื่อสารองคกร  √    √ 

การประเมินประสิทธิภาพ 

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

  
 

  √ 

ความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมขององคกร (CSR) 

   √ √ 

ธรรมาภิบาลดานดิจิทัล √ √ √ √ √ 

ธรรมาภิบาลดานขอมูล √ √ √ √ √ 

การบูรณาการขอมูล √ √ √ √ √ 

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ 

-เศรษฐกิจหมุนเวียน-

เศรษฐกิจ สีเขียว 

   √ √ 

การบริหารและทรัพยากรบุคคล √ √ √ √ √ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบ    √  

การสรุปผลการตรวจสอบ
และการจัดทำรายงาน 

   √  
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4.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Applications Architecture)   
 จากการศึกษาสถาปตยกรรมดานระบบงานปจจุบันของโรงงานไพฯ ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน และหลักการของระบบงานท่ีเปนมาตรฐานสากล รวมท้ังประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ไดนำมาสู
การออกแบบสถาปตยกรรมดานระบบงานในอนาคตของโรงงานไพฯ ประกอบดวย ระบบงานที่คาดวาจะทำ
การปรับปรุง และระบบงานที่คาดวาจะนำมาใชในอนาคต ทั้งในสวนของระบบงานทางธุรกิจ (Business 
Applications) และระบบงานสนับสนุน (Supporting Applications) ดังนี้  
 4.3.1 ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคระบบงานของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดดังนี้  
 (1)บางระบบงานยังไมสามารถบูรณาการหรือเชื่อมโยงการทำงานรวมกันได 
 (2) ระบบ e-Saraban ท่ีใชงานอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถเขามาชวยสนับสนุนการ
ทำงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากนัก โดยสามารถใชงานไดเพียงเก็บรวบรวมขอมูลไฟลอิเล็กทรอนิกส
ดวยวิธีการสแกนเทานั้น 
 (3) ขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุนในระบบ ERP ไมถูกตอง และการเรียกคนหาขอมูล
ในระบบ ERP ในบางครั้ง ไมสามารถทำได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีตองการสืบคนขอมูลยอนหลัง 
 (4) ขอมูลบันทึกเวลาเขางานของบุคลากรผานระบบ BiteHR บันทึกขอมูลการลง
เวลาไดแตยังไมสามารถสรุปขอมูลวันลาได 
 (5) ระบบการจองหองประชุมขาดการพัฒนา (Upgrade) ใหมีความทันสมัย สงผล
ทำใหระบบการจองหองประชุมยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก โดยระบบดังกลาวยังไมสามารถบริหารจัดการงาน
จองหองประชุมไดทั้งหมด ยังตองอาศัยบุคคลเขามาชวยในการกำหนดการจองหองประชุม ทำใหเกิดความ
ลาชา และเสียเวลา 
 (6) ในบางกระบวนการยังไมมีระบบงานเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน ทำให
การทำงานขาดความคลองตัว และไมมีประสิทธิภาพ    
 (7) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชมีความซ้ำซอน ปจจุบันโรงงานไพฯ ไดนำระบบ
การบริหารทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning) หรือระบบ ERP เขามาชวยในการบริหาร
จัดการองคกรในดานตาง ๆ ทั้งในดานงานบุคลากร บัญชี พัสดุ และงานอื่น ๆ อยางไรก็ตาม นอกจากการใช
งานระบบ ERP แลว โรงงานไพฯ ยังมีการนำระบบอ่ืนเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงาน ไดแก ระบบ BiteHR 
ซ่ึงเปนระบบท่ีชวยบริหารจัดการงานบุคลากรเชนเดียวกับระบบ ERP สงผลทำใหเกิดความซ้ำซอนในการลงทุน 
นอกจากนั้นแลว ยังกอใหเกิดการทำงานที่ซ้ำซอน กลาวคือ บุคลากรของโรงงานไพฯ ตองบันทึกเวลาการเขา
งาน และการทำงานลวงเวลาผานระบบ BiteHR ในขณะที่ระบบดังกลาว กลับไมสามารถประสานการทำงาน 
(Interface) เขากับระบบ ERP ได สงผลทำใหตองใชบุคลากรเพื่อคียขอมูลการทำงานของของบุคลากรจาก
ระบบ BiteHR ลงในระบบ ERP อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหและคำนวณคาตอบแทนได  
 4.3.2 หลักการดานระบบงาน  
 (1) ระบบงานควรมีความพรอมใชอยูเสมอ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานบุคลากร
ของโรงงานไพฯ ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 (2) ระบบงานควรมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยเพื ่อใหมี Function ที่สามารถ
รองรับการทำงานไดอยางเหมาะสม 
 (3) ระบบงานไมควรมีความซ้ำซอนจนสงผลทำใหบุคลากรตองทำงานหลายข้ันตอน 
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 ท้ังนี้ จากการศึกษาปญหาและอุปสรรค หลักการ และประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ท่ี
ปรึกษามีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบงานตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 4.3.2.1 ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analysis)  
 ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเปนระบบที่ชวยหาความสัมพันธของตัวแปร 
หรือปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินธุรกิจ รวมท้ังการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีสำคัญ เชน แนวโนม (Trend) ความ
ตองการของตลาด พฤติกรรมและความตองการของลูกคา และขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการดำเนิน
ธุรกิจ เปนตน โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ ชวยใหขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผน หรือดำเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรไดอยางเหมาะสม ซึ่งการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญสามารถแบงออกเปน 4 ระดับ 
ดังนี้  
ตารางท่ี 4.3-2 ระดับการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

ระดับ ลักษณะ ตัวอยาง 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analytics) 

เป นการว ิเคราะหข อม ูลข ั ้นพื ้นฐาน 
เพื ่อใหเห็นภาพรวมของขอมูล โดยจะ
ชวยอธิบายวาเกิดอะไรขึ้นในชวงที่ผาน
มา 

ป 2564 โรงงานไพฯ มียอดการ
ส ั ่ งพ ิมพ ส ิ ่ งพ ิมพ ปลอดการ
ปลอมแปลงคิดเปน รอยละ 90 
และสิ่งพิมพท่ัวไปรอยละ 10 

การวิเคราะหเชิงวินิจฉัย 
(Diagnostics Analytics) 

เปนการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งที่เกิดข้ึน 
รวมทั้งความสัมพันธระหวางปจจัยและ
ตัวแปรตาง ๆ  

สวนผสมทางการตลาดที่สงผล
ตอยอดการผลิตสิ ่งพิมพ หรือ
การสงเสริมการตลาดที ่สงผล
ตอยอดการผลิตสิ ่งพิมพ เปน
ตน 

การวิเคราะหเชิงพยากรณ 
(Predictive analytics) 

เปนการวิเคราะหเพ่ือพยากรณสิ่งท่ีกำลัง
จะเกิดข้ึนหรือนาจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูล
ที่ไดเกิดขึ้นแลวกับแบบจำลองทางสถิติ 
หรือเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ยอดสั่งผลิตสิ่งพิมพของโรงงาน
ไพฯ ในป 2565 เพ่ิมข้ึนรอยละ 
5 

การวิเคราะหแบบให
คำแนะนำ (Prescriptive 
Analytics) 

เปนท้ังการพยากรณสิ่งตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
ว ิเคราะหข อด ี ข อเส ีย สาเหตุ และ
ระยะเวลาของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการ
ใหคำแนะนำทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู และ
ผลของแตละทางเลือก 

 

  
 4.3.2.2 ระบบการเก็บขอมูลดานเทคโนโลยี RFID 
 RFID หรือ Radio Frequency Identification เปนระบบการเก็บขอมูลดวยคลื่น
ความถี่วิทยุ ดวยวิธีการอานขอมูลจากปาย (Tag) ดวยความเร็วสูง แบบไรการสัมผัส สามารถอานคาไดแมใน
สภาพที่ทัศนวิสัยไมดี ทนทานตอความเปยกชื้น และการกระทบกระแทก ดวยขอดีหลายประการจึงมีหลาย
อุตสาหกรรมไดนำเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใชกับธุรกิจ เชน บัตรผานสำหรับการเขา - ออกสถานที่ตาง ๆ 
การนำไปประยุกตใชกับคลังสินคาภายในโรงงาน ระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส (Immobilizer) ในรถยนต เปน
ตน  
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ภาพท่ี 4.3-1 ตัวอยางการอานขอมูลจากปาย (Tag) ในหองปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะหภาพรวมของสินคาคงคลัง 
 4.3.2.3 ระบบการบริหารจัดการขีดความสามารถของบุคลากร (Competency 
Management System) 
 เปนระบบที่ชวยประเมินศักยภาพ หรือขีดความสามารถของบุคลากรวามีความโดด
เดนท่ีเปนจุดแข็งในดานใดบาง หรือมีจุดออนใดบางท่ีควรปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ชวยใหหัวหนางานสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรไดอยางเหมาะสม สามารถใชคนไดเหมาะสมกับความเชี่ยวชาญของแตละ
บุคคล และสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพท่ี 4.3-2 ตัวอยางการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรแตละคน 

  



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 155 

 

 4.3.2.4 ระบบการเรยีนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 เปนระบบที่ชวยสนับสนุนการเรียนรูใหกับบุคลากร ทั้งในดานของทักษะ และองค
ความรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส ที่ชวยเอื้ออำนวยความสะดวกแกบุคลากรใหสามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลาบน
อุปกรณการสื่อสาร (Device) ที่หลากหลาย โดยบุคลากรของโรงงานไพฯ ตองมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะ
ตาง ๆ หลายดาน ในการเตรียมความพรอมสำหรับการกาวไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง
และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ เชน การตลาดดิจิทัล การประยุกตใชเทคโนโลยี RFID กับธุรกิจ หรือการ
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เปนตน  

 
ภาพท่ี 4.3-3 ตัวอยางระบบการเรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 
 4.3.2.5 ระบบ AR Code  
 เปนระบบเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Augmented Reality) ในรูปแบบของ
สื่อดิจิทัล ผสมผสานกับสื่อสิ่งพิมพ ชวยใหเกิดรูปแบบการนำเสนอท่ีนาสนใจ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสิ่งพิมพ
นั้นได โรงงานไพฯ สามารถนำ AR Code มาประยุกตใชกับการใหบริการสิ่งพิมพทั่วไปเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใน
การใหบริการได เชน รายงานประจำป นามบัตร หรือเอกสารวิจัยถอดบนเรียน เปนตน   
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ภาพท่ี 4.3-4 การนำระบบ AR Code มาประยุกตใชกับแบรนดสินคา 
 

 4.3.2.6 ระบบการรับฟงเสียงของผูบริโภคบนสื่อสังคมออนไลน (Social Listening)   
 เปนระบบที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลผูใชงาน (Users) บนสื่อสังคมออนไลนใน
รูปแบบตาง ๆ ชวยใหโรงงานไพฯ ไดรับขอมูลเชิงลึกวาปจจุบันผูบริโภคกลุมเปาหมาย หรือบุคคลทั่วไปมีการ
กลาวถึงโรงงานไพฯ อยางไรบาง ขอมูลที่ไดรับจึงสามารถนำมาใชประโยชนในการวางแผนเพื่อพัฒนาธุรกิจได 
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รวมทั้งการเสริมสรางภาพลักษณใหดียิ่งขึ้น เชน ความรูสึกของผูบริโภคที่มีแบรนดของโรงงานไพฯ ความ
คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการกำหนดราคาสินคา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือการบริการท่ี
ไดรับจากโรงงานไพฯ และพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน 
 

 

ภาพท่ี 4.3-5 ตัวอยางการประมวลผลของ Social Listening ท่ีแสดงใหเห็นถึงการกลาวถึงแบรนด 
ในส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ  
 
 4.3.2.7 ระบบงานสนับสนุนกระบวนงานอัตโนมัติด วยหุ นยนต (Robotic 
Process Automation) หรือ ระบบ RPA เปนระบบงานอัตโนมัติที่เขามาชวยสนับสนุนกระบวนการทาง
ธุรกิจแทนการทำงานของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีมีลักษณะการทำเปนประจำอยางตอเนื่อง หรืองานซ้ำ 
ๆ ที่มีรูปแบบหรือกระบวนการทำงานในลักษณะเดิม ๆ โดยระบบ RPA จะชวยสนับสนุนกระบวนการทำงาน
ดังกลาวแทนบุคลากร จึงสามารถชวยลดตนทุนดานบุคลากรขององคกรลงได รวมทั้งบุคลากรสามารถไป
มุงเนนการทำงานเชิงยุทธศาสตรไดมากยิ่งข้ึน โดยสรุปแลว ระบบ RPA มีประโยชนตอธุรกิจ ดังนี้ 
 (1) มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงมาก เพราะไมมีขอจำกัดดานรางกายเหมือน
มนุษย ทำใหสามารถทำงานไดอยางถูกตอง แมนยำ และตอเนื่องกวา โดยเฉลี่ยแลวระบบ RPA มีประสิทธิภาพ
ในการทำงานสูงกวามนุษยถึง 10 เทา และปราศจากขอผิดพลาด 100%  
 (2) มีความยืดหยุนสูงจึงสามารถนำมาประยุกตใชกับกระบวนการทางธุรกิจไดอยาง
เหมาะสม ทำใหในหลาย ๆ อุตสาหกรรมไดมีการนำระบบ RPA มาประยุกตใช เชน ธุรกิจประกันภัย 
อุตสาหกรรมการผลิต และบริการทางการเงิน รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ 
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ภาพท่ี 4.3-6 ตัวอยางการประยุกตใชระบบ RPA กับกระบวนการทำงาน 
 

 4.3.2.8 ระบบสนับสนนุงานพิมพแบบครบวงจร (One Stop Service Printing) 
 เปนระบบที่ชวยสนับสนุนงานพิมพตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ ทำใหลูกคา
ทราบถึงขอมูลรายละเอียดที่เกี ่ยวของกับงานพิมพที่ตนตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจ เริ ่มตั้งแตการ
ออกแบบ การเลือกวัสดุ และตัวอยางงานที่แลวเสร็จ รวมทั้งราคาที่ตองชำระ นอกจากนั้นแลว ยังชวยให
โรงงานไพฯ มีเครื่องมือในการนำเสนอที่สามารถนำมาชวยในการโนมนาวใจลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ความทันสมัย และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีขององคกร    

 

ภาพท่ี 4.3-7 ตัวอยางระบบสนับสนุนงานพิมพแบบครบวงจร 
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 4.3.2.9 ระบบการสนทนาอัตโนมัติ (Chatbot) 
 Chatbot เปนโปรแกรมท่ีชวยในการสื่อสาร โตตอบกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร 
ชวยใหขอมูลขาวสารไดอยางทันทีทันใดไดตลอด 24 ชั่วโมง ในกรณีที่ผูรับสารเกิดความสงสัย ไมเขาใจ หรือ
ตองการคำแนะนำตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของโรงงานไพฯ Chatbot สามารถใหขอมูลขาวสารแทน
ผูดูแลระบบ (Admin) ได การนำ Chatbot มาประยุกตใชจึงชวยประหยัดเวลาของบุคลากรภายในองคกร อีก
ท้ังยังสอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับสารในปจจุบัน ท่ีไมชอบการรอคอยท่ีนานจนเกินไปอีกดวย 
 4.3.2.10 ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management System) 
 เปนระบบที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลและบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร
เพื่อใหผูบริหาร คณะทำงาน และผูที่เกี่ยวของทราบถึงความเสี่ยงที่กำลังเกิดขึ้น รวมทั้งองคประกอบตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อใชประกอบการตัดสินใจและดำเนินการ เชน ระดับความเสี่ยง 
สถานะ ผูรับผิดชอบ และวิธีการดำเนินการแกไข เปนตน โดยระบบดังกลาวสามารถชวยในการวิเคราะหและ
นำเสนอขอมูลในรปูแบบของรายงาน และภาพสรุป (Dashboard) ได  
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ภาพท่ี 4.3-8 การเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดวยระบบ API
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 4.3.3 สถาปตยกรรมดานระบบงานในอนาคต  

 
ภาพท่ี 4.3-9 สถาปตยกรรมดานระบบงานในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.2-2 ระบบงานดานธุรกิจในอนาคตท่ีชวยสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ในดานตาง ๆ  

ระบบงาน 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลกัษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

1. ระบบการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ 

√ √ √ √ √ 

2. ระบบการเก็บขอมูล 
ดวยเทคโนโลย ีRFID 

√ √ √ √  

3. ระบบการบริหารจัดการขีด
ความสามารถของบุคลากร 

   √  

4. ระบบการเรียนรูผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

   √   

5. ระบบ AR Code  √ √   
6. ระบบการเก็บขอมูลบนส่ือสังคม

ออนไลน 
    √ 

7. ระบบงานสนับสนุนกระบวนงาน
อัตโนมัติดวยหุนยนต 

√ √ √ √ √ 

8. ระบบสนับสนุนงานพิมพแบบ
ครบวงจร 

 √ √   

9. ระบบการสนทนาอัตโนมัติ 
(Chatbot) 

 √ √  √ 

10. ระบบบริหารจัดการความเส่ียง  √ √ √   
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4.4 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)  
 จากการศึกษาสถาปตยกรรมขอมูลปจจุบันของโรงงานไพฯ ปญหาและอุปสรรคดานขอมูลจากการ
ดำเนินงานที่ผานมา หลักการดานขอมูลที่ถูกตองตามมาตรฐานสากลและหลักเกณฑของ สคร. รวมทั้งแผน
ยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ไดนำมาสูการจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูลในอนาคตที่จะชวยสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ใหบรรลุเปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร และวิสัยทัศนตามที่กำหนด โดยสามารถ
อธิบายเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้  
 4.4.1 ปญหาและอุปสรรค 
 4.4.1.1 ขอมูลคอนขางมีความกระจัดกระจาย และซ้ำซอน โดยมีขอมูลที่มาจากท้ัง
หนวยงานเจาของขอมูล (ผูสรางขอมูล) และหนวยงานอื่น ๆ ที่รวมกันเก็บรวบรวมขอมูล สงผลทำใหเม่ือ
ผูบริหารตองการเรียกดูขอมูลเพ่ือนำไปใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจตาง ๆ อาจเกิดความสับสนได  
 4.4.1.2 ขอมูลยังไมมีมาตรฐาน ทั้งในสวนของการกำหนดชื่อเรียก หนวยนับ และ
การตั้งชื่อไฟลขอมูล  
 4.4.13 ขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนการเก็บบันทึก หรือ
นำไปใชงาน 
 4.4.1.4 ขาดกระบวนการ และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชสำหรับการเก็บรวบรวม
ขอมูล และสำรองขอมูล (Back up) ที่เปนมาตรฐาน ซึ่งในปจจุบันยังมีบางสวนงานเก็บรวบรวมขอมูลไวท่ี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทำใหมีความเสี่ยงท่ีจะทำใหขอมูลเกิดความเสียหาย และการถูกโจรกรรมขอมูล
ได   
 4.4.1.5 การเรียกดูขอมูลยังไมสามารถดำเนินการผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได
อยางครบวงจร โดยยังคงตองมีการใหบุคลากรชวยดำเนินการรวบรวมขอมูล ทำใหกระบวนการมีความลาชา 
(ใชเวลากวา 15 วัน) และมีโอกาสในการผิดพลาดของขอมูลท่ีเกิดจากบุคคลได 
 4.4.1.6 ขอมูลของโรงงานไพฯ ถูกจัดเก็บไวในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Server) 
ท่ีกรมสรรพสามิต ซ่ึงตองเสียคาใชจายในการบำรุงรักษาท่ีสูง และการจัดการท่ียุงยากหากเทียบกับการจัดเก็บ
ขอมูลบนระบบคลาวน (Cloud) อีกทั้งเทคโนโลยีเครือขายคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วจึง
ตองใชงบประมาณสำหรับการปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และยังขาดประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลอยูมาก มีโอกาสท่ีจะถูกลักลอบขโมยขอมูลได  
 4.4.2 หลักการดานขอมูล  
 4.4.2.1 ควรจัดทำมาตรฐานขอมูล (Data Standard) เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง 
เท่ียงตรง เพ่ือใหสามารถนำไปใชประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 4.4.2.2 ควรมีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ที ่ม ีความ
สอดคลองกับประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance 
of Government) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และหลักเกณฑการประเมินผล
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enables ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2565) ดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data Governance and Big Data Management) 
ตามท่ี สคร. กำหนด 
 4.4.2.3 ควรจัดทำมาตรฐานการจัดชั้นความลับของขอมูลเพ่ือปองกันการเขาถึงและ
สามารถนำขอมูลไปใชไดอยางเหมาะสม 
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 4.4.2.4 ปรับเปลี่ยน (Transform) องคกรสูการเปนองคกรท่ีใชขอมูลขับเคลื่อนการ
ดำเนินงาน (Data-Driven Organization) และกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ  
 4.4.2.5 ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงาน ท่ีครอบคลุมถึง 
  (1).การกำหนดขอมูลขององคกรที ่สามารถเปดเผย จัดประเภทขอมูล/
สารสนเทศขององคกร แลกเปลี่ยน ขอมูล/เปดเผยขอมูลกับหนวยงานอ่ืน กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูล 
  (2).การเลือกคู ความรวมมืออยางเปนร ูปธรรม (Partner Selection) เปน
กระบวนการที่กำหนดใหองคกรพิจารณาคัดเลือกหนวยงานภายนอกเพื่อสรางความเชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลรวมกัน โดยการพิจารณาถึงหลักเกณฑและเงื่อนไขในการคัดเลือกคูความรวมมืออยางเหมาะสม เชน 
ประโยชนที่โรงงานไพฯ จะไดรับ หรือความเสี่ยงและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล เปนตน อยางไรก็ตาม 
หัวใจสำคัญของการคัดเลือกคูความรวมมือนี้ คือ การนำขอมูลท่ีไดรับมาสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น กระบวนการนี้ จึงไมสามารถดำเนินการไดโดยสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
เพียงลำพัง แตจะตองอาศัยการมีสวนรวมจากทุกสวนในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนพัฒนาธุรกิจและ
การตลาด และสวนแผนงานและกลยุทธ ที่จะชวยในการวิเคราะหและกำหนดความตองการในการใชขอมูลได
อยางเหมาะสม  
  (3).การกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวาง
หนวยงานพัฒนาระบบการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 
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 4.4.3 สถาปตยกรรมดานขอมูลในอนาคต 

 

 
 
 

ภาพท่ี 4.4-1 สถาปตยกรรมดานขอมูลในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.4-1 ขอมูลในอนาคตท่ีชวยสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ในดานตาง ๆ 

ขอมูล 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

ว ิ ส ั ย ท ั ศ น   พ ั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
และตัวชี้วัดขององคกร 

√ √ √ √ √ 

แผนงานพัฒนาดิจิทัล √ √ √ √ √ 

แผนการตลาด √ √ √ √ √ 

แผนการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ 

√ √ √ √ √ 

แผนพัฒนาบุคลากร √ √ √ √ √ 

ความเสี่ยง √ √ √ √ √ 

ผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
TRIS 

√ √ √ √ √ 

งบประมาณ √ √ √ √ √ 

ทรัพยากร √ √ √ √ √ 

บุคลากร √ √ √ √ √ 

การเงิน √ √ √ √ √ 

การขาย √ √ √ √ √ 
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ขอมูล 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

วัสด/ุครุภณัฑ  √ √ √ √ √ 

การจราจรทางคอมพิวเตอร     √   

ลูกคา √ √ √ √ √ 

สารบรรณ √ √ √ √ √ 

สินคา/บริการ √ √ √ √ √ 

นโยบายรัฐบาล √ √ √ √ √ 

ตลาดไพฯ ในตางประเทศ √ √ √ √  

ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา
รายใหม 

√ √ √ √ √ 

พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา √ √ √ √ √ 

ความตองการในการซ้ือของ
ลูกคา 

√ √ √ √  

การรองเรียนจากลูกคา √ √ √ √ √ 

องคความรู √ √ √ √ √ 

ตลาดไพฯ ในตางประเทศ 

(คาสิโนในเอเชีย)  

√ √ √ √  

ชองทางการจัดจำหนาย 

ในตางประเทศ 

√ √ √ √  



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 168 

 

ขอมูล 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

ตัวแทนการจัดจำหนายใน
ตางประเทศ 

√ √ √ √  

ผลิตภัณฑและนวัตกรรม
ใหม 

√ √ √ √  

อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง √ √ √ √  

อุตสาหกรรมยา  √ √ √ √  

อุตสาหกรรมเวชภัณฑ √ √ √ √  

บัตรพลาสติก (Card 

Solution) 

√ √ √ √  

คูความรวมมือ √ √ √ √ √ 

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม √ √ √ √ √ 

นโยบาย/แนวทางสงเสริม
การทำงานรวมกันระหวาง
หนวยงาน 

√ √ √ √ √ 

การกำกับดูแลท่ีดี 
และการนำองคกร 

√ √ √ √ √ 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร √ √ √ √ √ 

การบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน 

√ √ √ √ √ 
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ขอมูล 

Business Focus Efficiency Corporate Image 

ขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ

ทันสมัย 

ยกบทบาทสู Digital 
Security Printing Solution 

รองรับการจัดเก็บรายได
ภาครัฐ 

การสรางความโดด
เดนในธุรกิจผลิตและ

จำหนายไพ 

พัฒนามาตรฐานการ
บริหารจัดการองคกร
และทรัพยากรองคกร

อยางตอเนื่อง 

สื่อสารคุณคาของ
ภาพลักษณองคกรตาม
หลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

การมุงเนนผูมีสวนไดสวน
เสีย และลูกคา 

√ √ √ √ √ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล √ √ √ √ √ 

การบริหารทุนมนุษย      

การจัดการความรูและ
นวัตกรรม 

√ √ √ √ √ 

การตรวจสอบภายใน √ √ √ √ √ 
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4.5 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
 4.5.1 ปญหาและอุปสรรค 
 4.5.1.1 ระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลของโรงงานไพฯ บางระบบขาดความทันสมัย 
ในขณะท่ีบริบทการดำเนินงานขององคกรมีความเปลี่ยนแปลงไป เชน ข้ันตอนการทำงานท่ีมากข้ึนและซับซอน
ข้ึน ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร หรือความตองการใหม ๆ ของลูกคาและผูบริหาร ทำใหความสามารถของ
ระบบท่ีไมไดรับการพัฒนาจึงไมสามารถสนับสนุนการทำงานในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบ
อินทราเน็ตท่ีขาดการบำรุงรักษามากกวา 4 ป เปนตน 
 4.5.1.2 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมสามารถรองรับการดำเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในอนาคตตามท่ีโรงงานไพฯ กำหนดไวได ท้ังนี้เพราะการขับเคลื่อนองคกรเพ่ือใหนำไปสู
การเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้ง โซลูชั่นภาครัฐ นั้น มีความจำเปนตองอาศัย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยเพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานในดานตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ เชน เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หรือเทคโนโลยี RFID เปนตน ดังนั้น 
หากโรงงานไพฯ ขาดเทคโนโลยีสนับสนุนดังกลาว อาจเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานในอนาคตได 
 4.5.1.3 เครือขาย Wireless LAN บางตำแหนงในองคกรมีสัญญาณออน ทำใหเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 
 4.5.1.4 เครือขาย Wired LAN มีระยะทางที่จำกัด ทำใหไมสามารถเขาถึงผูใชงาน
บางรายได 
 4.5.2 หลักการดานเทคโนโลยี  
 4.5.2.1 การบริหารจัดการเครื่องแมขาย (Server) 
 เครื่องแมขายที่ใชสำหรับการจัดเก็บขอมูล ระบบงาน และการสื่อสารตาง ๆ ของ
องคกร สามารถทำได 2 รูปแบบ คือ การวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายที่อยูบนคลาวด (On-Cloud) 
และการวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายท่ีอยูในองคกร (On-Premise) ท้ังนี้เปนเพราะวา ท้ัง 2 รูปแบบ
ดังกลาวนั้น ลวนมีขอดีและขอจำกัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้น องคกรจึงควรเลือกใชใหมีความเหมาะสมกับลักษณะ
การดำเนินงาน ขอจำกัดดานทรัพยากร และบริบทขององคกร ดังนี้  
 4.5.2.2 การวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายท่ีอยูบนคลาวด (On-Cloud)  
 การวางฐานขอมูลไวในระบบเครื ่องแมขายที ่อยู บนคลาวด โดยมีผู ใหบริการ
ภายนอก (Cloud Service Provider) ชวยดูแลเครื่องแมขายขององคกรตลอดเวลา (24x7) ทำใหสามารถ
ทำงานไดอยางตอเนื่อง ถึงแมวาจะเกิดปญหาตาง ๆ ก็จะมีผูใหบริการคอยใหความชวยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง 
รวมท้ังยังชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนั้นแลว 
หากในอนาคตองคกรมีความตองการในการขยายธุรกิจ ทำใหมีขอมูลและระบบงานตาง ๆ เพิ่มขึ้นเปนจำนวน
มาก องคกรสามารถเลือกรูปแบบการใหบริการที่มีความเหมาะสมสำหรับการรองรับการดำเนินธุรกิจใน
ปจจุบันได อีกทั้งยังไมตองแบกรับคาใชจายที่ตองดูแลและบำรุงรักษาเครื่องแมขายเองดวย ดังนั้น การวาง
ฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายที่อยูบนคลาวดจึงทำใหมีความคลองตัวและยืดหยุนในการทำงานเปนอยาง
มาก เหมาะสมกับรูปแบบการทำงานในปจจุบันท่ีมีการกำหนดใหพนักงานทำงานท่ีบาน (Work from Home) 
กันมากขึ้น อยางไรก็ตาม รูปแบบนี้ยังมีขอจำกัดบางประการที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร 
ไดแก การเขาถึงฐานขอมูลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนั้น หากระบบอินเตอรเน็ตมีปญหา จะทำใหไม
สามารถเขาถึงขอมูลได และความนาเชื่อถือของผูใหบริการในการกำหนดมาตรการและแนวทางดานความ
ม่ันคงปลอดภัย 

https://www.nipa.cloud/
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 การกำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ของโรงงานไพฯ ในการเปนผูนำ
ดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ ซึ่งนอกจากโรงงานไพฯ จะดำเนินธุรกจิท่ี
เกี่ยวของกับการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและสิ่งพิมพทั่วไปแลว ยังไดกำหนดบทบาทของตนเองใน
การเปนเจาของขอมูล (Data Owner) ซึ่งมีอยูเปนจำนวนมาก ตั้งแตขอมูลที่เกิดขึ้นจากตนน้ำ (การสั่งซ้ือ
สินคา) กลางน้ำ (กระบวนการผลิต) และปลายน้ำ (พฤติกรรมการซื้อสินคา) โดยเฉพาะอยางยิ่งหากในอนาคต
โรงงานไพฯ มุงทำตลาดในตางประเทศ (คาสิโนในเอเชีย) รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (เครื่องสำอาง ยา 
เวชภัณฑ และบัตรพลาสติก) จะยิ่งทำใหขอมูลมีจำนวนมากยิ่งขึ้น โรงงานไพฯ จึงตองมีการเตรียมพื้นที่หรือ
คลังขอมูลสำหรับการจัดเก็บขอมูลดังกลาว โดยการวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายที่อยูบนคลาวดจึง
สามารถสนับสนุนการดำเนินงานในอนาคตของโรงงานไพฯ ในสวนนี้ได 
ท้ังนี้ ในการคัดเลือกผูใหบริการภายนอก (CSP) สามารถพิจารณาจากองคประกอบดังตอไปนี้  
 (1) การไดรับมาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสากล เชน ISO 27017 Cloud 
Security, ISO 27001 Information Security Management System    
 (2) มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบความมั ่นคงปลอดภัยของคลาวด (Cloud 
Security) อยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย สามารถรองรับการถูกคุกคามทางไซเบอรไดทุกรูปแบบ 
 (3) มีสถานที่จัดเก็บขอมูลสำรอง (Disaster Recovery Site) หรือ DR Site หรือ 
Cloud Backup เพ่ือปองกันความเสียหายของขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณวิกฤตตาง ๆ 
 (4) มีการจัดหาเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีมีความเปนมืออาชีพ และมีจำนวนท่ีเหมาะสม
สำหรับการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  
 (5) มีฟงกชั่นการทำงานท่ีเอ้ืออำนวยความสะดวกในการใชงานและตอบสนองความ
ตองการของธุรกิจได 
 (6) รองรับอุปกรณการทำงาน (Device) ที่หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต 
และสมารทโฟน เปนตน 
 (7) การวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายท่ีอยูในองคกร (On-Premise) 
 (8) ขอดีของการวางฐานขอมูลไวในระบบเครื่องแมขายท่ีอยูในองคกรนี้ คือ สามารถ
จัดเก็บเครื่องแมขายไวในพ้ืนท่ีขององคกรท่ีมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเปนพิเศษ องคกรสามารถควบคุม 
กำกับดูแล และกำหนดมาตรการปองกันความปลอดภัยไดตามความเหมาะสม อยางไรก็ตาม การท่ีองคกรเปน
ผูบริหารจัดการเครื่องแมขายเองนั้น จึงตองแบกรับกับภาระคาใชจายท่ีคอนขางสูง เชน การจัดซ้ือ ติดตั้ง และ
ซอมบำรุง รวมทั้งการจัดหาสถานที่ ระบบการควบคุมอากาศและไฟฟา และบุคลากรที่เหมาะสมเพื่อมาดูแล
เครื่องแมขาย  

 
ตารางท่ี 4.5-1 เปรียบเทียบขอดี - ขอจำกัด และลักษณะของขอมูลท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดเก็บบนเคร่ืองแมขายใน
รูปแบบ On-Cloud และ On-Premise 
 

เครื่องแมขาย ขอดี ขอเสีย 
ลักษณะของขอมูล 

ท่ีเหมาะสม 
On-Cloud 1. สามารถกำหนดรูปแบบ

ก า ร ใ ช  ง า น  ( พ ื ้ น ท่ี  
ความเร็ว บริการเสริม

1. การเชื่อมตอขอมูลผาน
ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย
อินเทอรเน็ต ดังนั้น หาก
ระบบอ ินเทอร  เน ็ตมี

ข  อ ม ู ล ท ี ่ ม ี ค ว า ม
เคลื่อนไหวตลอดเวลา 
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เครื่องแมขาย ขอดี ขอเสีย 
ลักษณะของขอมูล 

ท่ีเหมาะสม 
อ่ืน ๆ) ไดอยางเหมาะสม
กับธุรกิจในปจจุบัน 

2. ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ดำเนินงานขององคกรได
เป นอย างด ี  ผ ู  ใช งาน
สามารถเขาถึงขอมูลจาก
เคร ื ่ อ งแม  ข  าย  ( File 
Sever) ไดทุกท่ี ทุกเวลา 

3. มีผูใหบริการตลอด 7 วัน 
24 ชั่วโมง หากมีปญหา
เ ก ิ ด ข ึ ้ น ส า ม า ร ถ
ดำเนินการแกไขไดโดย
ทันที  

4. ประหยัดคาใช จ ายได
มากกวา เพราะไมตอง
เส ียค าใช จ  ายในการ
จัดซื ้อ ติดตั ้ง และซอม
บำรุง เครื่องแมขาย  

5. ผ ู  ใ ห  บ ร ิ ก า รม ี ค ว าม
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

ปญหา จะทำใหผูใชงาน
ไมสามารถเขาถึงขอมูล
ได 

On-Premise 1. รองรับการทำงานผาน
ระบบเคร ือข ายอื ่น ๆ 
น อ ก จ า ก ร ะ บ บ
อินเทอรเน็ต ดังนั้น หาก
ระบบอ ินเทอร  เน ็ตมี
ปญหายังสามารถเขาถึง
ขอมูลจากเครื่องแมขาย
ได 

2. สามารถจัดเก็บเครื่องแม
ข  าย ไว  ในพ ื ้ นท ี ่ ข อ ง
องค กรท ี ่ม ีการร ักษา
ความมั่นคงปลอดภัยสูง
ได 

1. ใ ช  ง บ ป ร ะ ม า ณ สู ง 
องคกรตองลงทุนกับการ
พัฒนาเครื่องแมขายเอง 
ตั ้งแตการจัดซื้อ ติดตั้ง 
และซอมบำรุง รวมท้ัง
การจัดหาสถานที่ ระบบ
การควบคุมอากาศและ
ไฟฟา และบุคลากรท่ี
เหมาะสมเพื ่อมาด ูแล
เครื่องแมขาย 

2. หากเกิดภ ัยธรรมชาติ  
โ ร ค ร ะ บ า ด  ห รื อ
เหตุการณใด ๆ จนตอง
ป ร ะก าศป  ด อ ง ค  ก ร
ช ั ่ ว ค ร า ว  จ ะ ท ำ ใ ห

ข อมูลที ่ม ีความสำคัญ
มาก และสงผลกระทบ
ตอองคกรสูง 
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เครื่องแมขาย ขอดี ขอเสีย 
ลักษณะของขอมูล 

ท่ีเหมาะสม 
พน ักงานไม สามารถ
เขาถึงขอมูลได 

 
 4.5.3 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีในอนาคต  
 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีในอนาคต ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ (Operational 
System) ฮารดแวร (Hardware Client) เครื ่องแมขาย (Hardware Server) เครือขาย (Network) และ
สถานท่ี (Location) ดังนี้ 
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4.6 สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture)  
 4.6.1 ปญหาและอุปสรรค 
 4.6.1.1 ขาดการจัดทำมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับงานดานความมั่นคงปลอดภัย
ตาง ๆ เชน มาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security 
Management Systems: ISMS) หรือ มาตรฐาน ISO 27001 มาตรฐานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ISO 38500 Governance of IT) หรือมาตรฐานการบริหารจัดการการใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัล (ISO 
20000 IT Service Management) เปนตน  
 4.6.1.2 ขาดการจัดทำแนวทางการปฏิบัติอยางเหมาะสมเพื่อใหการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยสามารถปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน รวมท้ังสอดคลอง
กับมาตรฐานสากล เช น การจ ัดทำแผนการร ับมือภัยค ุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity Incident 
Response Plan) เปนตน  
 4.6.1.3 มีการตรวจพบเหตุการณผิดปกติ (Incident) ที่เกี่ยวของกับความมั ่นคง
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISMS) ขององคกร โดยถึงแมวาเหตุการณดังกลาวจะไมรุนแรงและไม
สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอองคกร แตหากขาดการปรับปรุงกระบวนการดานความมั่นคงปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ อาจสงผลทำใหเหตุการณผิดปกติมีความรุนแรงและสงผลตอความเสียหายตอองคกรในอนาคตได    
 4.6.2 หลักการดานความม่ันคงปลอดภัย 
 4.6.2.1 ควรปรับปรุงกระบวนการและจัดทำแนวทางการบริหารจัดการดานความ
ม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินผลกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enables ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2565) ดานการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ประกอบดวย การ
บริหารจัดการความมั ่งคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management) ขององคกร การ
บริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Risk Management) 
และการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (Information Security 
Management System (ISMS) เพื่อใหการบริหารจัดการสาสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ไมสรางความ
เสียหาย และสงผลกระทบตอองคกรในดานตาง ๆ  
 4.6.2.2 ตองจัดใหมีการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร โดยผูตรวจสอบ
ดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ท้ังโดยผูตรวจสอบภายใน หรือโดยผูตรวจสอบอิสระภายนอก อยางนอย
ปละ 1 ครั้ง โดยมีขอบเขตของการตรวจสอบ ไดแก  
 (1) กระบวนการจัดทำและผลการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis) 
 (2) บริการที ่สำคัญที ่หนวยงาน และหนวยงานโครงสรางพื ้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศเปนเจาของและใชบริการ  
 4.6.2.3 ตองกำหนดนโยบายการบริหารความเสี ่ยงดานการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ตามที่ระบุไวในนโยบายบริหารจัดการ ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
สำหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ใหครอบคลุมเรื่องโครงสราง
องคกรและบทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
และตองนำนโยบายดังกลาวมาจัดทำระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงดานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ โดย
ตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดย
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ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ไดแก การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) การติดตามและทบทวนความเสี ่ยง (Risk Monitoring and Review) และการรายงาน
ความเสี่ยง (Risk Reporting)  
 4.6.2.4 ตองจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity Incident 
Response Plan) ท่ีกำหนดวาควรตอบสนองตอเหตุการณท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยางไร โดย
แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังตอไปนี้ 
 (1) โครงสรางทีมรับมือเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Cyber 
Incident Response Team: CIRT) รวมถึงบทบาทและความรับผิดชอบท่ีกำหนดไวอยางชัดเจนของสมาชิกใน
ทีมแตละคนและรายละเอียดการติดตอ 
 (2) โครงสรางการรายงานเหตุการณ (Incident Reporting Structure) 
 (3) เกณฑและขั้นตอนในการเรียกใชงาน (Activate) การตอบสนองตอเหตุการณ
และ CIRT 
 (4) ขั ้นตอนจำกัดขอบเขต (Containment) ผลกระทบของเหตุการณที่เกี ่ยวกับ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
 (5) การเรียกใชงานกระบวนการกูคืน (Recovery Process) 
 (6) ข้ันตอนในการสอบสวน (Investigate) สาเหตุและผลกระทบของเหตุการณ 
 (7) ข ั ้นตอนการเก ็บร ักษาหล ักฐาน (Preservation of Evidence) กอนเริ่ม
กระบวนการกูคืน ซึ่งรวมถึงการไดมาของบันทึกการยึดหลักฐานคอมพิวเตอรที่ไดมา หรืออุปกรณอื่น ๆ เพ่ือ
สนับสนนุการสอบสวน 
 (8) ระเบียบวิธีการมีสวนรวม (Engagement Protocols) กับบุคคลภายนอก หรือ
แนวปฏิบัติการบริหารจัดการบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงรายละเอียดการติดตอ ตัวอยางเชน ผูขายสำหรับ
บริการดานนิติวิทยาศาสตร/การกูคืนและการบังคับใชกฎหมายเพ่ือดำเนินคดี 
 (9) กระบวนการทบทวนหลังการดำเนินการ (After-Action Review Process) เพ่ือ
ระบุและแนะนำใหปรับปรุงการดำเนินการเพ่ือปองกันการเกิดซ้ำ 
 (10) ตองตรวจสอบใหแนใจวาแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร ไดรับการ
สื่อสารอยางมีประสิทธิผลไปยังบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีสนับสนุนบริการสำคัญของหนวยงาน 
 (11) ตองทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดย
นับแตวันท่ีแผนไดรับการอนุมัติ 
 (12) ตองทบทวนแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มีนัยสำคัญในสภาพแวดลอมการปฏิบัติการทางไซเบอรของบริการท่ีสำคัญของหนวยงานของรัฐและ หนวยงาน
โครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ หรือขอกำหนดในการตอบสนองตอเหตุการณที่เกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร 
 4.6.3 สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัยในอนาคต 
 การกำหนดสถาปตยกรรมดานความปลอดภัย แบงออกเปน 3 สวนท่ีสำคัญ ไดแก การกำกับ
ดูแล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการดำเนินงานตามขอปฏิบัติ 
(Compliance) เพ่ือใหม่ันใจไดวา การดำเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ท้ังดานกระบวนการทางธุรกิจ 
การบริหารจัดการขอมูล การพัฒนาแอปพลิเคชัน และการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน จะมีความปลอดภัย 
ไมสงผลกระทบท่ีสรางความเสียหายใหกับองคกรตามมาในภายหลัง 
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 4.6.3.1 การกำกับดูแล (Governance)  
 การกำกับดูแล ประกอบดวย กฎหมาย นโยบาย ระเบียบขอบังคับ และมาตรฐาน ดังนี้ 
 1.) กฎหมาย ประกอบดวยพระราชบัญญัติ ระเบียบ และประกาศตาง ๆ ดังนี้  
  ก. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560  
  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 มีผลบังคับ
ใชเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอรของผูใชงานดวย
วิธีการตาง ๆ ที่กระทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนเสียหาย เชน การสงขอมูลจนกอใหเกิดความเดือดรอนรำคาญแกผูรับ 
การนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพผูอื่นใหเสียชื่อเสียง อับอาย และการละเมิด
ลิขสิทธิ์ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร เปนตน    
  ข. พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเม่ือ
วันที่ 27 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรมีประสิทธิภาพและเพื่อใหมี
มาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร อันกระทบตอความมั่นคงของรัฐและความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ ซึ ่งรวมถึงการกระทำ หรือการดำเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใชคอมพิวเตอร หรือระบบ
คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมไมพึงประสงคโดยมุงหมายใหเกิดการประทุษรายตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร  
หรือขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ และเปนภยันตรายที่ใกลจะถึงที่จะกอใหเกิดความเสียหายหรือสงผลกระทบตอการทำงานของ
คอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  ค. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
  พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเมื ่อวันที ่ 27 
พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพมีมาตรการเยียวยาเจาของขอมูล
สวนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยขอมูลสวนบุคคลนั้นจะครอบคลุมถึงขอมูลทุก
ชนิด ทุกรูปแบบที่ทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม
โดยเฉพาะ 
  ง. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 2 กันยายน 
2540 เปนกฎหมายที่รองรับสิทธิไดรูของประชาชนที่เกี่ยวกับการดำเนินการของรัฐ โดยประชาชนไมจำเปนตองมีสวนได
สวนเสียเก่ียวของกับขอมูลขาวสารนั้น เม่ือประชาชนไดรูขอมูลขาวสารแลว จะนำไปใชประโยชนเพ่ือปกปองประโยชนของ
ตนเอง ปกปองประโยชนสาธารณะ และเพ่ือการมีสวนรวมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  
  จ. พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเม่ือ
วันท่ี 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
   (1) ใหมีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทำหนาที่กำหนดเปาหมาย นโยบาย 
และทิศทาง ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจในภาพรวมท้ังระบบใหเปนไปโดยสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
   (2) สงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลอง
กับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีการประเมินผลการดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง 
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   (3) ใหมีกลไกสนับสนุนใหการคัดเลือกและการปฏิบัติงานของกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   (4) ใหมีการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวของ และแนวปฏิบัติท่ีใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจนั้น  
  ฉ. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มี
ผลบังคับใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการ และการอำนวยความสะดวกแกประชาชน 

ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐ และการทำงานใหมีความสอดคลองกัน และเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั ่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการและการเขาถึง
ของประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
  ช. ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เรื่อง ประมวล
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสราง
พ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564  
  ประกาศฉบับนี้ประกาศใชเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดใหมี
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร อันเปนขอกำหนดขั้นต่ำในการ
ดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง
สารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยงการตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร เมื่อมีภัย
คุกคามทางไซเบอร หรือเหตุการณ ที่สงผลกระทบหรืออาจกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ หรือ
อยางรายแรงตอระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
  ซ. กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation)  
  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ “GDPA” มีผลบังคับใชเม่ือ
วันที่ 25 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานที่จัดเก็บขอมูลขอมูลสวนบุคคลของพลเมืองยุโรป ไมวาจะเปน
ภาครัฐ หรือเอกชนจะตองเพิ่มมาตรการปกปองขอมูลตาง ๆ ใหไมสามารถนำไปใชงานโดยไมไดรับอนุญาตหรือไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลเสียกอน โดยกฎหมายฉบับนี้มีหลักเกณฑท่ีสำคัญ ดังนี้ 
   (1) หลักเกณฑที่ 1 บังคับใชในกลุมประเทศยุโรป และประเทศอื่น ๆ ที่อยูนอก
อาณาเขต 
   (2) หลักเกณฑท่ี 2 บทลงโทษมีความรุนแรงมาก โดยกำหนดอัตราคาปรับสูงถึง 
20 ลานยูโร 
   ( 3 )  ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ท ี ่  3 ก ำ ห น ด  “ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ จ ะ ถ ู ก ล ื ม ” (Right to be 
forgotten) กลาวคือเปนสิทธิของผูใหขอมูลที่จะสั่งใหองคกรทำการลบขอมูลสวนตัว เมื่อเห็นวาองคกรไมมีความจำเปน
จะตองเก็บไว 
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   (4) หลักเกณฑที่ 4 กำหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไดรับแจงจากองคกร
เก่ียวกับการประมวลผลขอมูล เชน วัตถุประสงคของการนำขอมูลไปใชงาน เปนตน 
   (5) หลักเกณฑที่ 5 การขอความยินยอมในการเก็บขอมูล จะตองใชภาษาท่ี
เขาใจงายและชัดเจน รวมท้ังกำหนดใหมีการถอนความยินยอมไดทุกเม่ือ และสามารถดำเนินการไดโดยสะดวก 
   (6) หลักเกณฑท่ี 6 ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของขอมูลหรือความเสียหายข้ึน 
องคกรจะตองทำการแจงขอมูลตอเจาหนาที่รัฐภายใน 72 ชั่วโมง และองคกรจะตองแจงไปยังเจาของขอมูลโดยไมชักชาถึง
การรั่วไหลของขอมูลแลวความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  ฌ.ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2548 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกรัฐวิสาหกิจและทางราชการ รวมท้ังเพ่ือใหเกิด
ความคลองตัวในการดำเนินการ แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อรับผิดชอบการดำเนินการตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 2.) นโยบาย  
  ก. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต  
  โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตขึ้นเมื่อวันท่ี 1 
มิถุนายน 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองขอมูลของผูใชบริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผูไมหวังดี หรือผูท่ีไมมี
สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล จึงไดกำหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต โดยใชมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลขั้นสูงดวยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซึ่งเปนเทคโนโลยีในการเขาสูขอมูลผานรหัสที่ระดับ 128 
bits (128-bits Encryption) เพื่อเขารหัสขอมูลที่ถูกสงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในทุกครั้งที่มีการทำธุรกรรมทางการเงิน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ ทำใหผูที่ดักจับขอมูลระหวางทางไมสามารถนําขอมูลไปใชตอได โดยจะใชการ
เขารหัสเปนหลักในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
  ข. นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของโรงงานไพฯ  
  โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลข้ึนเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 
2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสำหรับขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ โรงงานไพฯ จึงไดกำหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกำหนดสิทธิในการเขาถึง หรือใชขอมูลสวนบุคคล และ
เพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลบางอยางท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง 
  ค. หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร  
  ง. หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
 3.) มาตรฐาน 
  ก. มาตรฐาน ISO 27001 - Information Security Management  

http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/law_08.pdf
http://www.sepo.go.th/tinymce/plugins/filemanager/thumbs/law_08.pdf


 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 181 

 

  มาตรฐาน ISO 27001 เปนมาตรฐานระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ (Information Security Management System) ที ่ เป นสากล มาตรฐานดังกลาวไดระบุแนวทางการ
ดำเนินงานและการบริหารจัดการที่จะชวยในการเก็บรักษาขอมูลอยางปลอดภัย โดยอยูบนพื้นฐานของหลักการที่สำคัญ 
ไดแก การรักษาความลับ (Confidentiality) ความครบถวนถูกตอง (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability)  
  ข. มาตรฐาน ISO 38500 – IT Governance  
  ISO / IEC 38500 เปนมาตรฐานสากลสำหรับการกำกับดูแลกิจการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเผยแพรรวมกันโดยองคการระหวางประเทศเพื่อการมาตรฐาน (ISO) และคณะกรรมาธิการไฟฟาระหวาง
ประเทศ (IEC) มีกรอบการกำกับดูแลดานไอทีที่มีประสิทธิผลเพื่อชวยใหองคกรระดับสูงสุดเขาใจและปฏิบัติตามขอผูกพัน
ทางกฎหมายกฎระเบียบและจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการใชไอทีขององคกร 

 
 4.6.3.2 การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
 1.) นโยบาย 
  ก. ปรัชญาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพฯ ประจำป
งบประมาณ 2564  
  โรงงานไพฯ ไดประกาศปรัชญาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือ
แสดงถึงความมุงมั่นในการดำเนินงาน และการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในองคกรอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และลดปจจัยเสียงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอความสำเร็จขององคกรใหอยูในระดับ
ท่ียอมรับได 
  ข. นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจำปงบประมาณ 
2564 
  โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจำปงบประมาณ 2563 เม่ือวันท่ี 16 ตุลาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององคกรใหเปนไปอยางตอเนื่อง สรางมูลคาเพิ่มแกองคกร และลดปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอความสำเร็จของ
องคกร 
  ค. หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
  เพื่อสงเสริมและผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคลองตามแนว
ปฏิบัติที่ดีของ COSO 2017 เพื่อเปนกลไกในการผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ
และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value Enhancement) ใหกับองคกรไดโดยการกำหนดระดับที่สะทอนพัฒนาการของการ
บริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต การกำกับดูแลที่ดีและสรางวัฒนธรรมความเสี่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธของ
องคกรในการบริหารความเสี่ยง การกำหนดวัตถุประสงคและยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความ
เสี่ยงที่เปนระบบตั้งแต การระบุความเสี่ยง การกำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความ
เสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแตละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการซึ่งจะเปนเครื่องมือ
หนึ่งของการบริหารจัดการท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหแกรัฐวิสาหกิจได 
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 2.) มาตรฐาน 
  ก. COSO 2013 - Internal Control 
  COSO 2013 การควบคุมภายในจะใหความสำคัญกับองคประกอบตาง ๆ ไดแก  
 - องคประกอบที่ 1 – สภาพแวดลอมการควบคุม โดยเนนการกำหนดนโยบายจากระดับบนลง
ลาง (Tone at the Top) ท่ีเปนความรับผิดชอบของ คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
มากข้ึน 
 - องคประกอบท่ี 2 – การคนหาความเสี่ยง โดยเนนการนิยามเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk 
Appetite) และคาเบี่ยงเบนความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลของเหตุการณความเสี่ยงตอการบรรลุผลสำเร็จของการดำเนินงานท่ี
อาจจะตองทำใหองคกรมีความยืดหยุนตามสภาพความเสี่ยงมากข้ึน 
 - องคประกอบท่ี 3 – กิจกรรมการควบคุม โดยเนนการวางนโยบาย และกำหนดกิจกรรมควบคุม
ไวในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะกำกับ ตลอดจนการวางระบบรายงานเพื่อทบทวนกิจกรรมการควบคุมที ่เกิดจริงกับ
วัตถุประสงคการควบคุมท่ีวางไว 
 - องคประกอบที่ 4 – สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเนนการไหลของสารสนเทศและกิจกรรม
การสื่อสารที่ครอบคลุมตามความจำเปน ตั้งแตระดับคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และเจาของกระบวนการทุกระดับใน
องคกร 
 - องคประกอบที่ 5 – การกำกับ ติดตาม และประเมินผล โดยเนนการกำกับติดตามของเจาของ
กระบวนการ ทั้งในการปฏิบัติงานประจำวันและการประเมินผลโดยหนวยงานอื่นที่เปนอิสระ โดยการประเมินผลนี้จะตอง
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงคของกระบวนการ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ และกิจกรรมการควบคุมในกระบวนการ 
  ข.  COSO - ERM 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy 
and Performance 
  เปนกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เปนสากลและไดรับการยอมรับจากองคกรตาง ๆ ท่ัว
โลก  จ ั ดทำข ึ ้ น โดย  The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ประ เทศ
สหรัฐอเมริกา โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกลาวจะกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงคขององคกรใน 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถพิจารณาวิเคราะหระบุความเสี่ยงอยางรอบดานมากข้ึน 
  ค. ISO 31000 - Risk Management 
  ISO 31000 เปนมาตรฐานสากลสำหรับการจัดการความเสี่ยง โดยการใหหลักการและ
แนวทางที่ครอบคลุมมาตรฐานนี้จะชวยใหองคกรที่มีการวิเคราะหความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 
 4.6.3.3 ขอปฏิบัติ (Compliance)   
 1.) กฎหมาย 
  ก. ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2564  
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  ประกาศฉบับนี้ ประกาศเมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกำหนด
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบรกิาร ใหมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีในปจจุบัน โดยกำหนดใหผูใหบริการตองจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลในระบบการ
พิสูจนและยืนยันตัวตน ซึ ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการ บริหารจัดการ (Administrative safeguard) 
มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical safeguard) และมาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical safeguard) ในเรื่อง
การเขาถึงหรือควบคุมการใชงาน และขอมูลในระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน (Access control) 
 2.) นโยบาย 
  ก. ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื ่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ. 2562  
  กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศขึ้นเมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ
กรมสรรพสามิตเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ โดยนโยบายดังกลาวจะประกอบดวยแนวปฏิบัติการควบคุม
การเขาถึงและควบคุมการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบสารสนเทศ แนวปฏิบัติระบบสำรองของ
สารสนเทศและแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ   
  ข. ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562  
  กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ขึ ้นเมื ่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพสามิตใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  ค. แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
  เพื่อใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มีความมั ่นคงปลอดภัยและสามารถ 
ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะท่ีไม
ถูกตองและการถูกคุกคามจากภัยตาง ๆ ตามมาตรการปกปองสารสนเทศ ใหมีความมั่นคงปลอดภัย ภายใตหลักการสำคัญ
คือ การธำรงไวซ่ึงความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) 
ของสารสนเทศ รวมท้ังคุณสมบัติอ่ืน ๆ ไดแก ความถูกตองแทจริง (Authenticity) ความรับผิด (Accountability) การหาม
ปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) และความนาเชื่อถือ (Reliability) โรงงานไพฯ จึงไดจัดทำแนวทางการดำเนินงาน
ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงงานไพฯ โดยพนักงานผูใชระบบสารสนเทศของ 
โรงงานไพฯ มีสิทธิใชระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักภายใตกรอบการจัดการดานสารสนเทศและขอปฏิบัติ 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยากรสารสนเทศทุกฝายสวนไดรับการคุมครองใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
  ง. หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบตัิ  
  หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจฯ จัดทำขึ้นโดยสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางในการกำกับดูแลกิจการ
ใหเปนไปเพื่อสรางคุณคาในการดำเนินงานไดอยางยั่งยืน สามารถแขงขันไดและมีผลประกอบการที ่ดี โดยคำนึงถึง
ผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย เปน
ประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอม 



 

KPI 2 – แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.1 การวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกร  หนา 184 

 

  จ. ประกาศโรงงานไพฯ เรื่องนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีของโรงงานไพฯ  
  โรงงานไพฯ ไดประกาศนโยบายเรื่อง การกำกับดูแลองคการที่ดีของโรงงานไพฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานของโรงงานไพฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล และมีแนวปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานสากลในดานการจัดการที่ดี เสริมสรางความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน รวมทั้งการดำเนินงาน
ใหเปนที่ยอมรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหเกิดแกผูถือหุน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ตลอดจนใหเปนไปตามหลักการ
และแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
 โดยสรุป การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย สถาปตยกรรมองคกรดานธุรกิจ 
สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดานความ
มั่นคงปลอดภัย โดยในแตละสถาปตยกรรมนั้นสะทอนใหเห็นถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ที่จะชวยสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององคกรใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ รวมทั้งสามารถตอบ
โจทยตามหลักเกณฑการประเมินดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่ สคร. กำหนด อยางไรก็ตาม (ราง) สถาปตยกรรม
องคกรดังกลาว ยังตองมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเปนปจจุบัน ที่สอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร รวมท้ังบริบทการดำเนินงานภายในองคกรท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนอยูเสมอ   
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KPI 2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจทิัลอยางมีประสิทธิภาพ  
(Project Management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารโดย 
สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
 
รหัสเอกสาร IT-DOC-KPI2-002 
ปรับปรุงลาสุด 4 สิงหาคม 2566 

 



 

KPI 2.2 - การบรหิารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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บทนำ 
 เปนหลักการความรูในการวางแผน จัดระเบียบ ร ับประกัน จัดการ ชี ้นำ และควบคุมทรัพยากรตางๆ  
เพื่อใหโครงการบรรลุเปาประสงค การจัดการโครงการเปนการวางแผนและการจัดการทรัพยากรตางๆ ทั้งทรัพยากรดาน
บุคคลและรายละเอียดของกิจกรรมตางภายในโครงการ โดยคาดคะเนทิศทางและระยะเวลาของโครงการตั้งแตเริ ่มตน
โครงการจนกระท ั ่ งถ ึ ง โครงการสำ เร ็จ  รวมถ ึ งการกำหนดช วง เวลาในการปฏ ิบ ั ต ิ งานในก ิจกรรมต  า งๆ 
ภายในโครงการ เพื่อจะทำใหงานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถที่จะประมาณราคาของโครงการได การจัดการ
โครงการมีหัวใจสำคัญคือการจัดการความสัมพันธระหวาง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรัพยากรที่กำหนดเพื่อใหได
เปาหมายตามตองการ 
 ในแตละโครงการจะมีเปาหมายท่ีชัดเจน และมีการระบุวันเริ่มและวันสิ้นสุดงาน ซ่ึงจุดนี้จะมีลักษณะท่ีแตกตางจาก
การทำงานธุรกิจท่ัวไป ท่ีมีลักษณะงานท่ีมีรูปแบบการทำงานแนนอน และมีการทำงานซ้ำเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือสินคาตาม
ตองการ การจัดการงานตางๆ และความรูทางเทคนิคที่ถูกนำมาใช ในการจัดการโครงการ และ การจัดการทางธุรกิจนั้นมี
ความแตกตางกัน  
 

วัตถุประสงค 
 1. โรงงานไพสามารถใชระบบสารสนเทศไดอยางมมีประสิทธิภาพ 
 2. โรงงานไพมีระบบเทคโนโลยีดานม่ันคงความปลอดภัยท่ีเปนระบบ 
 3. โรงงานไพมีนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองการแขงขันท่ีเพ่ิมขีดความสามารถขององคกร 
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บทท่ี 1 
การบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

(Project Management) 

1.1 การบริหารและการจัดการโครงการ (Project Management) 
 ความหมายและความสำคัญของโครงการ ในการบริหารงานขององคการทุกประเภท โครงการ (Project) ถือเปน
งานสำคัญประเภทหนึ่งที่ถูกกำหนดขึ้น ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในการบริหารการพัฒนาของ
หนวยงานตาง ๆ ในองคการนั้น ทั้งนี้ เพื่อที่จะผลักดันใหเจตนารมณในเชิงกลยุทธ (Strategic intent) อันไดแก วิสัยทัศน 
พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของผูบริหารระดับสูง สามารถนำไปสูการกำหนดกลยุทธของฝายและกลวิธีในการจัดการ
ของหนวยงานระดับปฏิบัติการ (Operational management) บรรลุผลสำเร็จ ไมวากลยุทธท่ีกำหนดข้ึนนั้นจะเปนกลยุทธ
ในลักษณะที่เปนการตั้งรับ (Defensive or reactive strategy) เพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นมาแลว หรืออาจจะเปนกลยุทธการดำเนินงานในเชิงรุก (Offensive or proactive strategy) เพื่อเปนการปองกัน
ปญหาหรือเสริมสรางโอกาสในการพัฒนาก็ตาม 
 มักมีผูเขาใจอยางไมคอยถูกตองนักวา ในการจัดการเชิงกลยุทธไมจำเปนตองกระทำโดยการคิดและดำเนินการใน
รูปของโครงการ โดยเชื่อวาการดำเนินงานของหนวยงานระดับปฏิบัติการตามปกติ นาจะรับมือกับงานหรือกิจกรรมทุก
ประเภทได แตในความเปนจริงแลวมิไดเปนเชนนั้น ดังนั้นเพื่อความชัดเจนจึงควรทำความเขาใจใหกระจางวา โครงการมี
ลักษณะและขอบเขตอยางไร อันจะทำใหผูท่ีเก่ียวของรับรูถึงความสำคัญของโครงการมากยิ่งข้ึน 
 โครงการ (Project) หมายถึง กระบวนการทำงานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงมีการทำโครงการ 
เปนไปตามลำดับ โดยการทำงานจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน ผลิตภัณฑบริการ หรือผลลัพธที่ตองการ โดย 
จะมีการกำหนดระยะเวลาและงบประมาณท่ีจำกัด ในการดำเนินงานโครงการจะตองมีผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอโครงการ มี 
หนาท่ีทำการบริหารงาน กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณท่ีตั้งไว 
 การบริหารโครงการ คือ การจัดการ การใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและ สมบูรณที่สุด เพื่อใหการ
ดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาท่ีจำกัด ภายใตเง่ือนไข 3 อยางตามท่ี
กำหนดไวคือ เวลา (Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality) 
  

1.1.1 ความจำเปนในการคิดและจัดทำโครงการ 
 ภาระหน  าท ี ่ ข อ งผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบ ในการบร ิ ห าร ง านประจำ  (Operations or routine management)  
มีความสำคัญตอการสรางความสำเร็จในการดำเนินงานขององคการอยางมาก แตขอจำกัดที่สำคัญก็คือ จะตองเปนการ
ทำงานภายใตเงื ่อนไขหรือสภาพแวดลอมที ่ไมเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากนักหรือไมสลับซับซอนจนเกินไป โดย
ผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการจะใชทักษะเกงงานดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวในการทำงานใหสำเร็จ 
 อย างไรก ็ตามในการปฏิบ ัต ิงานขององค การท ุกประเภท ผ ู บร ิหารและผู จ ัดการในระด ับปฏ ิบ ัต ิการ  
จะตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้เสมอ 
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 1.1.1.1 สถานการณดานการบริหารท่ัวไป 
 เปนเรื่องปกติธรรมดาสำหรับการบริหารงานโดยทั่วไปขององคการทุกประเภท ผูบริหารมักจะเผชิญกับ
สถานการณเชิงรับ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 1) ปญหาทางการบริหารที ่เกิดขึ ้นในองคการอยู เสมอ เริ ่มมีลักษณะหรือสภาพปญหาท่ี
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น หรือเกิดขึ้นซ้ำแลวซ้ำอีก จนเปนผลใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารงานประจำเพียงหนวย
เดียว ไมอาจท่ีจะดำเนินการแกปญหาเหลานั้นได 
 2) มีการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาและผูรับบริการ จากเดิมไปสูความตองการใหม 
หรือมีความตองการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น จนเปนผลใหรูปแบบและวิธีการแบบเดิม ไมอาจจะตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางแมนตรงตอไป 
 3) ทรัพยากรดานตาง ๆ มีมูลคาสูงมากยิ่งขึ้น จนเปนผลใหเกิดขอจำกัดเกี่ยวกับกรรมวิธีในการ
จัดสรร การกระจาย และหรือการจัดการทรัพยากรท่ีดีเพียงพอ ซ่ึงถาไมดำเนินการแกไขยอมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ
จัดการลดลง 
 4) การใชเทคโนโลยีกาวหนามีความจำเปน และมีความสำคัญตอการบริหารงานโดยทั่วไปของ
กิจการมากข้ึน หากไมดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือจัดใหมีข้ึนใหม ยอมจะเปนผลใหกิจการ
มีขอเสียเปรียบในเชิงเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน 
 5) องคกรมีขอจำกัดในการใชทรัพยากรดานตาง ๆ เชน ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรประเภททุน 
เชน อาคาร ที่ดิน สิ่งกอสราง สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องยนต และปจจัยที่เกี่ยวของในการดำเนินการ 
ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
 1.1.1.2 สถานการณดานการพัฒนาและการแขงขัน 
 แมวากิจการจะมีการคิดโครงการดานตาง ๆ เพื่อรองรับสถานการณดานตาง ๆที่ชี้ใหเห็นแลวในหัวขอ 
1.1.1.1 แตยังมีสถานการณอีกประเภทหนึ่งที่ถือเปนสถานการณเชิงรุก ที่กิจการทั้งหลายมักจะใชความคิดสรางสรรคและ
การมองการณไกล เพื่อปองกันปญหาหรือสรางโอกาสในการพัฒนาของกิจการ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความไดเปรียบหรือพัฒนา
องคการอยางยั่งยืนตอไป สถานการณท่ีนาสนใจประกอบดวย 
 1) การเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง และความแมนตรงในการใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการ 
ในดานปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขันกับกิจการอื่น ทั้งนี้ เพื่อนาไปสูการสรางความพึง
พอใจอยางถาวรตอกลุมลูกคากลุมเดิม ขณะ เดียวกันยังมุงไปสูการแสวงหาหรือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการรายใหมอีกดวย 
 2) การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ใหมีมาตรฐานสูงกวา หรือดีกวาเดิม รวมทั้งลด
ตนทุนในการผลิต การจัดจำหนาย การใหบริการ รวมไปถึงความยั่งยืนในการใชประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3) การเสนอสินคาหรือบริการใหม (New products) ที่เปนประโยชนตอลูกคาและผูรับบริการ
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังการสรางโอกาสใหมในรูปของการเสริมสรางคุณคา (Value creation) ในระยะยาวใหแกผูรับบริการ 
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   4) การเตรียมความพรอมในอันท่ีจะเผชิญกับภาวะวิกฤต และความเสี่ยงท้ังหลาย อันถือเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไดยาก ดวยการศึกษา คนควา วิจัย ทดลอง หรือบุกเบิกงานดานตาง ๆ ท่ีเปนการคาดหมายลวงหนาวาจะลดทอน
ความสูญเสียลง ถาหากเหตุการณเหลานั้นเกิดข้ึนจริง 

1.1.2 ประเภทของโครงการ  
 โครงการมีลักษณะที่หลากหลายทั้งในเรื่องของขนาด ขอบขาย ระยะเวลา กลุมลูกคาหรือผูรับบริการ 
รวมทั้งอายุการใชงานโครงการ (Project life period) ดังนั้น การแบงประเภทโครงการจึงเปนเรื่องยาก แตเพื่อใหงายใน
การทำความเขาใจจะแบงประเภทของโครงการ ตามลักษณะของสถานการณท่ีจะเผชิญรวม 3 ประเภท คือ 
 1.1.2.1 โครงการปรับปรุงหรือแกไขปญหาตาง ๆ (Improvement project) 
ทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซึ่ง หมายความรวมถึง โครงการเพื่อมุงที่จะปรับสมรรถนะดานตาง ๆขององคการและ
บุคลากร (Competences) เพ่ือนำไปสูการทำงานท่ีกระตือรือรนมากยิ่งข้ึนดวย 
 1.1.2.2 โครงการริเริ่มหรือพัฒนานวัตกรรม (Innovative project) 
ดานตาง ๆท้ังในสวนของทุน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี ความรู วิทยาการ และปญญาประดิษฐ ท้ังหลายท่ีมี
คุณคาอยางสูงยิ่งตอองคการ 
 1.1.2.3 โครงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development project or R&D) 
 ทั้งนี้เพื่อทุมเทหรืออุทิศใหกับการคนควา การทำการทดลอง การฝกปฏิบัติ การบุกเบิกหรือนำรอง (Pilot) 
ในพ้ืนท่ีหรือกลุมคนแตละประเภท เพ่ือหาขอสรุปท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอการจัดการในระยะยาว 
 ในบางสถานการณ โครงการทั้งสามประเภทอาจจะแยกขาดจากกันอยางเปนอิสระได ในขณะที่บาง
สถานการณผูบริหารท่ีเก่ียวของอาจจะคิดโครงการท้ังสามประเภทท่ีมีความสัมพันธกันก็ได ในอีกนัยหนึ่งการคิดโครงการใน
เชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาเพียงโครงการเดียว (Integrated development project) ที่สามารถรับมือกับสถานการณ
ตาง ๆ มากกวาหนึ่งสถานการณ หรือการคิดโครงการในลักษณะที่เปนองครวม (holistic) ยอมจะบังเกิดผลดีกวาการคิด
โครงการแบบแยกสวน (separated or split) เปรียบไดกับวลีที ่ว า “ยิงปนนัดเดียวไดนกหลายตัว” ในขณะที ่บาง
สถานการณที่มีความสลับซับซอนสูง อาจจะตองคิดโครงการหลายโครงการ เพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ
เพียงหนึ่งเดียวท่ีเกิดข้ึนก็ได 

1.1.3 ลักษณะสำคัญของโครงการ 
  โครงการท่ีผูบริหารกำหนดข้ึนไมวาจะเปนประเภทใด จะมีลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญคลายคลึงกันดังตอไปนี้ 
 1.1.3.1 ผลลัพธของโครงการ (Project outcomes or results) ที ่ม ีความชัดเจนที ่จะนำไปสู การ
แกปญหาตอบสนองความตองการ และการสรางโอกาสในการพัฒนา 
 1.1.3.2 ขอบขายของงานโครงการ (Project scope) อันหมายถึงผลผลิตของโครงการ (Project 
outputs) และการแตกยอยไปสูกิจกรรมท่ีสำคัญดานตาง ๆ ของโครงการ (Project activity packages) อันมีลักษณะเปน
เอกเทศ หรือมีลักษณะเฉพาะ (unique) ท่ีแตกตางไปจากงานประจำบางไมมากก็นอย หรืออาจจะเปนผลผลิตและกิจกรรม
ใหมท้ังหมดก็ได 
 1.1.3.3 มีหนวยงานหรือองคกรโครงการ (Project organization) ท่ีรับผิดชอบในการจัดการโดยเฉพาะ 
(หรือท่ีมักจะเรียกขานกันวาองคกรท่ีเปนเจาภาพ) โดยองคกรดังกลาวนี้ จะทำหนาท่ีเปนการชั่วคราว (Temporary unit) 
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 1.1.3.4 มีตัวชี ้วัดดานตาง ๆ ทุกระดับที ่ชัดเจน (Key performance indicators or objectively 
verification indicators) มีคุณคาและคุณประโยชนอยางสำคัญตอกลุมคน หรือพ้ืนท่ีเปาหมายไดเปนอยางดี 
 ท ั ้ งน ี ้  อาจจะม ีการระบ ุถ ึ งการเปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ เป นประโยชน  โดยตรง ( Intended benefit)  
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือกอใหเกิดผลประโยชน (Interest) อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมีสามารถวัดได (Measurable) หรือ 
สามารถชี้ใหเห็นถึงผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงบวก (Positive consequences) หลังจากการดำเนินงานโครงการ
แลวเสร็จได โดยเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพการณ ท่ีปราศจากโครงการ (Without project) แลว ถือวาการมีโครงการ (With 
project) กอใหเกิดประโยชนโดยแทจริง 
 1.1.3.5 ในการจัดการโครงการ ผูบริหารและทีมงานโครงการ ตองพรอมท่ีจะเผชิญกับความไมแนนอน
และความเสี่ยง (Uncertainty and risk) ดานตาง ๆ เสมอ ดังนั้นในการวางแผนและเตรียมการโครงการ ควรที่จะมี
การศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได และประเมินความเสี่ยงลวงหนา เพื่อประโยชนในการแสวงหาลูทางในการบริหาร
และจัดการความเสี่ยง (Risk management) ไวลวงหนา 
 1.1.3.6 ในการบริหารและการจัดการโครงการ จำเปนตองเนนถึงความสำคัญของการเชื่อมโยงหรือ
บูรณาการ (Interfacing or integration) ระหวางองคกรท่ีเปนเจาของโครงการ (Project owner) กับองคกรท่ีทาหนาท่ีใน
การจัดการโครงการ (Project management organization) โดยผู ที ่ไดร ับการแตงตั ้งผ ู จ ัดการโครงการ (Project 
manager) จะถูกมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน ตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามเง่ือนไข
หรือขอกำหนดโครงการ (Terms of reference) ท่ีเจาของโครงการกำหนดไวดังนั้น ในการบริหารและการจัดการโครงการ
ทุกประเภท จึงใหความสำคัญตอการบริหารสัญญา (Contract management) ท่ีกระทำรวมกันอยางถูกตองตามกฎหมาย
และระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวของเสมอ 
 1.1.3.7 ในการจัดการโครงการ ผูบริหารโครงการและผูจัดการโครงการ ตองคำนึงถึงหรือระมัดระวัง
เปนอยางยิ่งเกี่ยวกับขอจำกัดดานเวลา (Limited time) คาใชจาย (Limited cost) และคุณภาพ (Specific quality) 
ตามที่กำหนดไวในเงื่อนไขของโครงการเสมอในบรรดาลักษณะสำคัญเหลานี้ Project Management Institute (PMI) ซ่ึง
เปนองคกรทางวิชาชีพโครงการของสหรัฐอเมริกา พิจารณาวาสิ่งสำคัญท่ีสุดของคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีสุดมีอยูสองเรื่อง คือ 
 1) ลักษณะงานเปนเอกเทศ หรือลักษณะพิเศษ (Unique) 
 ในเรื่องนี้คำวา เอกเทศหรือลักษณะพิเศษ หมายความวา ผลผลิตหรือบริการที่เปนผลงานของ
โครงการ มีความแตกตางในบางดานจากผลผลิตหรือบริการตาง ๆ ที่มีอยูเดิม (Unique means that the product or 
service is different in some distinguish way from all similar products or services.) 
 2) ลักษณะชั่วคราว (Temporary) 
 ลักษณะชั่วคราว มีความหมายวา โครงการทุกโครงการมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดที่แนนอน 
(Temporary means that every project has a definite beginning and a definite end) 
 ดังนั้น ความสำคัญของการกำหนดเวลาที่ดี ทั้งในสวนที่ตองตอบคำถามหลักที่วา โครงการควรจะเริ่ม
เมื่อใด ควรจะเสร็จเมื่อใด ควรใชเวลาในการดำเนินงานเทาไร จึงจะสอดคลองกับความจำเปน เหมาะสมกับเนื้อหาเชิง
เทคนิค (Technical aspect) และสามารถตอบสนองความตองการของผูท่ีจะใชประโยชนจากโครงการอยางถูกตอง แมน
ตรง และทันกาล 
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1.1.4 วงจรโครงการขององคกรภาครัฐ 
 วงจรโครงการขององคกรภาครัฐ คอนขางสลับซับซอนกวาวงจรโครงการของภาคเอกชน คือ แนวคิดโครงการ 
(Project ideas) มิไดมาจากผูบริหารระดับสูง แตเปนขอกำหนดที่ไดจากนโยบายของรัฐบาล ในดานการบริหารรัฐกิจและ
การบริหารการพัฒนาเปนสำคัญ ดังนั้นจึงกลาวไดวา ยุทธศาสตรรัฐบาลและกลยุทธของหนวยงานของรัฐ ถือเปนจุด
ศูนยกลางของวงจรโครงการ จากนั้นจึงมีการดำเนินงานตามวาระหรือข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.1.4.1 ขั ้นตอนการวางแผน การประเมิน และการจัดทำโครงการ (Planning, Appraisal and 
Design) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การระบุและกำหนดแนวคิดโครงการ (Project identification and formulation) 
 2) การศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห และการประเมินความเหมาะสมโครงการ (Feasibility 
studies and appraisal) 
 3) การออกแบบหรือการวางแผนในรายละเอียดดานตาง ๆของโครงการ (Project design) 
 1.1.4.2 ขั้นตอนการคัดเลือก การอนุมัติ และการเตรียมความพรอมกอนการดำเนินงาน (Selection, 
Approval and Activation) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การคัดเลือกและอนุมัติโครงการ (selection and approval) 
 2) การเตรียมการดานตาง ๆ หรือการเตรียมความพรอมในรายละเอียดท่ีจำเปนกอนการ
ดำเนินงาน (project activation) 
 1.1.4.3 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ การควบคุม การยุติและการสงมอบ (Project operation, 
Control and Handover) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การปฏิบัติการ (Implementation) 
 2) การกำกับดูแลและควบคุม (Supervision and control) 
 3) การยุติและการสงมอบโครงการ (Completion and handover) 
 1.1.4.4 การประเมินผลและการกลั ่นกรองในรายละเอียด (Evaluation and Refinement) อัน
ประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (Follow-up evaluation) 
 2) การปรับนโยบายและแผน (Refinement of policy and planning) เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา ขอเสนอวงจรในรูปของแผนภูมิตามรูปตอไปนี้ 
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รูปท่ี 1: แสดงวงจรขององคกรภาครัฐ 

 

 ในการอธิบายเรื่องการวางแผน การวิเคราะหและการบริหารโครงการในเอกสารนี้จะใหความสนใจเฉพาะวงจร
โครงการขององคกรภาครัฐ โดยจะเนนไปท่ีวงจรในวาระท่ีหนึ่งถึงวาระท่ีสามเปนสำคัญ 
 อนึ ่งเพื ่อช ี ้ให เห ็นถึงความสัมพันธ ของขั ้นตอนตาง ๆ ที ่ต อเนื ่องกันตามระยะเวลาของการดำเนินงาน  
การปรับวงจรดังกลาวในรูปที่ 1 ใหดูงายขึ้น ในรูปที่ 2 โดยใชเสนทางของการตั้งโครงการ (Project roadmap) เปน
เครื่องมือชวยในการระบุถึงงานที่จะตองดำาเนินการในแตละลำดับขั้นตอน ซึ่งจะชวยทำใหเห็นวา การบริหารและการ
จ ัดการโครงการม ีความละเอ ียดอ อน ท ี ่ จะต องคำน ึ งถ ึ งความเก ี ่ ยวข องส ัมพ ันธ  ระหว  างข ั ้นตอนต า งๆ  
โดยขอกำหนดหรือเง่ือนไขโครงการตาง ๆ (Terms of reference) ในข้ันการวางแผน จะเปนเง่ือนไขตอเนื่องจากระยะเวลา
เริ่มตนไปถึงระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ 
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รูปท่ี 2: แสดงความเช่ือมโยงของข้ันตอนในวงจรโครงการ 
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1.2 กระบวนการการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Project Management) 
 กระบวนการจัดการโครงการถูกจัดกลุม 5 กลุมกระบวนการในแตละกลุมจะประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่จะ
นำมาใชในแตละชวงของโครงการดังนี้    

 
รูปท่ี 3: กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

1.2.1 กระบวนการเริ่มโครงการ (Initiating Process) 
  กระบวนการเริม่โครงการ (Initiating Process) คือกระบวนการท่ีเริ่มดำเนินการเพ่ือกำหนดโครงการใหม
หรือเพ่ือขยายระยะของโครงการท่ีมีอยู การรูและเขาใจในความมุงหมายของโครงการ รูและเขาใจวาโครงการมีความสำคัญ
อยางไรตอองคกร ผลความสำเร็จของโครงการมีความสัมพันธเกี ่ยวของอยางไรกับแผนกลยุทธขององคกร ระบุถึง
วัตถุประสงคโครงการรวบรวมขอกำหนดขอบเขตการดำเนินโครงการรวมถึงกำหนดทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) 
พรอมท้ังแตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการ เพ่ือขอจัดตั้งงบประมาณตอไป 

 
  รูปท่ี 4: ขั้นตอนการริเร่ิมโครงการ 

กระบวนการเร่ิม
โครงการ 

(Initiating 
Process)

กระบวนการ
วางแผน
โครงการ 

(Planning 
Process)

กระบวนการ
ดําเนินโครงการ 
(Executing 
Process)

การติดตามและ
ควบคุมโครงการ 
(Monitoring 

and 
Controlling 
Process)

การปดโครงการ 
(Closing 
Process)
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  1.2.1.1 ข้ันตอนในการเริ่มโครงการ 6 ข้ันตอนดังนี้ 
   1) Business Case การรวบรวมเหตุผลในการเริ่มตนโครงการ และนำเสนอในรูปแบบเอกสารท่ี
เรียกวา Business Case Document ใชสำหรับนำเสนอเพ่ือขออนุมัติโครงการ 
   2) Feasibility Study การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การประเมิน "ความเปนไปได" 
ของโครงการนั้น จำเปนตองมองความเปนไปไดในหลายๆดานประกอบกัน ไดแก ความเปนไปไดในแงการตลาด ความ
เปนไปไดในเชิงการผลิต ความเปนไปไดในเชิงกฎหมาย ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบ Business Model 
ความเปนไปไดในทางการเงิน 
   3) Project Charter เอกสารสรุปที่อธิบายโครงการอยางชัดเจน, รูปแบบที่รัดกุม ออกแบบโดย
คำนึงถึงผูบริหารระดับสูง ซึ่งประกอบดวย ชื่อโครงการ จุดมุงหมายของโครงการ ขอบเขตงาน งบประมาณ สิ่งที่ตองสง 
มอบ ระยะเวลาโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความเสี่ยง สมมติฐานและขอจำกัด ชื่อผูจัดการโครงการและผูบริหารท่ีควบคุม 
โครงการ ทุกคนสามารถเขาใจแนวคิดของโครงการไดในเวลาอันสั้น 
   4) Tame ระบุผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) คือ ปจเจกบุคคล หรือ กลุมบุคคล องคกร 
สถาบัน หรือ ชุมชน ท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและลบจากการตัดสินใจ/นโยบาย/โครงการ  

   5) Project Officer การรวบรวมทีมงานโครงการและมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ
โครงการ 
   6) Review ตรวจสอบขั้นตอนการเริ่มตนโครงการทั้งหมดเพื่อใหความถูกตอง เพื่อใหแนใจวา
ดำเนินการทุกอยางครบถวนแลว 
  1.2.1.2 การเขียนโครงการ โครงการมีองคประกอบท่ีจำเปนตองมีหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อโครงการ = เขียนใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการท่ีจะแกไขหรือพัฒนา 
2) หลักการและเหตุผล = การระบุถึงความสอดคลองของโครงการกับนโยบาย/แผนงานขององคกร 
3) วัตถุประสงค = ผลลัพธท่ีตองการ 
4) กลุมเปาหมาย = บุคคลท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
5) วิธีการดาเนินงานและสถานท่ีดาเนินงาน = การระบุข้ันเตรียมการ/วางแผนงาน 
6) ตารางเวลาในการดาเนินงาน = ระบุตามระยะเวลาท่ีขออนุมัติ 
7) งบประมาณ = ระบุคาใชจายท่ีใชในการดำเนินโครงการ 
8) ตัวชี้วัด/เปาหมาย = ความสำเร็จของวัตถุประสงคโครงการเชิงประมาณ หรือเชิงคุณภาพ 
9) วิธีประเมินผล = การแสดงรายละเอียดถึงวิธีการควบคุมติดตาม และประเมินผลโครงการ 
10) ผลที่คาดวาจะไดรับ = ระบุถึงผลที่คาดวาจะไดรับจากการดาเนินโครงการทั้งทางตรง และ

ทางออม 
11) หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ = เปนการระบุเพ่ือการติดตอประสานงานโครงการ 
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1.2.2 กระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process) 
  คือกระบวนการกำหนดแผนการดำเนินงานทั ้งหมดของโครงการเพื ่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโครงการโดยกำหนดลักษณะงานท่ีตองการกำหนดปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงการกำหนดทรัพยากร
ท่ีตองใชในโครงการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อโครงการผานการพิจารณาจะมีการวางแผน ตั้งทีมงาน ทำแผนโครงการ มีการ
กำหนดกิจกรรมยอย กำหนดเปาหมายของกิจกรรมยอย รวมทั้งคาใชจายและทรัพยากรอื่นๆ และมีการนำเทคนิคตางๆ ที่ชวยใน
การวางแผนบริหารโครงการมาใช โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  1.2.2.1 แนวความคิดท่ีใชงานการวางแผนโครงการ 

การตั้งคำถามและตอบคำถาม 5 W 2 H (Why ,What ,Who ,Where ,When ,How and How Much) 
กลาวคือ เม่ือศึกษาวิเคราะหความตองการเหลานี้จะไดขอมูลอันเปนประโยชนในการเขียนแผนโครงการ 

1) Why จะทำทำไม เปนการอธิบายถึงหลักการและเหตุผล ตลอดจนความจำเปนจากการระบุ
ปญหาและสาเหตุ ซ่ึงจะนำไปสูการระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2) What จะทำอะไร เปนการพิจารณาถึงการกำหนดวิธีการ กิจกรรมหลักท่ีสำคัญตั้งแตเริ่มตน 
จนถึงสิ้นสุด ซ่ึงจะไดออกมาเปนชื่อของโครงการนั่นเอง 

3) Who จะทำโดยใคร เปนการคาดการณดานกำลังคน ลักษณะหรือประเภทของงาน คุณสมบัติ
ของบุคลากร การมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงสิ่งท่ีไดคือ ผูรับผิดชอบโครงการ 

4) Where จะทาท่ีไหน เปนการพิจารณาเรื่องของสถานท่ีดำเนินการ 
5) When จะทำเม่ือไร เปนการวางกรอบระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ใหสอดคลองกับเวลา 

เปาหมายท่ีกำหนด อันเปนการวางกำหนดการของกิจกรรมตางๆ ดวยการเรียงลำดับกิจกรรมเหลานั้น ซ่ึงเปนประโยชนใน
การจัดทำแผนปฏิบัติการตอไป 

1) How จะทำอยางไร ซ่ึงเปนวิธีในการดำเนินโครงการ ถือเปนสิ่งสำคัญในการวางแผน หากตอบ
คำถามนี้ไมชัดเจน แผนท่ีกำหนดก็จะเปนเพียงความคาดหวังท่ีไมเกิดข้ึนจริง 

2) How Much จะใชคาใชจายเทาไร เปนการคำนวณรายละเอียดของคาใชจายดานตางๆ หรือ
ตนทุนท่ีจำเปน ท่ีครอบคลุมงบประมาณดานตางๆ รวมไปถึงคาใชจายทางตรงและทางออม 
  1.2.2.2 ข้ันตอนการวางแผนโครงการ 

  ขั้นตอนในการวางแผนโครงการ สามารถสรุปรวบรวมเปนขั้นตอนในการวางแผนโครงการได
ดังตอไปนี้ 
  ขั้นที่ 1: การรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนตัวบงชี้วาเกิดอะไรข้ึนบางท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร ผลลัพธของข้ันตอนนี้คือ การรับรูถึงปญหาหรือความตองการตาง ๆ 
  ขั้นที่ 2: การวิเคราะหปญหาหรือความตองการ เพื่อที่จะพิจารณาวา สาเหตุที่ทำให เกิดปญหา
หรือความตองการเชนนั้นมีอะไรบาง มีก่ีสาเหตุ 
  ขั้นที่ 3: การกำหนดวัตถุประสงคคือ สภาพของผลลัพธที่ตองการจะใหเกิดพรอมกับการกำหนด
เปาหมายคือ ผลงานที่จะดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่กำหนด โดยผลงานนี้จะระบุทั้งปริมาณหรือคุณภาพและเวลา 
รวมท้ังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนในการวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 
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  ขั้นที่ 4: การพิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมาย ในข้ันนี้เปนการปรึกษาหารือขอความเห็นชอบ
จากผูบริหาร ท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและหรือไมเปนทางการสุดแลวแตกรณี 
  ข้ันท่ี 5: การคิดคนและแสวงหาทางเลือก โดยพิจารณาวาสาเหตุตาง ๆ ท่ีไดวิเคราะหไวแลว ควร
จะมีวิธีการในการแกไขอยางไร ซ่ึงมักจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง 
  ขั้นที่ 6: การวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกตาง ๆ ดวยการใชขอมูลจากผล
การศึกษาความเปนไปไดมาใชในการพิจารณา 
  ข้ันท่ี 7: การนำขอมูลในการวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสม ของทางเลือกเสนอใหผูบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของพิจารณา เพ่ือตัดสินวาควรจะเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  ขั้นที่ 8: นำทางเลือกที่เหมาะสมไปจัดทำขอเสนอโครงการตามแบบแผนที่กำหนด ทั้งนี้หมายถึง
การจัดทำเอกสาร แผน และสวนประกอบตาง ๆ ซึ่งในแตละหนวยงานอาจมีขอเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารแผนตามที่เห็น
เหมาะสม 

 
รูปท่ี 5 แสดงขั้นตอนการวางแผนโครงการ 
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  1.2.2.3 การศึกษาความเปนไปไดและประเมินความเหมาะสมของโครงการ 
 การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในข้ันตอนของการวางแผน จำเปนตองใชขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะห
อยางแยบยล มิเชนนั้นจะทำใหการเลือกทางเลือกขาดความรอบคอบ ดังนั้นแนวคิดและแนวทางในการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการโดยสังเขป 

• การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีความสำคัญ คือ 
  1) เพ่ือตรวจสอบวาวัตถุประสงคและวิธีการตาง ๆ ท่ีกำหนดไวในโครงการมีความเปนไป
ได (Feasible) ท่ีจะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค 
  2) เพ่ือประเมิน (Appraisal) วาโครงการท่ีวางไวควรลงทุนหรือไม มีความคุมคาอยางไร 
  3) เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางรายละเอียดดานตาง  ๆในข้ันการวางแผนดำเนินงาน 

• ประเด็นท่ีควรศึกษาความเปนไปได 
  ปกติในโครงการพัฒนาของรัฐ จะใหความสนใจตอการศึกษาความเปนไปไดในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  1) การศึกษาดานเทคนิคหรือดานวิชาการ (Technical study) 
  2) การศึกษาดานการจัดการ (Management study) 
  3) การศึกษาดานการตอบสนองความตองการตอกลุมเปาหมายหรือดานการตลาด 
(Responsiveness or Market studies) 
  4) การศึกษาดานการเงิน (Financial study) 
  5) การศึกษาดานเศรษฐกิจ (Economic study) 
  6) การศึกษาดานสังคมและการเมือง (Social and political study) 
  7) การศึกษาดานสภาพแวดลอมและสภาวะนิเวศน (Environmental and ecological study) 
  8) การศึกษาดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Health and Quality of 
Life study) 
 

  1.2.2.4 การศึกษาดานเทคนิค 
 เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆในกระบวนการดำเนินงานโครงการ และความเปนไปไดในเชิง
เทคนิคหรือวิชาความรู รวมทั้งการใชวิทยาการแขนงตาง ๆ (Technical know-how) อันจำเปนตอการทำงานในแตละ
กิจกรรมใหสมบูรณ ประเด็นท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
   1) ขั้นตอนในการดำเนินงานดานตาง ๆ ของโครงการ ควรจะเปนอยางไร มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 
   2) ในการดำเนินงานแตละข้ันตอนจะตองใชความรู เทคนิค รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีจำเปนอะไรบาง 
   3) ประเมินความพรอม และความเหมาะสมของเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ  
   4) ประเมินความเพียงพอและการสนับสนุนตาง ๆ ในกรณีท่ีตองการปรับเทคโนโลยี หรือตองการ
การสนับสนนุอุปกรณหรืออะไหล 
   5) ประเมินเปรียบเทียบกับเทคนิคและเทคโนโลยีของกิจการอ่ืน 
   6) ในกรณีท่ีมีความจำเปนตองใชวัตถุดิบ จะประเมินถึงแหลงท่ีมาและความเพียงพอของวัตถุดิบ 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 13 

 

   7) ในกรณีที่มีโรงงาน อาคารสำนักงาน รานคา ศูนยสาธิตใหประเมินความเหมาะสมของสถานท่ี
ท่ีตั้ง รวมท้ังความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ 
   8) ประเมินความตองการหรือแผนกำลังคน (Manpower planning) แผนการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน 
   9) แนวทางและความเปนไปไดในการวิจัยและพัฒนาเพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพและโอกาสใน
การแขงขัน 
 

  1.2.2.5 การศึกษาดานการจัดการ 
  เป นการศ ึกษาความเหมาะสมและความพร อมด านองค กรและการจ ัดการ ในประเด ็นต างๆ  
ท่ีสำคัญ คือ 
   1) ความสำคัญของโครงการ เมื่อพิจารณาถึงความสอดคลองหรือการสนองตอบของโครงการตอ
นโยบายของรัฐบาล 
   2) การพิจารณากฎเกณฑและเงื่อนไขดานกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ที่กำหนดโดยหนวยงาน
ภาครัฐและหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ กับผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอโครงการท้ังในดานบวกและลบ 
   3) การวิเคราะหศักยภาพและความสามารถในเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 
   4) การวางแนวทางในการจัดองคกรโครงการที่เหมาะสม ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ระหวางการ
จัดการโครงการ โดยหนวยงานประจำ (Functional organization) หรือ โดยคณะทำงาน (Pure project or task 
organization) หรือ ดวยการจัดองคกรแบบผสมผสานระหวางหนวยงาน (Matrix organization) 
   5) การจัดวางระบบการบริหารงานบุคคล นับตั้งแตการกำหนดตัวผูจัดการโครงการ ทีมงาน
โครงการ คาใชจายดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ รวมถึงการกำหนดอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   6) แนวทางในการจัดวางระบบการควบคุม ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสารและระบบอำนาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   7) แนวทางและวิธีการจัดการโครงการในดานตาง ๆ โดยเนนที ่การจัดการในเชิงคุณภาพ 
(quality management) การบริหารเวลา (time management) และการจัดการดานการเงิน (financial management) 
   8) การพิจารณาเรื่องโอกาสในการไดรับการสนับสนุนหรือความชวยเหลือดานตางๆ (เชน การเงิน 
วิชาการ เทคโนโลยี) จากรัฐบาล องคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชนท้ังภายในและภายนอก 

1.2.3 กระบวนการดำเนินโครงการ (Executing Process) 
  คือ การดำเนินโครงการตามแผน หรือกิจกรรมตางๆ ของโครงการที่กำหนดไว เพื่อนำมาซึ่งผลลัพธของ
แผนงานโครงการ ซึ่งถือเปนเรื่องที่ยากเนื่องจากการดำเนินการมักมีการเปลี่ยนแปลงและไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย
ประการ ในระหว  า งดา เน ิ น ง าน  ด ั งน ั ้ น ผ ู  บ ร ิ ห าร โครงการจ ึ ง ควรม ี ท ั กษะ ในการบร ิห ารข ั ้ นพ ื ้ น ฐ าน  
และทีมงานในโครงการตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับผลที่ไดจากการทำโครงการ เพื่อที่จะสามารถแกไขปรับปรุงการ
ทำงานไดทันทวงทีในกรณีท่ีผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามแผนโครงการ 
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  1.2.3.1 ลักษณะของโครงการท่ีดี 
  โครงการเปนการจัดกิจกรรมที่ตองมีแนวคิดที่ทำเปน ระบบ เพื่อการปฏิบัติหนาที่องคกรใหบรรลุถึง
เปาหมายอยาง มีประสิทธิภาพ โครงการที่ดียอมทำใหประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และผลตอบแทนที่องคกรหรือ
หนวยงานจะไดรับอยางคุมคา ตอบโจทยหรือปญหาไดอยางถูกตอง ถูกเวลา อันจะนำมาซึ่งความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคกรนั้นๆ ลักษณะของโครงการท่ีดี มีดังตอไปนี้ 
   1)  โครงการมีวัตถุประสงคและเปาหมายที ่ชัดเจน มีแผนการดำเนินการเดนชัด สามารถ
ดำเนินงานและปฏิบัติได 
   2)  โครงการสามารถตอบสนองความตองการในวัตถุประสงคหรือแกปญหาขององคกรหรือ
หนวยงานได 
   3)  รายละเอียดของโครงการตองสอดคลองและสัมพันธกัน กลาวคือ วัตถุประสงคของโครงการ
ตองสอดคลองกับหลักการและเหตุผล และวิธีการดำเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค โครงการตองกำหนดขึ้นจาก
ขอมูลท่ีมีความเปนจริง และเปนขอมูลท่ีไดรับการวิเคราะหอยางรอบคอบ 
   4)  รายละเอียดของโครงการสามารถเขาใจไดงาย สื่อสารไดครบถวนและอำนวยความสะดวกตอ
การดำเนินงานตามโครงการ 
   5)  เปนโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได สอดคลองกับแผนงานหลักขององคกรและสามารถ
ติดตามประเมินผลได 
   6)  โครงการตองไดรับการสนับสนุนในดานทรัพยากร และผูบริหารระดับสูง ไดรับการมอบหมาย
อำนาจในการจัดการเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารอยางเหมาะสม 
   7)  โครงการตองมีระยะเวลาในการดำเนินงาน กลาวคือตองระบุถึงวันเวลาที่เริ่มตน และสิ้นสุด
โครงการ ในรูปแบบ Project Schedule แสดงรายละเอียดของ Tark Management ท่ีชัดเจน 
   8)  สามารถติดตาม ควบคุมกระบวนการทำงาน ควบคุมผลกระทบและความเสี่ยง ที่สามารถ
ประเมินผลไดในทุกข้ันตอน 
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  1.2.3.2 การบริหารโครงการ (Project Management) 
  คือ การจัดการโครงการโดยนำเอาความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคไปประยุกตใชกับกิจกรรมใน
โครงการเพ ื ่อให เป นไปตามข อกำหนดและบรรล ุเป าหมายของโครงการ ซ ึ ่ งถ ือเป นการวางแผน (Planning)  
และการบริหารทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมโครงการภายในชวงระยะเวลา โดยเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ
ถูกกำหนดโดยผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงอยูภายใตระยะเวลา งบประมาณ หรือทรัพยากร และคุณภาพท่ีกำหนด 

 
รูปท่ี 6 การบริหารโครงการ 

    

   1) การจัดการโครงการใหสำเร็จ 
  ในขั้นตอนของการดำเนินงานโครงการ ผูจัดการโครงการ (Project manager) หรือหัวหนา
โครงการ ถือเปนบุคคลสำคัญที่มีหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัดการโครงการใหประสบผลสำเร็จ ดวยความรวมมือ
กับทีมงานโครงการ ทั ้งนี ้ โดยใชลูกคาหรือผู ร ับบริการเปนพลังขับเคลื ่อนที ่สำคัญ (Customer driven project 
management: CDPM) ดังนั้น ผูจัดการโครงการจึงจำเปนตองทำความตกลงกับทีมงาน ในสองเรื ่อง คือ เครื่องชี้วัด
ความสำเร็จของโครงการ และ ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการสรางความสำเร็จ 

 เครื่องชี้วัดความสำเร็จของโครงการ ในการวัดความสำเร็จของโครงการจะพิจารณาจาก
บรรทัดฐานตอไปนี้ 
   1) บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการ (client satisfaction 
criterion) หมายถึง การยอมรับและการใชประโยชนจากโครงการ 
   2) บรรทัดฐานดานเวลา (time criterion) 
   3) บรรทัดฐานดานการเงิน (monetary criterion) 
   4) บรรทัดฐานดานประสิทธิผล (effectiveness criterion) 

 การวางระบบการจัดการโครงการ 
  หลังจากที ่ผู บริหารไดแตงตั ้งผู จัดการโครงการแลว (หรือในกรณีที ่เปนโครงการท่ี
ดำเนินการโดยผูรับจาง เม่ือมีการคัดสรรองคกรผูรับจางแลว ผูรับจางจึงแตงตั้งผูจัดการโครงการ) ผูจัดการโครงการจะเปนผู
พิจารณาจัดวางระบบการจัดการโครงการ ดวยการศึกษาสาระสำคัญของโครงการจากเอกสารแผนโครงการ ระบบการ
จัดการท่ีดี มีองคประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 

ขอบเขต

เวลางบประมาณ

คณุภาพ
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   1) จุดมุงหมายในระดับแผนงาน หรือระดับกลยุทธ (Program goal) 
   2) วัตถุประสงคของโครงการ (Project objectives) 
   3) ขอบขายงานโครงการ (Project scope) อันประกอบดวย ผลงานหรือ
ผลผลิตของโครงการ (Project outcomes) และกิจกรรมและทรัพยากรท่ีจะใชในการดำเนินโครงการ (Project inputs) 
   4) การกำหนดรปูแบบขององคกรโครงการ (Project organization) รูปแบบใด
รูปแบบหนึง่ท่ีเหมาะสมกับขอบขายงานโครงการ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการจัดการโครงการ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางความสำเร็จในการจัดการโครงการ พบวาปจจัยรวมท่ีสำคัญๆ มี
ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยที่ 1: ผูจัดการโครงการและทีมงานมีความเขาใจภารกิจของโครงการอยางชัดเจน 
โดยผูจัดการโครงการและทีมงาน จำเปนตองรวมกันในการสรางความเขาใจภารกิจโครงการดานตางๆ คือ 
   1) จุดมุ งหมายในระดับกลยุทธหรือระดับแผนงาน พรอมทั ้งรายละเอียด
เก่ียวกับตัวชี้วัด 
   2) วัตถุประสงคและคาเปาหมายหรือตัวชี้วัดของโครงการ 
   3) แนวทางการดำเนินงานตามที่ระบุไวในแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องผลงาน
หรือผลผลิต (Project outputs) และรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมโครงการ (Project inputs or activities) 
   4) ลักษณะเฉพาะ (uniqueness) ของโครงการ ตามขอกำหนดวาดวยเงื่อนไข
ภายนอกท่ีสำคัญ (Important assumptions) ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอการบริหารและการจัดการโครงการ 
  ปจจัยท่ี 2: การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงในการจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ
จำเปนตองเลนบทบาท ดานการเสนอขอรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยระบุสิ่งท่ีตองการการสนับสนุน ไดแก 
   1) ทรัพยากรดานตาง ๆ 
   2) อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   3) การสนับสนุนดานอื่นๆ ที่จำเปน เชน การตรวจเยี่ยมโครงการ การอำนวย
ความสะดวกในการบริหาร การเจรจากับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

 การจัดทำกำหนดการดวยการ การจัดทำกำหนดการ (Project schedule) ถือเปน
ภาระหนาท่ีท่ีสำคัญอยางยิ่งในการบริหารและการจัดการโครงการ โดยปกติแลวกำหนดการโครงการจะประกอบดวย 
   1) การจำแนกโครงสรางของงาน 
   2) การจัดเรียงลำดับกิจกรรม 
   3) การจัดทำกำหนดเวลาของแตละกิจกรรม 
   4) การจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ 
   5) การกำหนดความรับผิดชอบของทีมงาน 
   6) การจัดทำตารางเวลาการทำงาน 
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 ในการจัดทำตารางเวลาการปฏิบัติงาน ผูจัดการโครงการควรประยุกตแนวความคิดและแนวทาง
ในการทำ แผนภูมิแทง (Gantt chart หรือ Bar chart) หรือในกรณีที่มีกิจกรรมดำเนินการมากและสลับซับซอน อาจ
ดัดแปลงไปสูการใช ตารางตาขายงาน (Network diagram) ก็ได 

 การจัดการดานเทคนิค การงบประมาณ และการจัดทำนิติกรรมสัญญา 
 เพื่อเผชิญกับขอจำกัดในการบริหารเวลา การจัดการคาใชจาย และการจัดการเชิงคุณภาพ การ
บริหารสัญญา (Contract management) ถือเปนหัวใจสำคัญอีกดานหนึ่งในการบริหารและการจัดการโครงการ ดังนั้น 
ผูจัดการโครงการจึงตองใหความสนใจท่ีจะ 
  1) พิจารณาสาระสำคัญเชิงเทคนิค (Technical aspect) ที ่ถือเปนองคความรู หรือ
หลักการปฏิบัติโดยเฉพาะ ท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินกิจกรรมโครงการ 
  2) พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และทำความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการทางการเงิน 
  3) การจัดทำนิติกรรมที่เปนไปตามแบบแผนของหนวยงาน โดยคำนึงถึงความถูกตอง
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะในดานการประมูล การจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา การเชา การเบิกจาย เปนตน 

 การจัดวางระบบการควบคุมดานเวลา คาใชจาย และคุณภาพ 
 เพื่อใหการบริหารและการจัดการโครงการเปนไปอยาง มีมาตรฐานที่ตรงกับความตองการ 
ผูจัดการโครงการ และทีมงานท่ีเก่ียวของ จำเปนตองติดตามและควบคุมงานอยางเปนระบบ ซ่ึงระบบการควบคุมดังกลาวนี้ 
ควรจัดวางลวงหนา และทำความตกลงรวมกัน ท้ังนี้ โดยคำนึงถึงเรื่องท่ีสำคัญๆ ไดแก 
  1) กำหนดมาตรฐานของงานที่คำนึงเรื่องคุณภาพงาน เวลาการทำงานและคาใชจายใน
การลงทุน และการดำเนินงาน 
  2) การกำหนดกระบวนการของงานและการต ิดตามงานท ั ้ ง ในด านก ิจกรรม  
และการใชทรัพยากร 
  3) กำหนดการจัดระบบรายงานหรือสารสนเทศในการจัดการ 
  4) กำหนดเกณฑการวัดผลงานและวิธีการวัดผลงาน 
  5) การกำหนดและมอบหมายอำนาจหนาที ่ในการปรับปรุงแกไข ตามหลักการ
มอบหมายอำนาจ (Empowerment) ท่ีดี 

 การวางเครือขายการสื่อสาร และการจัดทำรายงาน 
 เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการควบคุม ผูจัดการโครงการจำเปนตองจัดวางเครือขาย
การสื่อสาร (Communication links) ในเรื่องตอไปนี้ 
  1) กำหนดชองทางและวิธีการในการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ
โครงการ ทีมงานโครงการ โครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ หนวยงานประจำท่ีตองปฏิบัติรวมกัน 
  2) กำหนดรูปแบบของรายงานตาง ๆ เชน รายงานสรุปสำหรับผู บริหาร รายงาน
ความกาวหนา รายงานการประชุม รายงานการตรวจงาน รายงานสำหรับการเผยแพรและรายงานข้ันสุดทาย 
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รูปท่ี 7 การวางเครือขายการสื่อสาร และการจัดทำรายงาน 

 การแกปญหาท่ีอยูนอกเหนือความคาดหมาย 
  ในการบร ิหารโครงการย อมจะม ีป ญหาด านต างๆ และอ ุปสรรคอ ีกมากมาย  
ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนอยางนอกเหนือความคาดหมาย (Expect the unexpected) จึงควรเตรียมการท่ีจะรับมือกับปญหานี้ ดวย
การเรียนรูจากประสบการณ และการจัดทำแผนสำรอง การปรับแกกำหนดการตาง ๆ 

 การแกไขขอขัดแยง 
  ความขัดแยงในดานตาง ๆ ยอมจะเกิดขึ้นเสมอในการจัดการโครงการ จึงตองใชท้ัง
ศาสตรและศิลปในการจัดการความขัดแยง เชน ความขัดแยงดานผลประโยชน จำเปนตองใชวิธีการเจรจาตอรอง ในขณะท่ี 
ความขัดแยงดานความคิด ควรท่ีจะแกไขดวยการแสวงหาจุดรวม และสงวนจุดตาง สวนเรื่องท่ีมีขอตกลงชัดเจน จำเปนตอง
ใชความเด็ดขาดในการเปนผูบริหาร เปนตน 

 การอำนวยความสะดวกในการถายโอนโครงการใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานประจำ 
  เมื ่อโครงการใกลจะเสร็จ จำเปนตองถายโอนภารกิจของโครงการ สงตอไปยังผู ท่ี
รับผิดชอบ ในการใชผลประโยชนของโครงการ การถายโอนโครงการไปสูงานประจำ อาจประกอบดวย 
   1) การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน (standard 
operating procedure) 
   2) การชี้แจงความเขาใจกับหนวยงานท่ีจะตองรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
   3) การฝกอบรมบุคลากรหลักที่จำเปนจากปจจัยทั้งหมดที่ไดอธิบายมาแลว 
สามารถเขียนเปนแผนภาพท่ีแสดงถึงความสัมพันธของปจจัยไดดังนี้ 
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รูปท่ี 8 การวางแผนงานจัดการโครงการ 

 โดยสรุปแนวความคิดและแนวทางที่เปนประโยชน สำหรับการวางแผนโครงการเพื่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ โดยเริ่มจากการชี้แสดงถึงความสำคัญและความจำเปนในการกำหนดโครงการ เพื่อตอบสนองตอสถานการณ
ทางการบริหารทั่วไป และสถานการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแขงขันของกิจการ จากนั้นไดชี้ใหเห็นแนวทางใน
การใชวงจรโครงการ (Project cycle) ใหเปนประโยชนตอการบริหารและการจัดการเชิงกลยุทธ ดวยการระบุวา โครงการ
ทุกโครงการเปนกลวิธีในการนำกลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ ดังนั้นการกำหนดโครงการในองคกรที่เปนทางการทุก
ประเภท จำเปนตองรูจุดมุงหมายของกลยุทธ 
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1.2.4 การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling Process) 
  1.2.4.1 หลักการพ้ืนฐานในการควบคุม และติดตามโครงการ 
  PDCA คือ วงจรสำหรับการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดย PDCA ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนไดแก  
   1. Plan (การวางแผน) หมายถึงการตั้งเปาหมายจากปญหาหรือโอกาสตางๆ และสราง
แผนการทำงานหรือกระบวนการเพ่ือทำใหเปาหมายนี้ประสบความสำเร็จ 
   2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึงข้ันตอนการทดสอบ เปนการลงมือทำและเก็บขอมูล
เพ่ือหาจุดออนหรือจุดท่ีสามารถพัฒนามากข้ึนได รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาตางๆดวย 
   3. Check (ตรวจสอบ) ข้ันตอนการตรวจสอบ เปนข้ันตอนหาชองทางและวิธีพัฒนา
กระบวนการตางๆใหเร็วข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสและอุปกรรคตางๆใน
กระบวนการ 
   4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึงการดำเนินการเพ่ือปรับปรุงแกไข เพ่ือใหกระบวนการ

ข้ันตอนตางๆเร็วข้ึน ดีข้ึน หรือมีคาใชจายนอยกวาเดิม  
 

 
รูปท่ี 9 วงจรการบริหารงาน 

    

  โดยสรุปแลวประโยชนของ PDCA คือ การสรางหลักคิดใหรูจักกับวิธีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการ
ทำงานนั้นสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพและเปนหลักการท่ีสามารถทำซ้ำได  
  1.2.4.2 แนวทางการประเมินผลโครงการ 
  การติดตามและการประเมิน (Monitoring & Evaluation) จะชวยใหผูบริหารงานโครงการทราบวาการ
ดำเนินงานี้เปนไปตามแผน หรือไมมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง จะไดแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้น ไดอยางทันทวงทีและ
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอไป นอกจากนี้ยังชวยใหทราบความเหมาะสมของการดำเนินงานและการบรรลุความสำเร็จของ
งานโครงการนั้นๆ "การติดตาม" และ"การประเมิน" เปนกระบวนการที่แตกตางกัน และมีจุดมุงหมายไมเหมือนกัน แต
กระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวของสัมพันธกัน เม่ือนำแนวคิดและหลักการติดตามและประเมินมาประสานใชดวยกันอยาง

Plan

DoCheck

Act
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เหมาะสม จะชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถกำกับ ทบทวนและพัฒนางานโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  1) การติดตามโครงการ (Monitoring) เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยนำเขา (Input) 
การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เกี่ยวกับโครงการเพื่อเปนขอมูลยอนกลับ สำหรับการกำกับ 
ทบทวนและการแกปญหาขณะดำเนินงานโครงการ 
  2) การประเมินโครงการ (Evaluation) ) เปนขั้นตอนหนึ่งที ่สำคัญของกระบวนการติดตามโครงการ 
(project monitoring) เพื่อใชในการจัดทำรายงานผลการประเมินและติดตามโครงการ และนำไปสูขั้นตอน การตัดสินใจ
ตอไปและเครื่องมือสำคัญในการบริหารและพัฒนาโครงการใหบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2.4.3 เครื่องมือในการประเมินผลโครงการ 
   เครื่องมือท่ีสำคัญในการใชประเมินโครงการ 
    1) การประเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินโครงการท่ี
เกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญา เปาหมาย แรงกดดันทางเศรษฐกิจและสังคม ความตองการของบุคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนแรงกดดันทางการเมือง สารสนเทศที่ไดใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกำหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสมตอไป 
   2) การประเมินปจจัยหรือทรัพยากร (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของ
ปจจัยเบื้องตนตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี เปนตน เปนการประเมินเพ่ือมุงเนนวามีปจจัยพรอม
มูลที่จะดำเนินการหรือไม แผนหรือโครงการที่เสนอเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงตรงไหนสารสนเทศที่ไดใชประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง เพื่อวางแผนการจัดโปรแกรมหรือแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว 
   3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลขณะดำเนินงาน หรือ
ประเมินในเชิงความกาวหนา หรือประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการในวงจรการบริหารโครงการศึกษาปญหาและอุปสรรค 
จุดเดน จุดดอย เปนการประเมินเพ่ือหาสาเหตุ การประเมินเปนระยะๆ เพ่ือสงผลตอการบรรลุเปาหมายของโครงการนั่นเอง 
สารสนเทศที่ไดนำมาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกตใช การควบคุมหรือปรับปรุงแกไข วิธีการตางๆใหเหมาะสม
ทันทวงที ขณะท่ีโครงการกำลังดำเนินอยู 
   4) การประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ (Product Evaluation) เปนการประเมินผลหลังจาก
ดำเนินงานสิ้นสุดลง ซึ่งประกอบการประเมินผลลัพธ (Output Evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิต เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ การนำความรู ไปใชในการปฏิบัติงานอีกสวนหนึ ่ง คือผลกระทบ 
(Impact) สารสนเทศที่ไดนำมาตัดสินคุณคาของผลผลิตของโครงการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เพื่อที่จะตัดสินใจวา 
ควรจะคงไว ปรับปรุงใหดีข้ึน หรือลมเลิกโครงการ 
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  1.2.4.4 การบริหารความเส่ียงโครงการ 
   ความเสี่ยงของโครงการ หมายถึง เหตุการณหรือการกระทำใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ
ท่ีไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงานหรือโครงการที่สำคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามที่ระบุในแผนการปฏิบัติงาน
ขององคกร 
   1) การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการ
บริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลง 
หรืออยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทางานหรือ
การออกแบบวิธีการทางานใหมเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือสงผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบ 

- หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูง
มากและหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้น 

2) ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน คือ 
    - การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เปนการกำหนดวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายองคกรกอนที่จะระบุเหตุการณที่อาจกระทบตอโครงการ เพื่อวางแผนและตัดสินใจกับการจัดการความเสี ่ยง
โครงการ โดยการทบทวนขอกำหนดขอบเขตโครงการ แผนการบริหารโครงการ และปจจัยเชิงสภาพแวดลอมองคกร 

- การหาปจจัยความเสี่ยง (Event Identification) เปนกระบวนการท่ีผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงวามีเหตุการณหรืออุปสรรคใดท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณาท้ังปจจัยภายใน เชน กฎระเบียบ นโยบายและกลยุทธ รวมถึงขอบังคับตางๆ ภายในองคกร 
ประสบการณของเจาหนาท่ี ระบบการทำงาน และจริยธรรมของแตละบุคคล ฯลฯ และภายนอก เชน การแขงขัน เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ  

ประเภทของความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ แบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 
- ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) 
- ความเสี่ยงดานคน (People Risk) 
- ความเสี่ยงดานโครงสราง/กระบวนการ(Structure/Process Risk) 
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- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
คือการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอโครงการ นั้นๆ วามี

โอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอเพียงใด และนํามาจัดลำดับวาปจจัยเสี่ยงใดมี
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก น  อ ย ก ว  า ก ั น เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด  ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ต อ บ โ ต  ก ั บ ป  จ จ ั ย เ ส ี ่ ย ง เ ห ล  า น ั ้ น ไ ด   
อยางเหมาะสม โดยการประเมินความเสี่ยงสามารถทำไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากท้ัง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายในองคกร 

1. การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการ
ระบุคาของความเสียหายออกมาเปนตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับความเปนไปไดท่ี
เหตุการณจะเกิดข้ึน 

2 .  การประ เม ิ นคว าม เส ี ่ ย ง เ ช ิ งป ร ิ ม าณ  (Quantitative Approach)  
จะระบุคาของความเสียหายเปนตัวเลขและโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน (Probability) ซ่ึง
เปนรูปตัวเลขเชนกัน 

3. โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
- การควบคุมความเสี่ยง (Risk Response) 
เปนนโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ซึ่งการดำเนินการตามกระบวนการ

บร ิหารความ เส ี ่ ย งและแผนบร ิหารความ เส ี ่ ย ง  เพ ื ่ อสนองตอบ เหต ุ การณ ความ เส ี ่ ย ง /ลดความ เส ี ่ ย ง  
และเพ่ือใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

- การติดตามประเมินผลความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
    เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม รวมถึงการ
นาไปประยุกตใชในทุกระดับและทุกกิจกรรมขององคกร ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญจะไดรายงานตอผูบริหารท่ี
รับผิดชอบซ่ึงการติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได 2 ลักษณะ คือ 

• การติดตามอยางตอเนื่อง เปนการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงทีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

• การติดตามเปนรายครั้ง เปนการดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้น
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากมีการติตตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการจัดทารายงานความเสี่ยง 
เพ่ือใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ในการติดตามและควบคุม (Monitoring and controlling) ของโรงงานไพ สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบจะตองรายงานผลการดำเนินงานตอท่ีประชุมโรงงานไพ และรายงานติดตามความกาวหนาโครงการตอ 
คณะอนุกรรมการดานดิจิทัลเพ่ือใหผูบริหารทราบถึงความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกปญหา 
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1.2.5 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปดโครงการ (Closing Process) 
  1.2.5.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึงการจัดการสวนประกอบตางๆ ขององคกร ใหสามารถ
เรียนรูและปรับปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท้ังภายนอกและภายในองคกร เพ่ือใหผลดีหรือลดผลกระทบ
ดานไมดีฃองการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงชวยใหองคกรดำเนินงานไปอยางราบรื่น  
   1) องคประกอบของการเปลี่ยนแปลง 
   การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในองคกรมีผลมาจากหลายสาเหตุทั ้งจากภายในและภายนอก 
องคประกอบพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก อุดมการณ เทคโนโลยีและระเบียบและสังคม 
โดยองคประกอบ 3 อยางเปนปจจัยสำคัญใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
   2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
   การเปลี่ยนแปลงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางมีลำดับข้ันตอน เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) นักจิตวิทยา
ชื่อดัง ไดแบงข้ันตอนของกระบวนการ ใหการเปลี่ยนแปลง ออกเปน 3 ระยะ ไดแก  
    - ระยะยอมรับถึงความจำเปน (Unfreezing) เปนขั ้นตอนที ่เง ื ่อนไขสภาพแวดลอมและ
สถานภาพเดิมที่องคการเปนอยูขณะนั้น เกิดปญหาทำใหการดำเนินกิจการไมเปนที่นาพอใจซึ่งอาจเกิดจากการมีโครงสราง การ
จัดรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผล หรือการที่พนักงานขาดทักษะ และเจตคติที่เหมาะสม การเกิดวิกฤตการณเปน
ตัวเรงใหฝายตางๆ ยอมรับและเห็นถึงความจำเปนท่ีจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
     - ระยะดำเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เปนข้ันตอนของการนำแผนงานวิธีการและ
เทคนิคตาง ๆ ลงสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป สูสภาพที่ตองการ เชน การสอน การฝกอบรม การสาธิต เปน
ตน 
    - ระยะรักษาสภาพใหมใหอยูกับองคการไดถาวร (Refreezing) กลาวคือ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว พรอมทั้งไดมีการพัฒนาดานพฤติกรรม และเจตคติของพนักงาน หรือปรับโครงสรางใหมแลว ใน
ข้ันตอนจากนี้ก็คือ การทำใหการเปลี่ยนแปลงใหมในดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนคงอยูและกลายเปนสวนหนึ่ง ขององคการตอไป  
   3) ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 
    - ดานการจัดองคกร (Organization) อาจมีการปรับเปลี่ยนในสวนของโครงสรางของ
องคกร การระบุ บทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหมใหชัดเจน พรอมกำหนดรูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมให 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังกำหนดโครงสรางการตัดสินใจ 
    - ดานภาวะความเปนผูนำ (Leadership) มีการระบุหนาท่ีและบทบาทของผูนำในแตละ
งานใหชัดเจน และ เนนการทำงานท่ีใหทุกคนมีสวนรวมหรือเรียกวาทำงานเปนทีม โดยมีการวางแผนดำเนินการใหบุคลากร 
ทุกสวนเขามามีสวนรวมคิดและรวมทำในทุกข้ันตอนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดแรงตอตาน 
    - ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) มีการทบทวนวิสัยทัศน คานิยม พฤติกรรมของคนใน
องคกร รวมท้ังกล ยุทธในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงและสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม 
องคกร โดยมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อชวยวางแผนงาน การดำเนินการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน และสราง ความตระหนักถึง
บทบาทและหนาท่ีของแตละคนกับความรับผิดชอบในงานท่ีเปลี่ยนแปลง 
    - ดานความสามารถของบุคลากร (People Capability) โดยบุคลากรทุกระดับจะตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะ ความสามารถในการทำงาน โดยฝกอบรมในประเด็นหัวขอตางๆที่เกี ่ยวของ หรือใชบุคคลที่มี 
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ประสบการณสูงเปนผูใหการแนะนำหรือสนับสนุนใหความรูแกบุคลากรคนอื่นๆ เพื่อสรางความมั่นใจ ในการทำงานกับ
ระบบใหม รวมท้ังวางแผนเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพการทำงาน 
    - ดานการปฏิบัติการ (Execution) มีการเตรียมการปรับระบบใหม อาจมีการโยกยาย
หรือรวมระบบ เพื่อลด ความซ้ำซอนของการทำงานในบางสวน และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานโดยสรางระบบ
สนับสนุน การทำงานเพ่ิมข้ึน 
    - การวางแผนปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) เม่ือจะมี
การปรับเปลี่ยน กระบวนการทำงานหรือเปลี่ยนแปลงระบบตางๆในองคกร จะตองมีการสื่อสารใหบุคลากรในองคกร เขาใจ
เปาหมายและวัตถุประสงค รวมทั้งขอความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบใหม อาจมีการสราง แรงจูงใจโดยการใหรางวัล
แกผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการควบคุมประสิทธิภาพของระบบงานใหมให เปนไปตามทิศทางท่ีตองการ 
   4) กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเปนการเตรียม
กอน ดำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบงานในองคกร มีท้ังหมด 10 ข้ันตอน 
    1. การกำหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง 
    2. การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง 
    3. การเลือกวิธีการเปลี่ยนแปลง 
    4. การประเมินความซับซอน 
    5. การวางแผนใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
    6. การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 
    7. การจัดทำแผนปฏิบัติ 
    8. การคาดการณและผลกระทบ 
    9. การคาการณตอตานบุคลากร 
    10. การทดสอบและตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง  
    - การดำเนินการตามแผน (Implementing Change) เมื ่อวางแผนเร ียบรอยแลว 
ขั้นตอนตอไปคือการ ดำเนินการตามแผน ซึ่งขั้นตอนนี้จะตองแสวงหาความรวมมือจากบุคลากรมาที่สุด โดยเริ่มจากการ 
แนะนำใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานรูจักกับการเปลี่ยนแปลง หรือสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงในองคกร รวมทั้งชี้แจงใหทราบถึง
เหตุผลและความจำเปนของการเปลี่ยนแปลง เชน การจัดประชุมชี้แจง รับฟง ความคิดเห็นจากบุคลากร การนำเสนอขอมูล
การเปลี่ยนแปลง เปนตน นอกจากนี้หนวยงานยังตอง มอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ัง ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและกระตุนใหบุคลากรทุก
ระดับเกิดความ รวมมือในการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง 
    - การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change) เมื่อมีการดำเนินการตาม
แผลการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการตรวจสอบความกาวหนาในการดำเนินการเพื่อหาผลลัพธวาเปนไปในทิศทางใด อาจจะ 
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคกรหรือจากประชาชนผูรับการบริการ ถาผลเปนไป ในทางลง จะตองหา
วิธีการแกไข ถาเปนไปในทางบวก ใหนำไปกระตุนการยอมรับการเปลี่ยนแปลงให มากขึ้น รวมทั้งความภาคภูมิใจแก
บุคลากรท่ีเก่ียวของท่ัวองคกร 
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    - การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) เมื่อการเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานมี ความกาวหนาคือ มีผลลัพธเปนที่นาพอใจแลว แตไมใชหยุดแคนั้น องคกรจะตองมีการสรางแรง ขับเคลื่อน
และสรางสิ่งเรา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือรนตลอดเวลา เพ่ือ ขับเคลื่อนพัฒนาองคกร 
    - การสรางการเปลี่ยนแปลง (Building Change) การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหนวยงาน
จะตองสนับสนุนใหมี การเปลี่ยนแปลงใหมๆเกิดขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
หนวยงาน อาจใชวิธีการสรางประเด็นเหตุผลความจำเปนในการเปลี่ยนแปลงขนมาอีกครั้ง โดยการเนนใหเห็น ประโยชน
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอบุคลากรทุกคน ตอองคกร และตอสังคม 
   5) การจัดการกับความขัดแยงและความแตกแยก 
   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นยอมมีทั้งคนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย กลุมคนที่ไมเห็นดวยจะแสดง
ปฏิกิริยา โตตอบในหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงและความแตกแยกในองคกรในเวลาตอมา ซ่ึงผูบริหาร จะตองเรียนรู
และหาวิธีการจัดการกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนอยางประนีประนอมโดยมีประเด็นท่ีตอง พิจารณาดังนี้ 

o ความขัดแยง 
    - การหลักเลี่ยง (Avoidance) เปนวิธีการหลีกเลี่ยง ไมสนใจ ไมเอาใจใสความขัดแยงนั้น 
ซึ่งเหมาะกับ สถานการณที่ไมสามรถชนะได ประโยชนที่ไดนอยมาก อยางไรก็ตามวิธีนี้ไมเหมาะกับเหตุการณที่ ตองการ
แกไขความขัดแยงแบบทันที 
    - การปรับเขาหากัน (Accommodate) เปนวิธีที่รับฟงเหตุผลของหลายฝายและเอาใจ
หลายๆฝายท่ีขัดแยง กัน เพ่ือลดความตึงเครียด และหาจุดท่ียอมนับกันไดท้ังสองฝาย 
    - การบังคับ (Forcing) เปนการใชอำนาจตามกฎหมายบังคับเพ่ือใหทำตาม และแกความ
ขัดแยง ซึ ่งจะมีฝาย ชนะและฝายแพ วิธีการนี้เปนการแกขอขัดแยงที่มีประสิทธิผลเมื่อมีสถานการณฉุกเฉิน แตอาจ
กอใหเกิด ความขัดแยงข้ึนมาอีกเพราะคนไมชอบการบังคับ 
    - การประนีประนอม (Compromise) เปนวิธีการท่ีตองปรับเขาหากัน มีการตอรองและ
ประนีประนอมกัน โดยยินยอมพรอมใจกันท้ังสองฝายในขอตกลงรวมกัน 
    - การรวมมือ (Collaboration) เปนการรวมความคิดและมุมมองที่แตกตางเขาดวยกัน 
เรียนรูจากกันและกัน ใหความเคารพ ความไววางใจกัน รวมมือกันทำงานเม่ือมีความเสี่ยงและประโยชนสูง 

o ความแตกแยก 
    ความแตกแยกเกิดจากสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น ซึ่งฝายหนึ่งอุทิศตนใหกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางเต็มท่ี ขณะท่ีอีกฝายหนึ่งพยายามรักษาสถานภาพเดิมไว จึงเปนท่ีมาของความแตกแยกคือท้ัง 2 ฝายตาง
ตกอยูในสถานการณสองขั้วที่แตละขางเห็นเฉพาะขอดีของความคิดของฝายตนเอง และเห็นขอเสียของความคิดของฝาย
ตรงขาม เมื่อเกิดความแตกแยก สิ่งสำคัญที่ผูบริหารจะตองบริหารความแตกแยกคือ การตระหนักวาทั้ง 2 ฝายตองถูก
จัดการพรอมๆกันอยางลงตัว และทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2.5.2 การปดโครงการ (Closing Process)  
  เปนขั้นตอนที่สำคัญในวงจรของโครงการหรือการบริหารโครงการ ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายมีความสำคัญ 
การปดโครงการโดยทั่วไปตองการที่จะปดโครงการแบบการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด หรือตามการวางแผน
โครงการที่วางไว แตเนื่องจากการดำเนินโครงการอาจมี ความไมแนนอนเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดลอมหรือ
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ปญหาอุปสรรคภายในโครงการ การปดโครงการอาจจะปดโครงการในลักษณะท่ีโครงการยังไมประสบผลสำเร็จไปตามเวลา
ท่ีกำหนด เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายไปเพ่ิมข้ึน แบงไดหลักๆ ดังนี้ 
  1) ปดโครงการแบบบรรลุวัตถุประสงค เปนการปดโครงการแบบปกติ คือ โครงการที่เสร็จสมบูรณตาม
แผนที่วางไว ขอบเขตโครงการเปนไปตามที่กำหนดดวยงบประมาณ คุณภาพและเวลาที่ตั ้งไว แมวาจะมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา 
  2) ปดโครงการแบบไมบรรลุวัตถุประสงค เปนการปดโครงการที่ไมประสบความสำเร็จ ไมวาจะเปน การ
ปดโครงการกอนกำหนดปด การปดโครงการเนื่องจากการผิดสัญญา การปดโครงการเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงลำดับ
ความสำคัญ ทำใหโครงการไมคุมคาในการดำเนินการตอไป 

o รายงานโครงการสุดทาย 
1) สรปุโครงการ 

- คำอธิบายโครงการ 
- วัตถุประสงคโครงการ 
- ขอบเขต เวลา และงบประมาณ 

2) การเปรียบเทียบแผนกับสิ่งท่ีเกิดจริง 
- ขอบเขตเดิมและประวัติการเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับอนุมัติ 
- วันสุดทายท่ีกำหนดไวเดิมกับวันท่ีเสร็จจริง 
- งบประมาณเดิมกับคาใชจายจริงของโครงการ 
- แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 

3) รายการเอกสารโครงการ 
- เอกสารระบบ 
- คูมือผูใช 
- เอกสารและวัสดุการอบรม 
- เอกสารการบำรุงรักษา 

o กระบวนการปดโครงการ มีข้ันตอนดังนี้ 
- การตรวจสอบสิ่งท่ีสงมอบ และรับหลักฐานการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ตรวจสอบการเงินของโครงการ สรุปคาใชจาย 
- สงคืนทรัพยากร สงคืนบุคลากร 

    - ทำรายงานข้ันสุดทายของโครงการ (Final Report) 
- เปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับ สิ่งท่ีคาดหวัง 
- ตรวจสอบปญหาในการจัดการโครงการ และวิธีแกไข 
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1.3 แนวทางในการทบทวนหลังจากการดำเนินงานโครงการ 
1.3.1 กรอบระยะเวลา 

1) การทบทวนและประเมินผลโครงการควรอยูภายในเวลา 12 เดือน หลังจากท่ีสิ้นสุดโครงการ ยกเวนใน
กรณีท่ีมีความจำเปนตองดำเนินการหลังจากนั้น 

1.3.2 เนื้อหาสาระ 
1) วัตถุประสงคของโครงการท่ีระบุไวในข้ันตอนการนำเสนอขออนุมัติโครงการ 
2) การกำกับติดตามเพ่ือจัดวาโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 
3) กรณีที่การกำกับติดตามพบวาโครงการอาจจะไมบรรลุผล ผูรับผิดชอบโครงการไดดำเนินการแกไข

กิจกรรมในโครงการอยางไรบาง 
4) คำอธิบายสิ่งที่คาดวาจะเปนผลผลิตและผลลัพธของโครงการ และความสัมพันธกับแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 
5) ผลผลิตของโครงการที่เกิดจริงและเหตุผลที่เบี่ยงเบนจากเปาหมาย รวมทั้งความเบี่ยงเบนของตนทุน

การดำเนินโครงการ สาเหตุของความเบี่ยงเบนจากตนทุน และแนวทางการหลีกเลี่ยงความเบี่ยงเบนนี้ในอนาคต 
6) บทเรียนท่ีไดจากโครงการและสิ่งท่ีควรสงตอสำหรับโครงการในอนาคต 
7) วัตถุประสงคของโครงการยังคงมีความสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงาน ถาวัตถุประสงคนั้นยังไมสามารถ

บรรลุผลไดจากโครงการนี้ ควรจะสงทอดตอไปในการริเริ่มโครงการในอนาคตหรือโครงการตอเนื่อง/ขยายผลหรือไม 
8) บทสรุป ประกอบดวย 

- ท่ีมาของโครงการ 
- วัตถุประสงคของโครงการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจริง 
- ผลดำเนินงานท่ีคาดหวังกับท่ีเกิดจริง ตลอดจนการสงมอบผลผลิต 
- สถานะความเสี่ยงของโครงการ 
- การบริหารงบประมาณของโครงการ 
- ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินโครงการในอนาคต 
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บทท่ี 2 
การวัดประสิทธิผลของการการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 กระบวนการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 

เร่ิมตน

กําหนดและทบทวนแนวทางการบริหาร
โครงการ

การริเร่ิม
ระบุวัตถุประสงค และกําหนดขอบเขตการ

ดําเนินโครงการ

การวางแผนโครงการ
ขอความเห็นชอบโครงการและขออนุมัติ

งบประมาณจัดทําโครงการ

การดําเนินโครงการ
เฝาติดตาม/วัดผล/ความคุม/บริหารความ

เส่ียง

การปดโครงการ
ประเมินความสําเร็จของโครงการ ประเมิน

ความคุมทุน สงมอบโครงการ

ส้ินสุด

- คณะกรรมการ
โรงงานไพ
- คณะอนุกรรมการดาน
ดิจิทัล

-นโยบายการกํากับดูแล
เทคโนโลยีดิจิทัล
- มาตรฐานสากล (ISO 21500/
PMBOK )

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

- แผนยุทธศาสตรองคกร
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ
ยาว
- สถาปตยกรรมองคกร

-รางแผนปฏิบัติการประจําป

- ขอกําหนดขอบเขตงาน (ราง 
TOR)
- ระเบียบพัสดุเร่ืองการจัดซ้ือ
จัดจาง

แผนการดำเนินงานโครงการ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

เอกสาร KPI 2.2 การบริหาร
โครงการและการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ

รางโครงการ/แผนงานประจําป

แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป

สัญญาจัดซ้ือจัดจางโครงการ
แผนการดำเนินงานโครงการ

- รายงานความคืบหนา
ประจําเดือน (ประชุม รงพ.)
- รายงานความคืบหนารายไตร
มาส (คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัล)
- รายงานความคืบหนารายไตร
มาส (คณะกรรมการ รงพ.)

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนแผนงานและกลยุทธ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนแผนงานและกลยุทธ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี
สวนแผนงานและกลยุทธ

- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล
- คณะกรรมการโรงงานไพ
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2.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

2.2.1 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (โครงการท่ีผูกพันจากปกอน) 
1 โครงการจัดหาอุปกรณ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
ซอฟตแวรประจำป เพ่ือ
เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
โ ค ร ง ส ร  า ง พ ื ้ น ฐ า น
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
(IT Infrastructure) ระยะท่ี 1 
 

จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร
ลูกขาย (Client) และอุปกรณเชื่อมตอ,คอมพิวเตอร
โนตบุก (Computer Notebook) พรอม Software 
License 
   • เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานแบบพกพา 25 ชุด 
   • ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสำหรับเครื ่อง
คอมพิวเตอร ที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย (25 
users) 
   •  ช ุ ด โปรแกรมจ ัดการบร ิห ารจ ั ดการงาน 
Microsoft Project (2 user) 
   • ชุดโปรแกรมที่ใชสำหรับแปลง แกไขไฟล PDF 
Adobe Professional (9 users) 

1,286,000 ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1 )  โ ร ง ง า น ไ พ   ม ี อ ั ต ร า ก า ร 
Downtime ของการใชงานลดลง
กวาสถิต ิเด ิมในป งบประมาณ 
2565 
2) โรงงานไพ มีอัตราการเสีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไม
นอยกวารอยละ 30  
 

2 โครงการจัดหาอุปกรณ
ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
ซอฟตแวรประจำป เพ่ือ
เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
โ ค ร ง ส ร  า ง พ ื ้ น ฐ า น
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
(IT Infrastructure) ระยะท่ี 2  
 

จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร
อุปกรณตอพวงและอุปกรณระบบเครือขายโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี  
   • เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานแบบพกพา 44 ชุด  
   • ระบบควบคุมการกระจายสัญญาณ และอุปกรณ
กระจายสัญญาณ จำนวน 1 ระบบ  
   • เครื่องพิมพเลเซอรหรือ LED สี ชนิด Network 
สำหรับกระดาษขนาด A3 จำนวน 1 เครื่อง  
   • อุปกรณกระจายสัญญาณ (Core Switch หรือ 
L3 Switch) จำนวน 2 เครื่อง  
   •  สแกนเนอร สำหร ับงานเก ็บเอกสารระดับ
ศูนยบริการ แบบท่ี 2 จำนวน 5 เครื่อง  

6,440,000 
 

ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1)  โ ร ง ง า น ไ พ   ม ี อ ั ต ร า ก า ร 
Downtime ของการใชงานลดลง
กวาสถิต ิเด ิมในป งบประมาณ 
2565  
2) โรงงานไพ มีอัตราการเสีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไม
นอยกวารอยละ 30 
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
   • ระบบบริหารจัดเก็บขอมูลการจราจรเครือขาย
แบบรวมศูนย (Centralized Log Management) 
จำนวน 1 เครื่อง  
   • อุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุก (IPS) 
แบบท่ี 1 จำนวน 1 เครื่อง  
   • อุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุก (IPS) 
แบบท่ี 2 จำนวน 1 เครื่อง  

3 โครงการศึกษาทบทวน
ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance) ของ
โรงงานไพฯ  

เปนโครงการพัฒนาธรรมาภิบาลเทคโนโลยีดิจิทัล 
( Digital Governance) ใ ห  เ ป  น ไ ป ต า ม
มาตรฐานสากล และสอดคลองกับหลักเกณฑตามท่ี 
สคร. กำหนด สามารถใชเปนแนวทางในการกำกับ
ดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรไดอยางเหมาะสม 
ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) 
จัดทำกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (2) กำหนดกรอบการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางเหมาะสม (3) กำหนดกรอบการกำกับดแูลดาน
การดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
(4) กำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ (5) สื่อสารหลักการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

1,500,000 ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1. ม ีกรอบ (Framework)  และ
กระบวนการ (Process) ธรรมาภิ
บาลเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 
กรอบ/กระบวนการ  
2. มีคู มือการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีด ิจิทัล 
จำนวน 1 คูมือ 

4. โครงการพัฒนาระบบการ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดยีว (OSS)  

เพื ่อใหโรงงานไพมีการใหบริการครบวงจร โดย
รวบรวมงานดานการบริการทั้งหมดใหอยูในจุดเดียว 
สามารถเรียกใชงานอยางรวดเร็ว โดยไมมีขอจำกัดใน
ระยะทางและเวลา สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูมาใชบริการไดอยางทันทวงที 

500,000 ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1. โรงงานมีระบบการใหบริการ
แบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว (OSS)  
2. มีระดับความพึงพอใจของลูกคา
ไมนอยกวารอย 80  
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
3. รายไดของโรงงานไพฯ เพิ่มข้ึน
อยางนอย รอยละ 1.5 ตอป 
4.ระยะเวลาในการใหบริการลูกคา
ลดลง รอยละ 5 ตอป 

2.2 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏบัิติการดิจิทัล 
5 โครงการจัดหาอุปกรณ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
ซอฟตแวรประจำป เพ่ือ
เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
โ ค ร ง ส ร  า ง พ ื ้ น ฐ า น
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
(IT Infrastructure) ระยะท่ี 3  
 

จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร
อุปกรณตอพวงและอุปกรณระบบเครือขายโดยมี
รายละเอียด ดังน้ี  
  • เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานแบบพกพา 8 ชุด 
  • เครื่องคอมพิวเตอรสำหรับระบบสแกนน้ิว 1 ชุด 
  • อุปกรณปองกันเครือขาย แบบที่ 1 (Firewall) 1 
เครื่อง 
  • อุปกรณปองกันเครือขาย แบบที่ 2 (Firewall) 1 
เครื่อง 
  • อุปกรณ L2 Switch 5 ชุด 
  • อุปกรณ Router 1 ชุด 
  • อุปกรณ Load balance 1 เครื่อง 
  • ระบบบริหารจัดการการบุกรุก 1 ชุด 
  • เครื่องสำรองไฟฟาสำหรับหองคอมพิวเตอรแม
ขาย 1 ชุด 
  • เครื่องพิมพ สีสำหรับสวนกลาง 2 เครื่อง 
  • เครื่องพิมพ ขาวดำ สำหรับสวนกลาง 4 เครื่อง 
 • เครื่องพิมพสำหรับผูบริหาร 6 เครื่อง  

6,440,000 
 

ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1)  โ ร ง ง า น ไ พ   ม ี อ ั ต ร า ก า ร 
Downtime ของการใชงานลดลง
กวาสถิต ิเด ิมในป งบประมาณ 
2565  
2) โรงงานไพ มีอัตราการเสีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไม
นอยกวารอยละ 30 

6 โครงการพัฒนามาตรฐาน
ความม ั ่ นคงปลอดภัย
สารสนเทศของโรงงานไพ

เปนโครงการจางที่ปรึกษาเพื่อจัดทำมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และเตรียมความพรอมรบั
การตรวจติดตาม (Surveillance) การบริหารจัดการ

ไมใชงบประมาณ ส  วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

ปรับปรุงแนวความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของโรงงานไพ   ใน
ปงบประมาณ 2567 
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2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 33 

 

ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
ฯ ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 

ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหเป นไปตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ซึ ่งประกอบดวย
ขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษาขอบเขตการ
จัดทำระบบบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (2) กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (3) ประเมินความ
เสี่ยงบริบทการดำเนินงานขององคกรที่สงผลกระทบ
ตอความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (4) จัดทำ
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง (5) จัดทำเอกสาร
การประยุกตใชมาตรการควบคุมของมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 ( Statement of 
Applicability: SoA) (6) จัดทำชุดนโยบาย (Polices) 
กระบวนการ (Procedures) และแบบฟอรม (Form) 
ในการปฏ ิบ ัต ิ งานด  านความม ั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (7) วัดผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงคของ
การจัดทำระบบการบร ิหารจ ัดการความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ และ (8) ใหการสนับสนุน
คณะทำงานในการดำเนินการตรวจประเมินภายใน 
(Internal Audit)  

 

2.3 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการตอลิขสิทธ์ิ 
7 โครงการจดัซื้อโปรแกรม

สำนักงาน 
จัดหาโปรแกรมสำนักงานสำหรับใชในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงงานไพ 
 

500,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โรงงานไพจัดหา โปรแกรม
สำนักงานได เพียงพอตอการใชงาน 
ของพนักงาน 
 

8 โครงการลิขสิทธ์ิอุปกรณ
ระบบเครือขาย  

จัดตออายุการใชงานอุปกรณเครือขายสำหรับใชใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพ 

776,900 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โรงงานไพใชงานอุปกรณเครือขาย
ไดอยาง ตอเน่ืองปลอดภัย  
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
9 โ ค ร ง ก า ร ล ิ ข ส ิ ท ธ์ิ

โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 
Dynamic AX 

จัดตออายุการใชงานโปรแกรมปองกันไวรัสสำหรับใช
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพเช่ือมโยง 
 

800,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โ ร ง ง า น ไพ  ใ ช  ง าน โปรแกรม 
Microsoft Dynamic AX ไดอยาง
ตอเน่ือง 

10 โครงการลิขสิทธิ ์ระบบ
เคร ื ่องคอมพิวเตอรแม
ขาย 

ตอลิขสิทธิ ์การใชงานเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย
สำหรับใชในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพ  
 

550,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โ ร ง ง า น ไ พ  ใ ช  ง า น เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรแมขายไดตอเน่ือง 
 

11 โ ค ร ง ก า ร ล ิ ข ส ิ ท ธ์ิ
โปรแกรมปองกันไวรัส 

จ ัดหาโปรแกรมปองก ันไวร ัสสำหร ับใช ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพ 

140,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โรงงานไพจัดหา โปรแกรมปองกัน
ไวรัสได เพียงพอตอการใชงาน 
ของพนักงาน 

12 โครงการเชาใช บร ิการ
ร ะ บ บ  Cloud Server 
สำหร ับระบบเว ็บไซต  
(Website) โรงงานไพ 

จัดหาผูใหบริการระบบ Cloud Server สำหรับระบบ
เว็บไซตโรงงานไพ 
 

150,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

บริการ Cloud Server มีอัตราการ 
Down Time รวมไมเกินเดือนละ 
12 ช่ัวโมง 

13 โครงการจัดซื้อโปรแกรม
ประชุมออนไลน (ZOOM)  
 

จัดหาโปรแกรมสำหรับใชในการประชุมออนไลน
สำหรับพนักงานโรงงานไพ 

28,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

โรงงานไพจัดหาโปรแกรมสำหรับ
ใชในการประชุมออนไลนสำหรับ
พนักงานโรงงานไพ 

2.4 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีดจิทัิล 
14 โ คร งการบำร ุ ง ร ั กษา

ระบบบริหารทรัพยากร
องคการ 
 

เพื่อใหระบบดิจิทัลของโรงงานไพ สามารถใหบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพไมเสื่อมลงตามอายุการใชงาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

500,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

-ผู ม ีส วนไดส วนเสีย มีความพึง
พ อ ใ จ ค  า เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ก า ร ด ู แ ล
บำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากร
องคกรไมนอยกวารอยละ 70 
-ระบบบริหารทรัพยากรองคกรมี
อัตราการ Down Time รวมไมเกิน
เดือนละ 12 ช่ัวโมง 
-ระบบบริหารทรัพยากรองคกร
สามารถดำเนินการไดตามแผนการ
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
บ ร ิ ห า ร ค ว า ม ต  อ เ น ื ่ อ ง ด  า น
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารใน
สภาวะว ิกฤต โรงงานไพ   กรม
สรรพสามิต 

15 โ คร งการบำร ุ ง ร ั กษา
เคร ื ่องคอมพิวเตอรแม
ขาย และระบบเครือขาย
ความปลอดภัย 
 

เพ ื ่อให เคร ื ่องคอมพิวเตอร แม ข าย และระบบ
เครือขายความปลอดภัยของโรงงานไพ สามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพไมเสื่อมลงตามอายุ
การใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
 

350,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1. ผู มีสวนไดสวนเสีย มีความพึง
พ อ ใ จ ค  า เ ฉ ล ี ่ ย ใ น ก า ร ด ู แ ล
บำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแม
ข าย และระบบเคร ือข ายความ
ปลอดภัยไมนอยกวารอยละ 70 
2. ระบบบริหารทรัพยากรองคกรมี
อัตราการ Down Time รวมไมเกิน
เดือนละ 12 ช่ัวโมง 
3. ระบบบริหารทรัพยากรองคกร
สามารถดำเนินการไดตามแผนการ
บ ร ิ ห า ร ค ว า ม ต  อ เ น ื ่ อ ง ด  า น
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารใน
สภาวะว ิกฤต โรงงานไพ   กรม
สรรพสามิต 

16 โ คร งการบำร ุ ง ร ั กษา
เว็บไซตโรงงานไพ 

เพื่อใหเว็บไซตของโรงงานไพ สามารถใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

100,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

• ผู ม ีส วนไดสวนเสีย มีความพึง
พอใจไมนอยกวารอยละ 70  
• เว็บไซตมีอัตราการ Down Time 
รวมไมเกินเดอืนละ 12 ช่ัวโมง  

17 โ คร งการบำร ุ ง ร ั กษา
อินทราเน็ต 

เพื่อใหอินทราเน็ตของโรงงานไพ สามารถใหบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

150,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

• ผู ม ีส วนไดสวนเสีย มีความพึง
พอใจไมนอยกวารอยละ 70  
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ลำดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังสิ้น ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
• อินทราเน็ตมีอัตราการ Down 
Time รวมไม  เก ิน เด ือนละ 12 
ช่ัวโมง  
 

2.5 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมอบรมตามแผนพัฒนาบุคคลากร 
18 โครงการพัฒนาศักยภาพ

ดานการฝกอบรม 
 

เพื่อใหพนักงานโรงงานไพ มีความรู ความเขาใจใน
ระบบดิจิทัลที่จะชวยพัฒนาการปฏิบัติงานในหนาท่ี
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

300,000 สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

1. ผูเขารับการฝกอบรม มีความรู
ความ เข  า ใจด  านความม ั ่นคง
ป ล อ ด ภ ั ย  ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย
คอมพิวเตอรมากขึ้น เมื่อเทียบกับ
กอนการเขารับการฝกอบรม 
2. ผ ู  เข าร ับการฝ กอบรมได รับ
ใบรับรองการผานการฝกอบรม 
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บทท่ี 3 
การถายทอดกระบวนการ การวิเคราะห และการประเมินการรับรู 

 

3.1 ถายทอดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 
Management) 

การถายทอดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project 
Management) มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 3.1.1 กำหนดวัตถุประสงคของการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ (Project Management) 
 3.1.1.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 3.1.1.2 เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3.1.1.3 เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3.1.2 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการการบริหารโครงการและการดำเนินงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Project Management) 
 3.1.2.1 กำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการ
วิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผูบริหารและเจาหนาที่ ซึ ่งในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาที่ที ่สงผลกระทบตอการ
วิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปได 
ดังนี้  
ตารางที ่ 3-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียที ่สำคัญกับกระบวนการการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานการ

บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
มีประสิทธิภาพ 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
 วิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 พิจารณาเห็นชอบกระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเน ินงานด  าน เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

4. หัวหนาฝายอำนวยการ/ผลิตไพ/โรงพิมพ /หวัหนา
สวนแผนฯ 

 กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 วิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ   ดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 
  ถายทอดกระบวนการว ิเคราะหกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดำเนินการ ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ 
 ดำเนินการรายงานผลและทบทวนกระบวนการ 

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจ ิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนในองคกร เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงชองวาง (Gap) ในการบริหารโครงการ
และการดำ เน ิ น ง านด  าน เ ทค โน โ ลย ี อย  า ง มี
ประสิทธิภาพ ของโรงงานไพฯ  
 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการการบริหารโครงการและการดำเนินงาน
ดานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.1.3 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะ
มีบทบาทหนาที่ที่เหมือน และแตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงานไพฯ จะตองแจง
ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางที่ 3-2 บทบาทหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ 
                               Responsible              Accountable                 Consulted                        Informed 
 

กระบวนการวิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

คณะอนุกรรมการ
ดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝายอำนวยการ/
ผลิตไพ/โรงพิมพ/
หัวหนาสวนแผนฯ 

สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

กำหนดเปาหมาย C A R R R I 

ศึกษา ทบทวนเอกสารที่เกีย่วของ C C C R A I 

วิเคราะหขอมูล C R R R A I 

กำหนดแนวทางการบริหารโครงการฯ C A R R R I 

พิจารณาแนวทางการบริหารโครงการฯ C A R R R I 

เผยแพรถายทอดแนวทางการบริหารโครงการฯ C C C R A I 

ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ C C C R A I 

รายงานผลการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการ C R R R A I 
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 3.1.3.1 จัดทำกระบวนการกระบวนการวิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ใชวิธีการวิเคราะหกระบวนการทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC 
หรือ “SIPOC Model” ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการจัดทำกระบวนการ (Supplier) 
ปจจัยนำเขา  (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูที่นำผลผลิตไปใชงาน (Customers) ซ่ึง
สามารถแสดงใหเห็นโดยภาพรวม ดังนี้ 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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ตารางท่ี 3-3 กระบวนการวิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพตามรูปแบบ SIPOC Model    
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการวิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ 

วันท่ีจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการ: 1/8/2566 

ผูรับผิดชอบ: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จัดทำครั้งท่ี: 2 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
S1: ส  วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ปจจยัภายนอก 

-  แผนว ิ ส าหก ิ จ  แผนการบร ิหาร
นว ัตกรรม แผนด านการตลาด แผน
ย ุทธศาสตร  อ งค  กร  ,  แผนบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนอื ่นๆที ่เกี ่ยวของ 
และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 

-  แบบส ัมภาษณ   และแบบสำรวจ
ผูบริหาร และพนักงาน 

I2: ปจจยัภายใน 

- การศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในปจจุบันและความตองการใหมๆ 

ท ั ้ ง ในด าน Business , Data Application , 

Technology และ Security 

- การศึกษาสถานภาพดานความพรอม 
และทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร 

- ISO/IEC 27001:2018 

I3: บุคลากร ประกอบดวย  

 แนวทางในการบริหาร
โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล 
(Project Management) 

C1: ภายในองคกร 

 ฝายอำนวยการ 

 ฝายโรงพิมพ 
 ฝายผลิต 

S2: หัวหนาฝาย/สวนงาน C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ  

S3: ผ ู  อ ำ น ว ย ก า ร / ร อ ง
ผูอำนวยการ 

P3: วิเคราะหขอมูล 

P4: กำหนดแนวทาง
การบริหาร

 

P5: พิจารณา 

P6: เผยแพร 

P1: กำหนด
 

 P2: ศึกษา ทบทวน 

P7: ติดตาม 

P8: รายงานผล 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
 คณะอนุกรรมการด านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 ผูอำนวยการ 

 รองผูอำนวยการ 

 หัวหนาฝาย/สวนงาน 

 หัวหนาสวนงานแผนงานและกลยุทธ 
I2: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
I3: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

I4: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 Project Management  
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 3.1.4 การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการวิเคราะห 

และกระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

เปนการกำหนดเปาหมายใน
ส ิ ่ งท ี ่ โ รงงานไพ ต  องการ
เพ ื ่ อ ให  ไ ด  แนว ทา ง ก า ร
ดำเนินงาน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

2. ศึกษา ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสาสนเทศ 

ข อม ูลพ ื ้นฐานท ี ่สามารถ
น ำ ม า ช  ว ย ใ น ก า ร
กระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเน ินงานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

- การบร ิหารและการ
จัดการโครงการ 

- ความจำเปนในการคิด
และจัดทำโครงการ 

- ประเภทของโครงการ 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 
และกระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

- ล ักษณะสำค ัญของ
โครงการ 

- วงจรโครงการของ
องคกรภาครัฐ 

- การวางแผนโครงการ 
3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ  
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหบริบทตามที่ได
ศึกษาในกระบวนการท่ี 2 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

4. กำหนดกรอบการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

แนวทางการบริหารโครงการ
และการดำเน ินงานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างมี
ประสิทธิภาพ 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 
และกระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

5. พิจารณาแนวทางการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

5.2 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

แนวทางการบริหารโครงการ
และการดำเน ินงานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ท่ีไดรับการพิจารณาเห็นชอบ 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพทุกคน 

6. เผยแพร แนวทางการบร ิหาร
โครงการและการดำเน ินงานด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.1 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

แนวทางการบริหารโครงการ
และการดำเน ินงานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างมี
ประสิทธิภาพ 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพ ทุกคน 
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3.2 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล 
(David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) 
ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือที่เรียกวา “SMCR Model” ซ่ึง
เปนแบบจำลองที่ไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี ้ โรงงานไพฯ ได
ประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 3.2.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำกระบวนการ
วิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยภายหลังจากท่ี
ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหผูอำนวยการพิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตอง
ของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 3.2.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพท่ีผานการพิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอย
แลว  
 3.2.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม (New 
Media) ดังนี้  
 - สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ีปาย
ประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซ่ึงมีจำนวนท้ังสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการ และหนา
หองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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ตารางท่ี 3-4 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 

 
หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

  
 - สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก (https://www.playingcard.or.th/) ระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยในชองทาง
ดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ท่ี
สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ 
เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   
  

https://www.playingcard.or.th/
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ตารางท่ี 3-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  
ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 
ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 
  - workD Mail ระบบจดหมายอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 
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 3.2.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ท้ังในระดับผูบริหาร 
พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
 

3.3 ประเมินการรับรูจากผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในข้ันตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะห
และกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
มั ่นใจไดวากระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ ที่ไดจัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ 
ตามท่ีกำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมท่ีตนเองนั้นมีความเก่ียวของโดยตรง เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมา
ปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพของโรงงานไพฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) 
โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจากผูที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพจำแนกตามกระบวนการ และผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการกับวิธีการ
ประเมินรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้    
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ตารางท่ี 3.3-6 ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขา
มามีสวนรวมกับการกำหนด
เป  าหมายของการจ ั ดทำ
กระบวนการบริหารโครงการ
และการดำ เน ิ น ง านด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย  า ง มี
ประสิทธิภาพผานการประชุม 

 รายงานการประชุม 

 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ เ จ  า ห น  า ท่ี
สารสนเทศ และเจ าหนาท่ี
สารสนเทศไดประชุมรวมกัน
เพื่อพิจารณาทบทวนเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศ ึ กษาทบ ทว น
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   

 ท ำ ห น ั ง ส ื อ เ ว ี ย น ถึ ง
ผูบริหาร เพื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหขอมูล  

 รายงานผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

 
 
 

 
4. ก ำ ห น ด ก ร อ บ ก า ร จ ั ด ท ำ
กระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพ่ือ
ก ำ ห น ด ก ร อ บ ก า ร จ ั ดท ำ
กระบวนการบริหารโครงการ
และการดำ เน ิ น ง านด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

  มีกรอบการจัดทำ
กระบวนการบริหาร
โครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. พิจารณากระบวนการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานดาน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

3.1 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ท ำ บ ั น ท ึ ก ข  อ ค ว า ม ถึ ง
ผู อำนวยการ เพื ่อพิจารณา
เห ็ นชอบผลการทบทว น
กระบวนการบริหารโครงการ
และการดำ เน ิ น งานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย  างมี
ประสิทธิภาพ 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร
โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร
ดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 บันทึกขอความ 



                        แนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา ปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

 
2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 52 

 

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีประสิทธิภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

4 เผยแพร แนวทางการบร ิหาร
โครงการและการดำเนินงานดาน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.2 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

 นำกระบวนการวิเคราะห
กระบวนการบริหารโครงการ
และการดำ เน ิ น งานด  าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย  างมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ข  า สู
ค ณ ะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร ด  า น
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทราบ 

 ใชแบบสอบถามประเมิน
การร ับร ู ด านกระบวนการ
บร ิหารโครงการและการ
ดำเน ินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

 รายงานการประชุม 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร
โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร
ดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 

 
   

 

 



 

KPI 2.2 - การบรหิารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรู กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพดวยรูปแบบท่ีแตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ซึ่งไดผานการวิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการมาเปนท่ี
เรียบรอยแลว ทั้งนี้เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการจัดทำกระบวนการบริหารโครงการ
และการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพของโรงงานไพฯ ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับหลักการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดใหการประเมินการรับรูดำเนินการควบคูกับการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ
เปนประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน
มาตรฐาน (Standardized Practice)   
 
  



 

KPI 2.2 - การบรหิารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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บทท่ี 4 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดจิิทัล 

4.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินผลกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด และมี
ความเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือไม เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย
โรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพดังนี้  
ตารางที่ 2.7-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลักเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและ
การดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ กับ
หล ักเกณฑ ของ สคร . ห ัวข อการว ิ เคราะห และจ ัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร  

2. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 

ผลการประเมินหัวขอการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ มีระดับท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา   

3. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4. ผู ม ีส วนได ส วนเส ียที ่ เก ี ่ยวข องมีการร ับร ู  ถึง
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการบริหาร
โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
มีประสิทธิภาพ 

โรงงานไพฯ มีวิธีการและชองทางการสื่อสารเพื่อใหผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี ่ยวของมีการรับรูถึงกระบวนการวิเคราะหและ
จัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพพรอมทั ้งกำหนดและ
ประเมินผลการรับรูภายหลังจากท่ีทำการสื่อสาร  

5. กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกระบวนการ
บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพไดเปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
และพ ัฒนากระบวนการว ิ เคราะห  และจ ัดทำ

โรงงานไพฯ ไดมีการนำผลที่ไดรับจากผู มีสวนไดสวนเสียท่ี
เกี ่ยวของ เชน ผลการประเมินการรับรู ผลการสำรวจความ
คิดเห็นของผูบริหาร หรือผลการแสดงความคดิเห็นของผูมีสวน
ไดสวนเสียจากชองทางการสื ่อสารตาง ๆ เขาสู ที ่ประชุม
คณะกรรมการฯ เพ่ือดำเนินการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห
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ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอยางมีประสิทธ ิภาพจนนำไปสู
กระบวนการท่ีมีแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ  

และจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพใหมีแนวทางการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานอยาง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ  

 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เปนท่ีเรียบรอยแลว โรงงานไพฯ 
จะดำเนินการนำผลลัพธดังกลาวเขาสูที่คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ไดรับจากกระบวนการวิเคราะห
และจัดทำกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ  ใหผูบริหารและผูมี
สวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมทั้งนำผลที่ไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
กระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ  ของโรงงานไพฯ ตอไป โดย
กระบวนการดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามท่ี สคร. กำหนด และสอดคลอง
กับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ที่กำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป   
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บทท่ี 5 
การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดจิิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5.1.แผนระดับองคกร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เปนประจำทุก 1 ป โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะห
และทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวของ 
 - แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม แผนดานการตลาด แผนยุทธศาสตรองคกร , แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 
 - แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจผูบริหาร และพนักงาน 
 - การศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในปจจุบันและความตองการใหมๆ ทั้งในดาน Business , 
Data Application , Technology และ Security 
 - การศึกษาสถานภาพดานความพรอม และทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
 - ISO/IEC 27001:2018 

 

5.2.แผนระดับสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อยางตอเนื่องเปนรายไตรมาศ โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะหและ
ทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ 
 
 



 
KPI 2 การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
(Digital Transformation) 
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เอกสารโดย 
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บทนำ 

บทนำ 
 การจัดการคุณภาพหมายถึง กิจกรรมหรือ กระบวนการที่ตอเนื่อง ในการเนนคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ
ของการทำงานทุกสวนกิจกรรม ตลอดท้ังวงจรทุกข้ันตอนของการทำงาน เปนระบบการบริหารงานท่ีเปนคุณภาพในทุกดาน
ขององคกร ท่ีจะปรบัปรุงการทำงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง กิจกรรมทุกอยางจะตองมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ โดยผูบริหารระดับสูงขององคกรตองมองเห็นความสำคัญและสนับสนุนกิจกรรมเหลานั้นรวมถึงทุกภาค
สวนจะตองใหความรวมมือและรับผิดชอบรวมกัน การปรับปรุงคุณภาพเปนหนาที่ของทุกคนในองคกร โดยมีเปาหมายท่ี
สำคัญคือการมุงทำใหเกิดความพ่ึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอก  
 การบริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ QM) หมายถึง การจัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนที่เกี่ยวของ
ท้ังภายในและภายนอกองคกรรับผิดชอบตองานท่ีตนเองกระทำอยางเต็มท่ี  เพ่ือใหสินคาและบริการเปนไปอยางมีคุณภาพ  
โดยจากคำนิยามขางตนกลาวไดวา การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการตางๆที่มีการปรับปรุงคุณภาพในการ
ดำเนินงานทุกข้ันตอนตั้งแตตนน้ำจนถึงปลายน้ำ โดยผลลัพธที ่ไดจากกิจกรรมดังกลาวจะสงผลใหกระบวนการตางๆ   
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสูงสุด  
 และเพื่อใหการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพ ฯ ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนไปตามหลักเกณฑของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model :  
SE-AM   โรงงานไพฯ จึงไดจัดทำคูมือการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางใน
การยึดถือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม สามารถสื่อสาร ถายทอด และทำซ้ำได อยางเปนระบบตอไปในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค 
 การจัดการคุณภาพ คือ การจัดการองคกรและกิจกรรมตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว ทั้งนี้โดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือ ขอกำหนด โดยมีตนทุนต่ำ และ ตอบสนอง
ความตองการ ความพอใจของผูบริโภค  และสำหรับวัตถุประสงคในการจัดทำคูมือนี้มีดังนี้ 
 - เพ่ือใชเปนแนวทาง หรือคูมือ ในการวางรากฐานระบบการจัดการดานคุณภาพ 
 - เพ่ือพัฒนาการจัดการดานคุณภาพโดยองครวมของโรงงานไพ ในหลากหลายมิติ 
 - เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต 
 - เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการผลักดันการจัดการดานคุณภาพอยางมีระบบ 
 

เปาหมายการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพฯ 
 เนื้อหาเพ่ือใหการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) เปนไปอยางมีทิศทางและเปนระบบ การ กำหนด
เปาหมายที่ชัดเจนจึงเปนเรื่องสำคัญ ซึ่งแตละเปามายจะตองมีความสัมพันธเชื่อมโยง และสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย ในทุกๆ มิติ  ดังกลาวการกำหนดเปาหมายจึงแปลงมาจากประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ดังนี้ 
 - การยกบทบาทสู Digital Security Printing Solution รองรับการจัดเก็บรายไดภาครัฐ 
 - การบริหารตลาดสิ่งพิมพ Digital Solution ในประเทศ อยางเต็มประสิทธิภาพ 
 - การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิตและจาหนายไพ 
 - การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง 
 - การสื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
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บทท่ี 1 
แนวทางการจัดการดานคุณภาพ 

 

 เพื่อใหการวางรากฐานและระบบในการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) อยางเปนรูปธรรม  
และสามารถนำไปใชเปนแนวทางปฏิบัติใหเกิดผลลัพธอยางเต็มประสิทธิภาพไดจริงในระยะยาว โรงงานไพฯ  
จึงไดดำเนินการจัดทำคูมือนี้ข้ึน โดยดำเนินการตามแนวทางภายใตหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM  เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำ โดยมีกรอบเนื้อหาครอบคลุม โดย
ในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางในการจัดการดานคุณภาพ ประกอบไปดวย (1) กรอบแนวทางการจัดการดานคุณภาพตาม
หลักของ สคร. (2) สวนการทบทวนขอมูล ไดแกนโยบาย และยุทธศาสตรท่ีสำคัญ (3) สวนการศึกษาขอมูล ทฤษฎีและ
เอกสารอางอิง  

1.1 กรอบแนวทางการดำเนินการจัดการดานคณุภาพ 
 โ รงงานไพ ฯ  ดำ เน ินการจ ัดการจ ัดทำค ู  ม ื อด  านการจ ัดการค ุณภาพ (Quality Management)  
ภายใตหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM   โดยมี
องคประกอบดังนี้ 
 1) กระบวนการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)   (หนา : 18) 
 2) ร ัฐว ิสาหกิจต องมีการกำหนดขอบเขตและแนวทางในการสร างระบบบริหารคุณภาพ (Quality  
Management System)   (หนา : 19) 
 3) รัฐวิสาหกิจตองมีการกำหนดขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) 
หรือ Computer Audit   (หนา : 48) 
 4) รัฐวิสาหกิจตองมีการสื ่อสารแนวทางสำหรับระบบการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management 
System (QMS) Communications )   (หนา : 75) 

โดยระบบการประเมินผลนี้จะมีหลักเกณฑการพิจารณาความสมบูรณของการจัดการดานคุณภาพ (Quality 
Management)  และแบงระดับการใหคะแนนตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM  ดังตอไปนี้ 

 ระดับ 1 เริ่มมีแนวทางในการจัดการดานคุณภาพ 
 ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการจัดการดานคุณภาพ และแนวปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 
ซ่ึงประกอบดวย 
  1) กำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพ 
  2) กำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ โดยมีแนวทางการเลือกเครื่องมือ/เทคนิคการจัดการดาน
คุณภาพท่ีชัดเจน 
  3 )  ก า ร จ ั ด ท ำ  Quality Management Plan พ ร  อ ม ท ั ้ ง ก า ร ก ำ ห น ด  บ ท บ า ท  ห น  า ท่ี   
ความรับผิดชอบ และอำนาจการตัดสินใจท่ีเปนรูปธรรม 
  4) การจัดทำ QMS Good Practices 
  5) การตรวจสอบดานดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit 
 ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการจัดการดานคุณภาพ แกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของ
ก ับกระบวนการอย างครบถ วน โดยม ีการแสดงการว ิ เคราะห ท ี ่ช ัดเจน และม ีการประเม ินการร ับร ู ของ  
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการอยางครบถวน 
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 ระดับ 4 ร ัฐว ิสาหกิจม ีการกำหนดการว ัด ต ิดตาม ว ิเคราะหประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ  (outcome)  
ของกระบวนการจัดการดานคุณภาพ 
 ระดับ 5 ร ัฐว ิสาหกิจม ีการกำหนดการว ัด ต ิดตาม ว ิเคราะหประเม ิน ต ัวว ัดผลล ัพธ  (outcome)  
ของกระบวนการจัดการดานคุณภาพ และมีการนำผลลัพธที ่สำคัญของกระบวนการ เขาสู กระบวนการทบทวน  
การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการจัดทำ  
QMS Good Practices มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู  เพื่อนำไปปรับปรุงและทำ
นวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 

ท้ังนี้การประเมินกระบวนการจะใชการประเมินในรูปแบบระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดยพิจารณาจาก
การจ ัดการกระบวนการให ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิอย  างเป นระบบ สามารถทำซ ้ำได   (Repeatable Practice) 
และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ซ่ึงม ีการถายทอดแนวทางปฏิบ ัต ิแบบเด ียวกันทั ่วท ั ้งองค กร  
โดยมีการวัดอยู วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการอยางตอเนื่อง 

1.2 การทบทวนขอมูล นโยบาย และยุทธศาสตรท่ีสำคัญของโรงงานไพฯ  
 การทบทวนขอมูล นโยบาย ละยุทธศาสตรที่สำคัญของโรงงานไพ เพื่อเชื่อมโยงกับการจัดทำกระบวนการ
จัดการดานคุณภาพ มีดังนี้ 
 1.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร และกลยุทธไวใน
แผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประจาป 2567 – 2571 ดังนี้ 
 1.2.1.1 วิสัยทัศนของโรงงานไพฯ คือ “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ” 
 1.2.1.2 พันธกิจของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 พันธกิจ ดังนี้ 
  1) พัฒนาองคกรและปร ับภาพลักษณเพื ่อม ุ งส ู การให บร ิการผล ิตร ูปแบบ  
Digital Printing Solution 
  2) ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภท เพื่อรองรับการจัดเก็บ
รายไดของกรมสรรพสามิต 
  3) ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสรางสรรค เพื ่อเพิ ่มมูลคา
ผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรแกหนวยงานภาครัฐ 
  4) ดำเนินการผลิตและจาหนายไพเพ่ือมุงเนนการรับรูสวนแบงตลาดไพ 
ภายในประเทศ 
  5) บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนได
สวนเสียตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
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ภาพท่ี 1.2-1 พันธกิจของโรงงานไพฯ 

 1.2.2 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 
 1) เพ่ือขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรมพรอมสรางการเติบโตใหแกภาครัฐและองคกร  
 2) เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑและใหบริการงานพิมพครบวงจรดวยเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสรางสรรค  
 3) เพ่ือบริหารสัญญาใหสิทธิในการรักษาและกำกับดูแลตลาดไพใหเกิดประโยชนแกรัฐ  
 4) เพื่อบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรองคกรใหสามารถรองรับการดำเนินธุรกิจไดอยาง
เหมาะสม  
 5) เพื ่อสื ่อสารคุณคาและภาพลักษณองคกรที ่ด ี ผานการจัดการที ่ย ั ่งยืนและการปรับ
ภาพลักษณสูองคการจัดการสิ่งพิมพพิเศษภาครัฐ  
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 1.2.3 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร ดังภาพ 

 

ภาพท่ี 1.2-2 ประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ 

ตารางท่ี 1.2-1 ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก และกลยุทธการดำเนินงานของโรงงานไพฯ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การขับเคลื่อนองคกรและ
พัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
ทันสมัย 

1) โรงงานไพนำนวัตกรรมมา
ใ ช  ใ น ก า ร ส ร  า ง ส ร รค
ผล ิตภ ัณฑ และบร ิ การ
ใหม ๆ รวมถ ึ งแสวงหา
ความรวมมือ (Synergy) 
ใน ง านบร ิ ห า รจ ั ดการ
ขอมูล Solutions เพื่อสราง
มูลคาเพิ ่มแกผล ิตภ ัณฑ
และบริการขององคกร 

2) โรงงานไพสามารถบริหาร
แผนการลงทุนระยะยาว
เพ่ือรองรับการขยายตัวขอ
อ ง ค  ก ร แ ล ะ ต ล า ด ใ น
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถกำหนด
บทบาทและเตรียมความพรอม

1) กลยุทธการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการ
เติบโต 

• ตอยอด KM สูผลิตภัณฑนวัตกรรม
และบริการ (Innovated product 
& Service, Process) ท ี ่ ส ร  า ง
มูลคาเพ่ิม 

• สรางความรวมมือ (Synergy) เพ่ือ
เพ่ิมความสามารถดาน Solutions 

2) กลยุทธการวางแผนและบริหารแผนการ
ลงท ุนระยะยาวขององค  กรอย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

• วางแผนและบริหารแผนการลงทุน
ตามเปาหมาย 

• เตรียมความพรอมและดำเนินการ
ขอมาตรฐาน ISO ท่ีสำคัญ 
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ในการดำเนินงานเพื ่อรองรับ
การจ ั ดต ั ้ ง  Entertainment 
complex ของรัฐ 

3) กลยุทธการสนองนโยบายEntertainment 
Complex เพื่อสรางการเติบโตแกรัฐและ
องคกร 

• กำหนดบทบาทและเตรียมความ
พรอมในการกำกับดูแลผลิตและ
จัดหาความรวมมือที่เกี ่ยวของกับ
อ ุ ป ก ร ณ  เ ก ม ส  ร อ ง ร ั บ ง า น 
Entertainment complex ของรัฐ 

• • ประสานและสร  างความร วมมือกับ
คณะกรรมาธิการฯและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
อยางตอเนื่อง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
กา รยกบทบาทส ู   Digital 
Security Printing Solution 
รองรับความตองการภาครัฐ 

 1) โรงงานไพสามารถกำหนด
แนวทางการยกระดับ
ศักยภาพการผลิตแสตมป
สรรพสามิตเพื ่อรองรับ
ความตองการงานพิมพ 
ของกรมสรรพสามิต 

2) โรงงานไพ ม ีการพ ัฒนา
นว ัตกรรมในการสร าง 
Digital Security 
Printing Solutions 
รองรับการขยายตลาดใน
อนาคต 

3) โรงงานไพสามารถรองรับ
การใหบริการสิ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

 1) กลยุทธการยกระดับศักยภาพการผลิต
เครื ่องหมายแสดงการเสียภาษีรองรับ
ความตองการของกรมสรรพสามิต 

• พัฒนาความสามารถในการผลิตและ
สรางรายไดจาก e-Stamp ประเภท
ใหม 

• ตอยอดการบริหารจัดการ Excise 
Tax Revenue Solutions รองรับ
การจัดการขอมูลของกรม 

• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร
ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) กลยุทธการขยายธุรกิจ Digital Security 
Printing Solutions ที ่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดภาครัฐ 

• ยกระดับการพัฒนาเทคนิคงานพมิพ
ปลอดการปลอมแปลงขั ้นสูงและ
หลากหลายข้ึน 

• พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีเปน Products 
Champion อาทิ Void/Label 
Sticker, Brand Protection 
Solutions 

3) กลยุทธ การใหบริการส ิ ่งพิมพ Digital 
Printing ท่ีมีศักยภาพในการเติบโต 

• บริหารงานพิมพ Print on demand 
ท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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• •  ขยายการให บร ิ การส ิ ่ งพ ิ มพ
อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   อ า ทิ   
e-Document 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
 การสร างความโดดเด นใน
ธุรกิจผลิตและจำหนายไพ 

 1) โรงงานไพสามารถบริหาร
ส ัญญาให ส ิทธ ิ ได อย  าง
ตอเนื่องโดยตั ้งเปาหมาย
การสรางรายไดที ่ม ั ่นคง
และสม่ำเสมอจากตลาด
ท้ังในและตางประเทศ 

2) โรงงานไพสามารถสราง
ม ู ลค  า เพ ิ ่ ม ในผล ิ ตภ ัณฑ
ประเภทไพไดเพื่อตอบสนอง
ความตองการตลาด 

 1) กลยุทธการบริหารสัญญาใหสิทธิไพเพ่ือ
ประโยชนแหงรัฐ 

• บริหารสัญญาใหสิทธิใหสอดคลอง
กับความตองการของตลาดทั ้งใน
และตางประเทศ 

• สรางความรวมมือดานการตลาด 
-  ฟ   นฟ ู ตล าด ไพ  ใ นป ระ เท ศ : 

ปราบปรามไพ ผ ิ ดกฎหมาย , 
สงเสริมไพไทย 

- ขยายตลาดไพตางประเทศ 
2) กลยุทธการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑท่ี

ตอบสนองความตองการของตลาด 
• สรางความไดเปรียบจากการบริหาร

ตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและเพ่ิม

บริการ Solutions ที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดใหมในอนาคต อาทิ 
Security Playing-card, Collectable 
card, NFT card 

• พิจารณาแนวทางการรวมลงทุน
เ พ ื ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร ข ย า ย ต ล า ด
ตางประเทศและ Entertainment 
Complex 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
 การพัฒนามาตรฐานการ
บร ิหารจ ัดการองค กรและ
ท ร ั พ ย า ก ร อ ง ค  ก ร อ ย  า ง
ตอเนื่อง 

 1) โรงงานไพมีม ุ งเน นการ
บริหารการตลาดเพื่อการ
เติบโตเปนผู นำสิ ่งพิมพ
ภาครัฐ 

2) โรงงานไพบริหารทรัพยากร
องคกร อันไดแก ทรัพยากร
บุคคล สินทรัพย และพื ้นท่ี
อยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

1) กลยุทธการบริหารการตลาดสมัยใหมเพ่ือ
ขยายโอกาสเติบโตทางธุรกิจ 

• บริหารการตลาดรัฐกับรัฐ (G2G) 
เชิงรุก 

•  ม ี กระบวนและมาตรฐานการ
ใหบริการตามหลักการ CRM อยาง
เปนระบบ 

•  พ ั ฒ น า  Service Platform 
สนับสนุนประสบการณท่ีดีแกลูกคา 
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2) กลย ุทธ การสร าง High Performance 
People รองรับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• บริหารโครงสรางงานรองรับการทำ
ธ ุ ร ก ิ จ เ ช ิ ง ร ุ ก  อ า ท ิ  ง า น  IT 
Production 

• เสริมสรางสมรรถนะ PEOPLE Re-
skill & Up-skill ตามมาตรฐาน 4 
HRs 

•  ว า ง แ ผ น แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ก า ร
เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ( Change) ท่ี
สอดคลองกับทิศทางธุรกิจ 

3) กลยุทธการบริหารทรัพยากรองคกรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

• มีการจัดการ ICT ที่สนับสนุนการ
ขยายธ ุรก ิจและการให บร ิ การ 
Solutions 

• ปร ับปร ุงและเพิ ่มประส ิทธ ิภาพ
กระบวนการทำงานรองรับการขอ
มาตรฐาน 

• ปฏิบัติงานดานกฎหมายเพื ่อสงเสริมและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและธุรกิจ
ขององคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก กลยุทธการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การสื่อสารคุณคา 
ของภาพลักษณองคกร 
ตามหลักธรรมาภิบาล             
ท่ีด ี

 1) โรงงานไพมีการกำกับดูแล
ที ่ดีจากภายในจนถึงการ
บริหารความสัมพันธและ
ดำเนินกิจกรรมทางสังคม
อยางสรางสรรค 

2) โรงงานไพมีกิจกรรมการ
ตอบแทนกล ับส ู  ส ั งคม
อยางเหมาะสม ที่สามารถ
ส ร  า ง ก ร ส ื ่ อ ส า ร เ ชิ ง
ประจ ักษ ส ู ส ังคมอย าง
เหมาะสม 

3) โรงงานไพมีการสรางและ
ส ื ่อสารภาพล ักษณองค กร 
เปนผูนำสิ่งพิมพภาครัฐ 

 1) กลยุทธการขับเคลื ่อนการดำเนินธุรกิจ
อย  า ง ย ั ่ ง ย ื น  (ESG: Environmental 
Social and Governance) 

• มุ งส ู ความเปนกลางทางคาร บอน 
(Carbon Neutrality) โดยการ "ลด" 
และ "ชดเชย" (lower & offset) การ
ปลอยกาซเรือนกระจก 

• บริหารจัดการStakeholders แตละ
กลุมตามวัตถุประสงค 

• กำกับดูแลการดำเนินงานขององคกร
ตามหลัก CG ท่ีดี 

2) กลยุทธการสื่อสารและบริหารภาพลักษณ
องคกร (Brand Management) ใหเปนท่ี
จดจำ 

• •ขยายผลการปร ับภาพล ั กษณ
องคกร (Rebranding) สู การเปน
องคการจัดการสิ่งพิมพและDigital 
Solutions แหงรัฐ 

  

 จากการศึกษาวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ สามารถสรุปไดวาโรงงานไพฯ ได
กำหนดตำแหนงทางการตลาด (Positioning) ในอนาคตในการเป นผ ู นำด านสิ ่งพ ิมพปลอดการปลอมแปลง  
และดิจิทัล ปริ ้นติ ้ง โซลูชั ่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ โดยการขับเคลื ่อนการดำเนินงานผานประเด็น
ยุทธศาสตรและกลยุทธการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีกาหนด ซ่ึงในทุก ๆ ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธนั้นลวนมีเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) และขอมูล (Data) เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่ง เชน ระบบการบริหารจัดการองคความรู (KMS) เขามาชวยสนับสนุนการวิจัยทางการตลาด เทคโนโลยี Social 
Listening เ ข  า ม า ช  ว ย ใ น ด  า น ก า ร ป ร ั บ ภ า พ ล ั ก ษ ณ  อ ง ค  ก ร  ห ร ื อ เ ท ค โ น โ ล ย ี ข  อ ม ู ล ข น า ด ใ ห ญ   
(Big Data) ที่เขามาชวยในการวิเคราะหดานการตลาด เปนตน ดังนั้นการจัดทำแผนบริหารการจัดการ (Quality 
Management Plan) หรือการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  ของโรงงานไพฯ จึงจำเปนตองทำควบคู
ไปกับการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit  โดยใหสอดคลองเชื่อมโยงกันกับ
ยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ เปนสำคัญ  เพื่อใหโรงงานไพฯ สามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนผูนำดานสิ่งพิมพ
ปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัล ปริ้นติ้ง โซลูชั่น (Digital Printing Solution) ภาครัฐ ไดตอไป 
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1.3 การศึกษาขอมูล ทฤษฎีอางอิงดานการจัดการคุณภาพ 
 จากการศึกษาขอมูล ทฤษฎีด านการจัดการคุณภาพ พบวามีหลากหลายระบบ หลากหลายทฤษฎี  
แตโดยรวมแลวไมวาจะเปนทฤษฎีหรือระบบใดก็ตาม ลวนมีจุดประสงคหลักใหญคือเพ่ือใหการดำเนินการขององคกรใน
ทุกๆ มิติ เปนไปอยางมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจแกคูคา หรือผูมาใชบริการสูงสุด ทั้งนี้รูปแบบการจัดการดาน
คุณภาพ (Quality Management) ของโรงงานไพฯ  จะคำนึงถึงการดำเนินการใหครอบคลุมตามองคประกอบหลักดัง
ภาพประกอบดานลางนี้  
 1.3.1 รูปแบบการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) 

 
ภาพท่ี 1-3 รูปแบบการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) 

 ก. การวางแผนคุณภาพ (Quality planning)   
 เปนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพใหกับโครงการและแนวทางที่จะดำเนินโครงการใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่ไดกำหนดไว หัวใจของการวางแผนคุณภาพ คือ การผลักดันใหมาตรฐานคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการ
ออกแบบโครงการ มาตรฐานคุณภาพสำหรับโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ระบบอยางตอเนื่อง 
 ข. การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
 หมายถึง การทำกิจกรรม หรือ การปฏิบัติภารกิจหลักอยางมีระบบตามแบบแผนที ่กำหนดไว  
โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน 
ค ุณภ าพ  (QUALITTY ASSESSMENT) จนทำ ให  เ ก ิ ด ค ว ามม ั ่ น ใ จ ใ นค ุ ณภ า พแล ะ มาต ร ฐ านข อ ง ด ั ช นี   
ชีว้ัด ระบบและกระบวนการผลติ 
 ค. การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
 หมายถึง การควบคุมคุณภาพสินคาหรือบริการ ใหเปนไปตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว และสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาสูงสุด ดวยกระบวนการ Inspection คือกระบวนการการตรวจสอบตำหนิและจุดบกพรอง
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ของผลิตภัณฑหรือบริการ เพื่อที่จะทำการสงกลับไปแกไขหรือคัดทิ้ง จากนั้นจึงทำการบันทึกและเก็บสถิติของลักษณะ
รวมท่ีเกิดการบกพรอง สำหรับนำไปวิเคราะหสาเหตุปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน แลวจึงทำการแกไขปรับปรุงสินคาหรือบริการ 
ใหมีคุณภาพใกลเคียงกับคุณสมบัติท่ีตั้งไวมากท่ีสุดตอไป 
 1.3.2 องคประกอบข้ันตอนการจัดการดานคุณภาพ (Project Quality Management) 
 Project Quality Management (PQM) ค ื อ ก ร ะบว นกา รอ ั นท ำ ให  ม ั ่ น ใ จ ไ ด  ว  า โ ค ร ง การ 
ที่ดำเนินการ นั้นสอดรับกับความตองการ ดังนั้นจึงมีการรวมเอากิจกรรมตาง ๆ ที่ตองทำในโครงการ ซึ่งสอดรับกับท่ี
กำหนดอยู ใน quality policy, objectives, และ responsibility รวมไปถึงการนำไปใชงานในเชิงของ quality 
planning, quality assurance, quality control, และ quality improvement ซึ่ง รวมอยูใน quality systemและ
มีองคประกอบของแผนงานจัดการดานคุณภาพ ซึ ่งย ึดกรอบแนวทาง ในภาพรวมของแตละกระบวนการดัง
ภาพประกอบตอไปนี ้

 

ภาพท่ี 1.3-1 องคประกอบข้ันตอนการจัดการดานคุณภาพ 

ที่มา : Project Management Institute A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide 5ed) 

 ทั ้งนี้ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System) หรือ QMS เปนระบบการบริหาร
จัดการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร เกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ต อเน ื ่ อง  ม ีประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล  โดยท ี ่ ระบบบร ิหารค ุณภาพม ีหลายระบบ ได แก   ระบบ  
Input-Process-Output-Outcome (IPOO) ร ะ บ บ  ISO แ ล ะ ร ะ บ บ  Total Quality Management (TQM)  
ซึ่งโรงงานไพฯ ไดทำการพิจารณาเลือกระบบที่เหมาะสม  และคาดวาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดาน
คุณภาพ ใหกับองคกรมาใชเปนกรอบแนวทางในการดำเนินการ ดังจะกลาวถึงในบทถัดไป 
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บทท่ี 2 
กระบวนการจัดการดานคุณภาพและแนวปฏิบัติ 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงกระบวนการจัดการดานคุณภาพ ของโรงงานไพฯ และการวางขอบเขตแนวทางปฏิบัติ 
ตามที ่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ เพื ่อใหสามารถใชเปนคู มือในการจัดการดานคุณภาพอยางตอเนื่อง  
ม ีแบบแผนต อไปในระยะยาว  ท ั ้ งนี้ ร ะบบบร ิหารค ุณภาพ (Quality Management System) หรือ  QMS  
เปนระบบการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดำเนินงานตามภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร  
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตามที่ไดกลาวไวในบทกอนหนานี้วาระบบ
บร ิ ห า ร ค ุณภ าพม ี ห ล าย ระบบ  อ าท ิ เ ช  น  ร ะบบ  Input-Process-Output-Outcome (IPOO) ร ะบบ  ISO  
และระบบ Total Quality Management (TQM) เปนตน ซึ่งทางโรงงานไพฯ จะตองทำการวิเคราะหขอมูลและเลือก
ระบบท่ีเหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการดำเนินการ โดยเนื้อหาในบทนี้ประกอบดวย 1) ขอบเขตการจัดการดาน
ค ุณภาพและหล ักการความเป นมา  2) การกำหนดขอบเขตการจ ัดการด  านค ุณภาพของโรงงานไพฯ  
3) การกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพและการเลือกเครื่องมือ 4) ขอบเขตในการตรวจสอบดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Audit) 5) การจัดทำ Quality Management Plan 6)การจัดทำ QMS Good Practice 

ทั้งนี้ทางโรงงานไพฯ ไดทำการวิเคราะหเปรียบเทียบและเลือกโครงสรางระบบบริหารคุณภาพ (Quality 
Management System) หรือ QMS มาใชใหเหมาะสมกับนโยบายการบริหารงานแบบองครวม โดยเปรียบเทียบ
ระหวางระบบ ISO 9001 และระบบ TQM (Total Quality Management) ซึ่งทั้งสองระบบนี้มีสวนที่แตกตางกันคือ 
ISO 9001 เปนการบริหารการปฏิบัติการที่มุงเนนลูกคา จากการดำเนินการโดยพนักงาน โดยมีผูบริหารระดับสูงเปน
ผูสนับสนุน สวน TQM เปนการจัดการเชิงกลยุทธ และการดำเนินงานที่เนนมุมมองของลูกคาและผลกำไรของบริษัท 
โดยความรวมมือของทุกคนในองคกร ดังนั้น ISO 9001 จึงเปนสวนยอยของ TQM เพราะความหมายของ TQM ถือวา
ครอบคลุมกวา ISO 9001 และเพื่อใหการบริหารคุณภาพ (Quality Management System) หรือ QMS เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคสูงสุด สอดคลองกับวิสัยทัศน “เปนผูนําดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และ
ด ิ จ ิ ท ั ล ป ร ิ ้ น ต ิ ้ ง โ ซ ล ู ช ั ่ น ภ า ค ร ั ฐ ”  พ ั น ธ ก ิ จ  5 ข  อ  แ ล ะ ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  ข อ ง 
โรงงานไพฯ ซ่ึงจำเปนตองไดรับการควบคุมคุณภาพในแตละข้ันตอน เพ่ือใหการจัดการคุณภาพบรรลุตามเปาหมายและ
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  โ ร ง ง า น ไ พ  ฯ  จ ึ ง ไ ด  พ ิ จ า ร ณ า เ ล ื อ ก ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ค ุ ณ ภ า พ  
(Quality Management) ตามแนวทางของระบบ TQM (Total Quality Management)  มาประยุกตใชกับองคกร 
โดยมีรายละเอียดดำเนินการดังตอไปนี้  
 

2.1 ขอบเขตการจัดการดานคุณภาพ และหลักการความเปนมา 
 ดังที่กลาวไวแลวขางตน  โรงงานไพฯ พิจารณาเลือกกำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพตามแนวทางของ
ระบบ TQM (Total Quality Management) หรือกลาวโดยรวมคือการประกันคุณภาพท่ัวท้ังองคกร   ดังกลาวโรงงาน
ไพฯ จึงวางระบบจัดการดานคุณภาพโดยครอบคลุมถึงการจัดการเชิงกลยุทธ และการดำเนินงานท่ีเนนมุมมองของลูกคา
และผลกำไรของบริษัท โดยความรวมมือของทุกคนในองคกร  
 การบริหารอยางมีคุณภาพทั่วทั้งองคกรดวยระบบ TQM เปนรูปแบบการบริหาร (Management Model) 
รูปแบบหนึ่งในหลายรูปแบบโดยมีปรัชญาวา “หากองคกรสามารถผลิตสินคาหรือบริการใหลูกคาพึงพอใจแลว ลูกคาก็
จะกลับมาซื้อสินคาหรือบริการ” จากแนวคิดดังกลาวโรงงานไพ ฯ จึงตองอาศัยพนักงานทุกระดับในองคกร ดวยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงาน รวมถึงการจัดระบบและวินัยในการทำงานเพ่ือปองกันความผิดพลาดเสียหาย และมุง
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สรางคุณคาในกระบวนการทำงานในทุกๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนในองคกรของโรงงานไพ ตองมีสวนรวม ซึ่งจะทำใหเปน
ปจจัยสำคัญในการกาวไปสู การเปนผูนําดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ    
 การควบคุมคุณภาพจะเริ ่มตนจากการแกปญหาเชิงเทคนิคเพื ่อการลดขอบกพรอง ของผลิตภัณฑจาก
กระบวนการผลิต แตเมื ่ออุปทานมากกวาอุปสงคยอมทำใหลูกคามีอำนาจตอรองมากข้ึน นอกจากคุณภาพของ
ผลิตภัณฑแลว ยังใหความสนใจตอตนทุนในการผลิตเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีราคาตอรองแลวยังตองการความเร็วในการ
ผลิตที่ดีที ่สุด ดังนั้น การควบคุมคุณภาพจึงตองไดรับการพัฒนาเปนการบริหารคุณภาพ และมีความจำเปนตอง
ดำเนินการอยางบูรณาการโดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทั่วทั้งองคกรอยางมีระบบ และมีการตัดสินใจโดยเหตุ
และผลเพื ่อประโยชนดานการพัฒนาบุคลากร ซึ ่ง จะเรียกการบริหารในลักษณะดังกลาวนี ้ว า Total Quality 
Management :TQM 
 2.1.1 วิวัฒนาการของวิธีการการควบคุมคุณภาพ 
 นับตั้งแตเริ่มแรก ปญหาดานคุณภาพมักจะเปนปญหาดานเทคนิคที่มุงเนนถึงการลดขอบกพรองใหกับ
ผลิตภัณฑท่ีไดจากกระบวนการผลิต โดยในยุคแรกกอน ค.ศ. 1700 ท่ีมีการผลิตโดยแรงงานฝมือ(Craftmanship) นั้น ปญหา
ดานคุณภาพจะเปนปญหาดานเทคนิคลวน ๆ จนในชวงระหวาง ค.ศ. 1700-1900 ที่เริ่มมีการผลิตจำนวนมากและแบงงาน
กันทำโดยมีการควบคุมการทำงานดวยหัวหนางาน (Foreman) ท่ีมักจะเปนชางฝมือจึงถือวางานคุณภาพของผลิตภัณฑเริ่มมี
การจัดการข้ึนเปนครัง้แรก โดยวธิีการตรวจสอบคนหาความบกพรอง 
 ในตอนตนของคริสตศตวรรษที่ 20 ภายหลังจากมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีอังกฤษและฝรั่งเศสและเฟรเด
อริก เทเลอร ไดเสนอแนวความคิดในการแยกงานวางแผนออกมาจากงานดานการปฏิบัติ โดยมอบหมายใหผูจัดการและ
วิศวกรทำหนาท่ีวางแผนการทำงานในขณะท่ีหัวหนางานและพนักงานทำหนาท่ีดานการปฏิบัติการ ตลอดจน เฮนรี ฟอรด ได
พัฒนารูปแบบการผลิตเปนสายงานการประกอบ ทำใหการผลิตเริ่มเปนการผลิตจำ จำนวนมาก (Mass production) การ
ควบคุมคุณภาพจึงจำเปนตองอาศัยหลักการทางสถิติในการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑดวยแผนการที่เรียกวาแผนการชัก
สิ่งตัวอยางเพื่อการยอมรับ (Acceptance Sampling plan) ซึ่งแผนการตรวจสอบแผนการแรกไดรับการพัฒนาขึ้นโดย ฮา
โรลด ดอดจ (Harold Dodge)ใน ค.ศ. 1924 ดร.วอลเตอร ชิวฮารท (Walter A. Shewhart) นักสถิติแหงบริษัท Western 
Electricจ ำ ก ั ด ไ ด  เ ส น อ แ ผ น ภ ู ม ิ ค ว บ ค ุ ม ส ั ด ส  ว น ข อ ง ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น  
(P Control chart) สำหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาวาขอมูลใดมีความผิดปกติ ซึ่งตอมาไดรับการพัฒนาใหเปน
แผนภูมิควบคุม กระบวนการ 
 ในระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2 (ค.ศ. 1941 -1945) ถือเปนยุคท่ีมีความกาวกระโดดยุคหนึ่งของวิธีการ
ควบคุมคุณภาพเพราะประเทศสหรัฐอเมริกาไดระดมนักวิชาการดานคุณภาพจำนวนมากในการควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการผลิตอาวุธของกองทัพ และเม่ือสงครามโลกสิ้นสุดลงพรอมกับการจัดระเบียบใหมของสังคมโลกเพ่ือปองกัน
การลาอาณานิคมกันเชนในอดีตทำใหทุกประเทศเริ่มมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้นโดยเฉพาะเยอรมันและ
ญี่ปุนในฐานะผูแพสงครามท่ีถูกกำหนดในรัฐธรรมนูญหามมีกองกำลังอีกตอไปเม่ืออุปทานมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนจนมากกวา
อุปสงคทาน ทำใหตลาดเริ่มเปนของผูบริโภคหรือลูกคามากข้ึนปญหาคุณภาพท่ีมุงเนนการลดขอบกพรองของผลิตภัณฑ
จึงมีแนวโนมที่จะเนนการควบคุมกระบวนการตลอดจนการออกแบบใหถูกตองตั้งแตเริ่มตน ดังคำกลาวที่วา “จงทำให
ถูกตองตั้งแตเริ่ม แรก (Do It Rightthe First Time)” 
 ใน ค.ศ. 1951 อารมันด ไฟเกนบวม (Armand V Feigenbaum) ไดเสนอแนวความคิดการ ควบคุม
คุณภาพในเชิงจัดการแบบทุกคนมีสวนรวมข้ึนเปนครั้งแรกโดยตีพิมพหนังสือชื่อ “Total Quality Control:TQC” หรือ
การควบคุมคุณภาพโดยรวม ซึ่งในครั้งนั ้น ไฟแกนบวมไดนิยามความ หมายของการควบคุมไววาการควบคุม คือ 
กระบวนการในการมอบหมายความรับผิดชอบและอำนาจท่ีเกิดจากหนาท่ีสำหรับกิจกรรมการจัดการตอการรักษาไวซ่ึง
ว ิถ ี ท่ีทำให ม ั ่ น ใจ ในผลล ัพธ ท ี ่ น  าพ ึ งพอใจ (A process for delegating responsibilityand authority for a 
management activity while retaining the means of assuring satisfactoryresults.) (Feigenbaum (1991), 
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p.10) โดย ไฟเกนบวมไดกำหนดกิจกรรมสำหรับการควบคุมไว 4 ข้ันตอนคือ 
 

 1) การจัดตั้งมาตรฐาน โดยการพิจารณาถึงความสัมพันธที่ตองการของมาตรฐานคุณภาพ
ของผลิตภัณฑกับตนทุน ความสามารถ (Performance) ความปลอดภัย และความไววางใจ 
 2) การประเมินผลถึงความตรงตอมาตรฐาน โดยจะทำการเปรียบเทียบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดกับมาตรฐานท่ีกำหนดไว 
 3) การปฏิบัติการแกไขถาจำเปนใหทำการแกปญหาตลอดจนการกำจัดสาเหตุ ตลอดจน
กระบวนการทางธุรกิจทั้งดานวิจัยตลาด การออกแบบ วิศวกรรม การผลิต และการบำรุงรักษาที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 
 4) การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงใหทำการพัฒนาความพยายามอยางตอเนื่องในการปรับปรุง
มาตรฐานของตนทุน ความสามารถ ความปลอดภัย และความไววางใจดังนั้น จึงอาจกลาวไดวาแนวความคิดเกี่ยวกับ
การบริหารคุณภาพโดยใหทุกคนมีสวนรวมไดรับการเสนอข้ึนตั้งแต ค.ศ. 1951 โดยไฟเกนบวม 
 

 อยางไรก็ตาม ในปเดียวกันนี ้ (ค.ศ. 1951) ก็ไดปรากฏคำวา CWQC (Company-wide quality 
Control) หรือการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังบริษัทข้ึนในประเทศญี่ปุนผานการใหรางวัลเดมม่ิงสำหรับบุคคล ท่ีมีการระบุวา
รางวัลดังกลาวจะมอบใหบุคคลที่มีผลงานดีเดนในการประยุกตใช CWQC ดวยวิธีการทางสถิติรวมทั้งผลงานในการ
คนควาและเผยแพรวิธีทางสถิติที่ใชใน CWQC (คอนโดะ (2540), หนา 50) และในขอกำหนดของรางวัลเดมมิ่งไดระบุ
ความหมายของ CWQC ไว  ด ั งนี้  CWQC หมายถ ึ ง  ก ิ จกรรมในการออกแบบ ผล ิต  และส  งมอบส ินค า 
และการบริการอยางประหยัดดวยคุณภาพที่ลูกคาตองการ โดยยึดหลักเนนถึงความสำคัญของลูกคาในขณะเดียวกับท่ี
คำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม กิจกรรมนี้จะทำใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดดวยการดำเนินการตามวงลอPDCA 
อยางเครงครัดในการวางแผน นำแผนไปปฏิบัติ วิเคราะห และปฏิบัติการแกไข โดยในการดำเนินการดังกลาว พนักงาน
ทุกคนจะตองมีความเขาใจและสามารถประยุกตใชแนวความคิดและวิธีการทางสถิติในกิจกรรมทุกอยางที่กระทำลงไป
เพื่อใหมั ่นใจวาจะไดคุณภาพตามความตองการ นอกจากนี้กิจกรรมเหลานี้ยังรวมถึงกิจกรรมตามหวงโซตาง ๆ ท่ี
ประกอบดวยการสำรวจ วิจัย พัฒนา ออกแบบจัดซ้ือ ผลิต ตรวจสอบ และการตลาด รวมท้ังกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ท้ังภายในและภายนอกองคกร” 
 อยางไรก็ตาม การดำเนินกิจกรรมการควบคุมคุณภาพของญี่ปุนยังคงอาศัยหลักการทางสถิติ ตั้งแต
กอนสงครามโลกครั้งท่ี 2 (ดวยวิธีการใชแผนการชักสิ่งตัวอยาง) จนกระท่ังกรกฎาคม ค.ศ. 1950 ท่ีทางญี่ปุนไดเชิญ ดร.
เอ็ดเวิรด เดมมิ่ง มาบรรยายเกี่ยวกับทฤษฎีการชักสิ่งตัวอยางและแผนภูมิควบคุมเปนระยะเวลา 8 วันโดยการบรรยาย
ครั้งนั ้นเปนที่มาของการจัดตั้งรางวัลเดมมิ่งเพื่อมุงสู การสงเสริมใหเกิดการควบคุมคุณภาพอยางจริงจัง และเม่ือ
กรกฎาคม ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุนไดเชิญ ดร.โจเซฟ จูราน มาบรรยายหลักสูตรการควบคุมคุณภาพสำหรับผูบริหาร
ระดับกลางและผูบริหารระดับสูง ท่ีนับวามีผลกระทบอยางมหาศาลตอการควบคุมคุณภาพในญี่ปุน เพราะไดมีการขยาย
หลักปรัชญาตลอดจนวิธีการควบคุมคุณภาพในสวนของการผลิตและการตรวจสอบสูทุกสวนของกิจกรรมที่มีขึ้นภายใน
องคกร รวมทั้งไดกำหนดฐานะของการควบคุมคุณภาพใหเปนเครื่องมือในการบริหารธุรกิจอยางชัดเจน ผลจากการ
บรรยายของ ดร.จูรานนี้เองทำใหสมาพันธ JUSE ไดดำเนินการรณรงคใหเกิดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพสำหรับ
บุคลากรหนางานซ่ึงเรียกชื่อวา “คิวซี เซอรเคิล (QC circle) 
 ประมาณ ค.ศ. 1972 ดร.โยจิ อะคาโอะ (Yoji Akao) ไดพัฒนาวิธีการออกแบบผลิตภัณฑโดยการบูร
ณาการการออกแบบแนวความคิด การออกแบบผลิตภัณฑ และการออกแบบกระบวนการเขาดวย กัน เพื่อดำเนินการ
แปลความตองการของลูกคาแลวแปรความตองการใหอยูในรูปคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยเรียกวิธีการนี้วา การแปร
หนาท่ีดานคุณภาพ (Quality function deployment : QFD) 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะพบวากิจกรรมการควบคุมคุณภาพไดเริ่มเปลี่ยนเปนการจัดการคุณภาพ
และมีสวนรวมจากบุคลากรทั่วทั้งองคกรและมีการพัฒนาเรื่อยมานับตั้งแตประมาณ ค.ศ. 1951 อยางไรก็ตามการ
ดำเนินการดังกลาวอยูในลักษณะการบริหารเชิงบูรณาการ (Total Management) ท่ีเกือบจะสมบูรณ (ความรับผิดชอบ
สูงสุดยังคงอยูกับผูจัดการฝายประกันคุณภาพ) แตการดำเนินการทั้งหมดยังคงมุงเนนที่การแกปญหาคุณภาพประเภท
ขอบกพรองของผลิตภัณฑเทานั้น มิใชปญหาคุณภาพ โดยรวม (Total Quality) ตั้งแต ค.ศ. 1970 เปนตนมา สินคา
จากประเทศญี่ปุนเริ่มแยงสวนแบงตลาดในตลาดโลกเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยเฉพาะตลาดในอเมริกา ซ่ึงเปนประเทศท่ีเปนผู
ซื้อรายใหญของโลก นอกจากนี้ในชวงหลังจาก ค.ศ. 1980เกิดสินคาจาก “สี่เสือเอเชีย” ไดแก ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน 
และเกาหลีใต รวมถึงชวง ค.ศ. 2000 ท่ีเกิดกลุมเศรษฐกิจใหม BRICS คือ บราซิล รัสเซีย อินเดีย สาธารณรัฐประชาชน
จีนและแอฟริกาใต ซึ่งทุกกลุมมีลักษณะที่คลายคลึงกันคือเริ่มตนจากอาศัยคาแรงที่ถูกกวาประเทศที่ไดรับการพัฒนา
แลวจึงทำใหตลาดมีการแขงขันในเรื่องของราคาเปนหลัก (เนื่องจากคุณภาพของผลิตภัณฑไดรับการพัฒนาจนมีความ
แตกตางกันไมมากนัก) จากจุดดังกลาวนี้เองทำใหประเด็นปญหาการบริหารธุรกิจเริ่มเปนปญหาดานตนทุนซึ่งมีความ
จำเปนตองลดตนทุนโดยท่ีทำใหคุณภาพของผลิตภัณฑไมต่ำลงกวาเดิม จึงมีความจำเปนตองจัดการดวยการลดตนทุนท่ี
เกิดจากความไรประสิทธิภาพของกระบวนการและตนทุนที่เกิดจากความบกพรองของผลิตภัณฑนอกจากนี้แลวแนว
ทางการจัดการยังตองการ “ความเร็ว” โดยใหรอบเวลาในการดำเนินงานใดๆ มีระยะเวลาสั้นท่ีสุด เพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดี
ดวยตนทุนท่ีต่ำท่ีสุดจากประเด็นดังกลาวนี้เองทำใหความหมายคุณภาพเริ่มขยายวงจากคุณภาพภายในมุมแคบ (Little 
G) สูคุณภาพในมุมกวาง (Big Q) ความรับผิดชอบท่ีเดิมอยูในอำนาจและหนาท่ีของผูจัดการดานคุณภาพตองปรับเปลี่ยน
เปนประธานเจาหนาที่บริหารขององคกรและความรวมมือที่เดิมจะอยูเฉพาะในวงของฝายผลิตและผูเกี่ยวของตอง
เปลี่ยนเปนทุกสวนงานในองคกร ซ่ึงนอกจากจะมีฝายผลิต ฝายสนับสนุนการผลิตแลว ยังจะตองไดรับความรวมมือจาก
ฝายงานดานบริหารและงานสำนักงานดวย เชน งานบัญชีและการเงิน เทคโนโลยีสารสนเทศงานธุรการ เปนตน ดังนั้น 
อาจกลาวได ว า ในย ุคน ี ้ ได  เก ิดการ บร ิหารธ ุรก ิจเพื ่อให ได ค ุณภาพโดยรวมหรือ TQM อยางเต ็มร ูปแบบ  
และประเทศญี่ปุ นไดชื ่อวาเปน ประเทศที่เปนผูนำทางดานเทคโนโลยีในดานการบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวมนี้  
จึงมีผลทำใหสินคาของญี่ปุนสามารถครองตลาดโลกไดโดยสวนใหญเนื่องจากความเปนสินคาที่มีคุณภาพในราคาท่ี
แขงขันได นอกจากนี้ญี่ปุนยังไดสงออก “ความรูดานการบริหารคุณภาพแบบ TQM” ใหกับประเทศตางๆ ทั่วโลก 
รวมท้ังอเมริกาและกลุมสหภาพยุโรป ท่ีเปนตนตำรับการควบคุมคุณภาพในอดีต 
 จนกระท่ังใน ค.ศ. 2008 ดร.คาโน ปรมาจารยดานการบริหารแบบ TQM ในยุคปจจุบันไดเสนอทฤษฎี 
Attractive Quality Creation (AQC) ซ ึ ่ ง ท ำ ให  เ ก ิ ด ท ฤ ษฎ ี ค ว า ม ค ิ ด ส ร  า ง ส ร ร ค  เ พ ื ่ อ ค ุ ณภ า พ โ ด ย ร ว ม  
(Total Quality Creation : TQC) โดยเนนถึงการสรางความประทับใจตอลูกคาสำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑท่ี
สอดคลองกับคุณภาพท่ีมีเสนห (Attractive Quality) 

 จากวิวัฒนาการดานวิธีการควบคุมคุณภาพที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถสรุปไดดังภาพดานลาง และ
สรปุเปนประเด็นสำคัญของวิวัฒนาการไดตามตารางประกอบนี้ 

ตารางท่ี 2-1 ตารางวิวัฒนาการของการจัดการดานคุณภาพ 
ป ค.ศ. วิวัฒนาการของการจัดการดานคุณภาพ 

กอน ค.ศ. 1920 ท่ีเนนเทคนิคเฉพาะและดำเนินการควบคุมโดยแรงงานฝมือหรือหัวหนางาน 
ค.ศ. 1920-1970 ที่เนนการใชกลวิธีทางสถิติสำหรับการตัดสินใจ โดยเริ่มจากการควบคุมผลิตภัณฑการ

ควบคุมกระบวนการ และการควบคุมการออกแบบโดยลำดับ 
ค.ศ. 1950 - 1980 ที่เนนเทคโนโลยีการจัดการมากขึ้น โดยใหบุคลากร ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการ

แกปญหาคุณภาพท่ีมุงเนนความบกพรองของผลิตภัณฑเปนหลัก 
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ค.ศ. 1985 ถึงปจจุบัน การบริหารคุณภาพแบบทุกคนมีสวนรวม โดยมุ งเนนตอปญหาคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality) ที่มุงเนนการลดตนทุนในการปฏิบัติงานที่มีสาเหตุหลักมาจากความ
ไรประสิทธิภาพในการจัดการกระบวนการและความบกพรองของผลิตภัณฑ ทั้งนี้
รวมถึงมาตรฐานตาง ๆ ของกระบวนการบริหารคุณภาพดวย 

 

 
ภาพท่ี 2.1-1 วิวัฒนาการดานการควบคุมคุณภาพสูการบริหารคุณภาพ 

 
 2.1.2 วิวัฒนาการของวิธีการการบริหารคุณภาพในประเทศไทย 
 ใน ค.ศ. 1985 ไดมีการกอตั้งสำนักงานสงเสริมคิวซีแหงประเทศไทย ภายใตการกำกับของศูนยเพ่ิม
ผลผลิตแหงประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรม และหนึ่งปตอมาศาสตราจารยสุรศักดิ์ นานานุกูล ไดเขียนหนังสือชื่อ 
“TQC : การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรในสหรัฐอเมริกาและไทย” และนาจะเปนหนังสือดานTQM ภาษาไทยเลมแรก
นอกเหนือจากเอกสารประกอบการสัมมนาของ ดร.อิชิกาวา และ ดร.โนริเอกิ คาโน ที่ทางสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 
(ไทย - ญี่ปุน) หรือ ส.ส.ท. ไดจัดทำขึ้นและแมวา ศาสตราจารยสุรศักดิ์ จะใชชื่อภาษาอังกฤษวา TQC หรือ Total 
Quality Control แตก็ใชความหมายในภาษาไทยวา การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร มิใช การควบคุมคุณภาพทั่วท้ัง
องคกร โดยหนังสือดังกลาว นี้ไดมุงเนนถึงความหมายแนวความคิด และกรณีศึกษาในองคกรของอเมริกาเพื่อเปน
แนวทางแก อุตสาหกรรมของไทยตอไป  
 ใน ค.ศ. 1991 กระทรวงอุตสาหกรรมไดประกาศใชมาตรฐานอุตสาหกรรมที่วาดวยระบบการบริหาร
ค ุณภาพ มอก. / ISO9000 โดยในคร ั ้ งแรกได ม ีการจ ัดทำเป นภาษาไทยท ี ่แปลจากฉบ ับภาษาอ ั งกฤษ  
แตเนื่องจากติดขัดในเทอมและนิยามตาง ๆ ภาคอุตสาหกรรมจึงมักจะใชทับศัพทภาษาอังกฤษมากกวาทำใหใน
มาตรฐานฉบับตอ ๆ มาคงใชรากศัพทภาษาอังกฤษไวจนถึงปจจุบันนี้ 
 

 ใน ค.ศ. 1996 บริษัทซีเกทเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำกัด ผูผลิตฮารดดิสกรายใหญของประเทศไทย
ส ัญชาต ิอเมร ิก ันได ม ีการนำระบบการปร ับปร ุงค ุณภาพแบบกาวกระโดด (Breakthrough) คือ Six Sigma  
มาใชกับกิจกรรมของบริษัทและการพัฒนาทักษะการบริหารของบุคลากรระดับจัดการ ซึ ่งประสบความสำเร็จ
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คอนขางมากทำใหอุตสาหกรรมอื่นๆ ในไทยเริ่มมีการตื่นตัวเกี่ยวกับโปรแกรมนี้คอนขางมาก รวมถึงสถาบันอุดมศึกษา 
เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (มจธ.) ก็ไดมีการนำวิธีวิทยาของ Six Sigma มาใชในชื่อของการวิจัย
มหาวิทยาลัย (university research : UR ) 
 ในระยะเวลาที่ใกลเคียงกันนี้ มีอุตสาหกรรมชั้นนำหลายแหงไดนำเอาระบบการบริหารคุณภาพ และ
การเพ่ิมผลผลิตมาใช ซ่ึงมีท้ังผูประสบความสำเร็จและไมประสบความสำเร็จอยูดวย เชน การใชระบบรีเอ็นจิเนียริ่ง ของ
ธนาคารกสิกรไทย ที่ถือวาเปนการปฏิรูประบบธนาคารพาณิชยของประเทศไทยอยางกาวกระโดดการใช Balanced 
Scorecard ของกลุมบริษัทชินคอรป และเครือเจริญ โภคภัณฑ การใช Lean Manufacturing และ Lean Six Sigma 
ของบริษัทซีเกทเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำกัด เปนตน 
 ใน ค.ศ. 1992 เครือซิเมนตไทย (SCG - Siam Cement Group) ไดมีการกำหนดใหใช TQM เปน
เครื่องมือในการบริหารธุรกิจ โดยมีระยะเวลาของการดำเนินงาน คือค.ศ. 1992 - 1998 เปนระยะเวลาของการแนะนำ
ให  ร ู  จ ั กก ับ  TQM โดยก ิ จกรรมหล ักจะเน นท ี ่ การฝ กอบรมและการให การศ ึกษา (ทาง เคร ื อ ได  เชิญ  
ดร.คาโน มาเปนวิทยากรท่ีปรึกษา) 
 ค.ศ. 1999 - 2001 เปนระยะเวลาของการพัฒนา ซ่ึงจะประกอบดวยการใหคำปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญ
การวิจัยโดยผูบริหารระดับสูง ตลอดจนโปรแกรมการประเมินตนเอง 
 ค.ศ. 2002 เปนตนมา เปนระยะเวลาของการรักษาระบบใหดำเนินการอยางตอเนื่องเพื่อมุงสูความ
ยั่งยืน (Sustainable)โดยแนวทางในการตรวจสอบวาสิ่งท่ีดำเนินการมีความสำเร็จเพียงไร ไดกำหนดใหมีการประเมิน
เพื ่อร ับรางว ัลคุณภาพทั ้งระดับชาติและระดับโลกและใน ค.ศ. 2002 บริษัทปูนซิเมนตไทย (ทุ งสง) จำกัด  
ก็เปนบริษัทแรกในเครือ และ เปนบริษัทที ่สามของประเทศไทยที่ไดร ับการรับรองรางวัลเดมมิ ่ง (นานาชาติ)  
โดยประเทศไทยมีบริษัท ไทยอคริลิคไฟเบอร (ประเทศไทย) จำกัด เปนบริษัทแรกท่ีไดรับการรับรองรางวัลดังกลาว 
 เมื่อ ค.ศ. 2001 และจนปจจุบันนี้บริษัทในเครือซิเมนตไทยก็ประสบความสำเร็จที่มีบริษัทไดรับการ
รับรองรางวัลเดมมิ่ง (นานาชาติ) มากที่สุด ทั้งนี้จนถึงปจจุบันประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีองคกรไดรับการประเมิน
ใหรางวัล เดมม่ิง (นานาชาติ) มากท่ีสุดในโลก   
ท่ีมา : (ออนไลน.http://www.vrhris.com/ktc/Article/HR/Manager/TQM.html) 

  2.1.3 ความหมายของการบร ิหารจ ัดการค ุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management:TQM) 
 จากที่ไดกลาวมาแลวถึงวิวัฒนาการของวิธีการควบคุมคุณภาพในหัวขอ 5.1 จะพบวาวิธีการเกี่ยวกับ
การแกปญหาคุณภาพจะเริ่มจากการลดความบกพรองของผลิตภัณฑกอน และรับผิดชอบโดยฝายตรวจสอบคุณภาพ 
จากนั้นจึงขยายความรับผิดชอบสูฝายผลิตและผูสนับสนุนเพ่ือการควบคุมคุณภาพของกระบวนการแลวจึงมีการเปลี่ยน
ปญหาจากความบกพรองของผลิตภัณฑโดยลำพังมุงสูปญหาดานตนทุนของการผลิตโดยการกำจัดตนทุนท่ีเกิดจากความ
ไรประสิทธิภาพและความไรคุณภาพของกระบวนการ ซึ่งทำใหกิจกรรมการแกปญหาคุณภาพเปนกิจกรรมของการ
แกปญหาธุรกิจอยางสมบูรณ โดยมีจุดมุงหมายคือการทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและม่ันใจในผลิตภัณฑตลอดจนการ
บริการท่ีสงมอบให 
  ดังนั ้น อาจนิยามความหมายของการบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวม หรือ (Total Quality 
Management :TQM) ไดวา คือ “ระบบการบริหารธุรกิจท่ีดำเนินการดวยความรวมมือจากบุคลากรในทุกฝายงานและ
ทุกลำดับชั้นอยางมีระบบ โดยตัดสินใจดวยเหตุและผล เพ่ือจุดมุงหมายคือการประกันคุณภาพโดยรวมใหแกลูกคา” ซ่ึง
จากนิยามนี้จะพบวามีใจความสำคัญ (key word) ไดแก 
 1) TQM คืออะไร ระบบการบริหารธุรกิจ 
 2) จุดมุงหมายของ TQM การประกันคุณภาพ 
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 3) ปรัชญาของ TQM ความรวมมือโดยรวม อยางมีระบบและตัดสินใจดวยเหตุและผล 
 ปรัชญาของการบริหารแบบ TQM 3 ประการ 
 (1)  ความร วมม ือจากบ ุคลากรโดยรวม  เน ื ่องจากจ ุดประสงค สำค ัญของ TQM  
คือ การทำใหลูกคามีความมั่นใจและมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑ และดังที่ไดกลาวมาแลววาจุดประสงคดังกลาวจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูผลิตตองสงมอบผลิตภัณฑโดยรวมใหเกิดคุณภาพโดยรวม จึงมีความจำเปนที่ตองอาศัยความรวมมือ
จากบุคลากรในทุกฝายงาน ตลอดหวงโซอุปทาน DPSR (ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน) ดำเนินการให
เกิดการประกันคุณภาพภายใตความรับผิดชอบในแตละตำแหนงงานตามลำดับชั้นบังคับบัญชาขององคกร 
 (2)  ความมีระบบคำวา “ระบบ” หมายถึง องคประกอบ (Combination) ของสิ่งตางๆ ท่ีให
ความสนใจ ดังนั้น ความมีระบบ (Systematic) จึงหมายถึงความสามารถในการเชื่อมตอองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน
ได และความมีระบบของการบริหารแบบ TQM นั้น จำเปนจะตองเขาใจการเชื่อมตอกันระหวางลำดับชั้น บังคับบัญชา
ของกระบวนการบริหารกับกระบวนการทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบ   
 (3)  การตัดสินใจดวยเหตุและผล ในการบริหารธุรกิจดวยวิถี TQM มีความจำเปนจะตอง
ดำเนินการโดยการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่มักจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ตลาด (มักจะอาศัยกลไกการนำเสนอโดยคูแขงขัน) ดังนั้นสิ่งที่สำคัญคือ “การถอดบทเรียน (Lesson Learned)” ที่จะ
ไดจากการปรับปรุงงานในแตละครั้ง 
 2.1.4 หลักการของ (Total Quality Management: TQM) 
 การบริหารธุรกิจแบบ TQM นั้นจะมีรูปแบบการบริหารท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม
องคกรและสภาพปญหาทางธุรกิจขององคกรที่มีการประยุกตใช อยางไรก็ตามการบริหารธุรกิจ แบบ TQM จะมีการ
ดำเนินการภายใตหลักการสำคัญ 4 ประการดังนี้ จึงมีความจำเปนท่ีองคกรท่ีมีการประยุกตใช TQM จะตองมีความเชื่อ
และยึดม่ันเปนแนวทางในการดำเนินการของ TQM อยางเครงครัด 
 หลักการท่ี 1 : ลูกคานิยม (Customer Focus) 
  การบริหารธุรกิจแบบ TQM มีจุดประสงคสำคัญคือ การดำเนินธุรกิจใหมีผลตอบแทนอยาง
คุมคา โดยการสรางความพอใจสูงสุดแกลูกคา คือ การผลิตผลิตภัณฑและการบริการใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน
ของลูกคามากที่สุด และลูกคาคือบุคคลที่มีความสามารถในการคนหาความบกพรองของผลิตภัณฑไดดีที่สุดดังนั้น ใน
การบริหารธุรกิจแบบ TQM จึงตองดำเนินการโดยการกำหนดใหลูกคาเปนศูนยกลางเสมอ ดวยการพิจารณาถึงประเด็น
สำคัญ ดังนี้ 
  - ลูกคา คือใคร? (ท้ังลูกคาภายในและภายนอก) 
  - อะไรคือความจำเปนท่ีแทจริง (Real Need) ของลูกคา? 
  - ภายใตความจำเปนดังกลาว ลูกคามีความคาดหวังอะไร? 
  - จะมีการประเมินผลอยางไรวาลูกคามีความพึงพอใจหรือไม? 
 หลักการท่ี 2 : ความเปนเลิศของทรัพยากรบุคคล 
  การบริหารธุรกิจแบบ TQM เปนระบบการบริหารธุรกิจในกรณีที่อุปสงคของลูกคานอยกวา
อุปทานดังนั้น ลูกคาจึงมีความตองการที่หลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาจึงเปนภาระของผูผลิตที่ตอง
สงมอบผลิตภัณฑที่ครบถวนทั้ง “ดี ถูก และทัน” คือใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดี ราคาที่ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน
ในตลาด ตลอดจนการผลิตดวยความเร็วท่ีใหไดผลิตภัณฑทันกับความตองการของลูกคา 
 หลักการท่ี 3 : ความเปนผูนำดานผลิตภัณฑ 
  ดังที่ไดกลาวมาแลววา การบริหารธุรกิจแบบ TQM คือการบริหารธุรกิจและธุรกิจจะมีความ
ยั่งยืนไดก็ตองเปนผลมาจากการผลิตใหผลิตภัณฑขององคกรเปนตัวเลือกตัวแรกของลูกคาเสมอ จึงมีความจำเปนท่ี
จะตองมีการเทียบเคียง (Benchmarking) ผลิตภัณฑขององคกรกับคูแขงเสมอ โดยการเทียบเคียงควรดำเนินการท้ัง
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การเทียบเคียงดานการแขงขัน (Competitive Benchmarking) และการเทียบเคียงดานเทคโนโลยีที่ใช (Technology 
Benchmarking 
 หลักการท่ี 4 : ความเปนเลิศดานการจัดการ 
  ในการดำเนินการกับธุรกิจนั้น ความจำเปนขั้นพื้นฐานคือ การมีความรูทางดานเทคโนโลยี
เฉพาะ เพื่อดำเนินการใหผลิตภัณฑจากกระบวนการทางธุรกิจ (DPSR) มีความดี ถูก และทัน แตเมื่อกระบวนการทาง
ธ ุ ร ก ิ จม ี ค ว ามซ ั บซ  อนมากข ึ ้ นท ี ่ เ ป  นผลจากการผล ิ ตจ ำนวนมากตลอดจนการผล ิ ตตาม ใจล ู กค า  
จึงมีความจำเปนตองอาศัยกระบวนการการจัดการ (PDCA) เขามาดำเนินการเพื่อชวยใหกิจกรรมของกระบวนการทาง
ธุรกิจเดินไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้แลวกระบวนการการจัดการยังมีสวนสำคัญในการสรางองคความรูใหเกิดแก
ธุรกิจดวย ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการที่กระบวนการการจัดการจะตองใหความสนใจตอทรัพยากรบุคคลในองคกรอยาง
จริงจังตอการเรียนรูผานกระบวนการปรับปรุงคุณภาพเชิงจัดการ (PDCA) อยางตอเนื่อง 

 2.1.5 ตัวแบบของ (Total Quality Management: TQM) 
  จากความหมายและหลักการของ TQM ที่ไดกลาวมาโดยลำดับดังหัวขอที ่ผ านมาแลว  
จะสามารถนำมากำหนดเปนตัวแบบที่เหมาะสมของ TQM ไดดังรูป โดยตัวแบบดังกลาวนี้ไดพัฒนามาจากตัวแบบ IT 
ของไทอิจิ โอโนะ และตัวแบบ TQM ของโนริเอกิ คาโน ท่ีเปนตัวแบบในรูปบานท่ีแสดงถึงลำดับข้ันตอนในการสรางและ
การวัดผลสำเร็จ 
 

 
ภาพท่ี 2.1-2 แบบบาน TQM’s house หรือ Kano’s house 

 2.1.5.1 สวนประกอบของฐานราก 

 ในสวนของฐานรากที่ถือเปนหลักพื้นฐาน (Fundamental) ที่สำคัญของการประยุกตใช TQM 
จประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 ประการคือความเชื่อใจตอกัน (Trust) เทคโนโลยีเฉพาะดาน (Intrinsic Technology) 
และการใหความรูแกบุคลากรในดานความเชื่อใจตอกันนั้นถือวามีความสำคัญขั้นสูงสุดตอหลักพื้นฐานของการประยุกตใช 
TQM ทั้งนี้เนื่องจากศาสตรของ TQM จะประกอบไปดวยแนวความคิด หลักการและปรัชญาตาง ๆ ที่จับตองและรับรูได
คอนขางยาก นอกจากนี้แลวในการบรรลุถึงผลลัพธอาจจะตองใชระยะเวลาหนึ่งเสมอจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่บุคลากร
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ภายในองคกรจะตองมีความเชื่อใจตอกันโดยเริ่มจากผูบังคับบัญชาจะตองมีความเชื่อใจตอผูใตบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
จะตองมีความเชื่อใจตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานภายในหนวยงานเดียวกันตองมีความเชื่อใจซึ่งกันและกัน และบุคลากร
คนละหนวยงานกันก็จะตองมีความเชื่อใจตอกันในดานของเทคโนโลยีเฉพาะดาน หรือความรูพ้ืนฐานท่ีใชในการดำเนินธุรกิจ
ตามวงจร DPSR นั้น ถือเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความสำคัญอยางมากอีกประการหนึ่งของ TQM ท้ังนี้เนื่องจากศาสตร ของ 
TQM จะเนนท่ีกระบวนการบริหารและการจัดการเปนหลักและกระบวนการบริหารและจัดการ เปนกิจกรรมท่ีใชสำหรับการ
แกปญหาธุรกิจ ดังนั้น การดำเนินการดานบริหารและจัดการที่มีประสิทธิผลจึงตองเริ่มจากการทำความเขาใจกับปญหาของ
ธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการทางธุรกิจ โดยการทำความเขาใจในกิจกรรมของกระบวนการทางธุรกิจจะตองเริ่ม
จากการใชความรูที่ไดจากเทคโนโลยีเฉพาะดานกอนเสมอองคประกอบสำคัญประการสุดทายสำหรับรากฐานของตัวแบบ 
TQM คือ การใหความรูแกบุคลากรท้ังนี้เนื่องจากบุคลากรคือปจจัยสำคัญสำหรับความสำเร็จของ TQM โดยการใหความรูนี้ 
จะประกอบดวย 2 สวนคือ การใหความรูท่ีจำเปนสำหรับงานท่ีรับผิดชอบ (Job) ในปจจุบัน และความรูท่ีจำเปนสำหรับงาน
ท่ีรับผิดชอบในอนาคต ซึ่งกิจกรรมการใหความรูท่ีจำเปนสำหรับงานที่รับผิดชอบในปจจุบันประกอบดวย  1) การฝกอบรม 
(Training) 2) และการฝกอบรมใหม (Retraining)  3) สำหรับกิจกรรมการใหความรูที ่จำเปนสำหรับงานที่รับผิดชอบใน
อนาคตจะอาศัยกิจกรรมท่ีเรียกวาการ ใหการศึกษา (education) 
 2.1.5.2  สวนประกอบของเสาบาน 
 ในส วนของเสาบ าน ถ ือเป นส วนท ี ่ เป นโครงสร างของต ัวบ าน เช นเด ียวก ับ TQM  
ที ่จะตองอาศัยสิ ่งเหลานี ้ เปนองคประกอบสไหรับการดำเนินการ TQMโดยทั ่วไป องคประกอบโครงสราง TQM  
ท่ีเปรียบเหมือนเสาบานจะประกอบดวยสวนหลัก ๆ 3ประการ คือ แนวความคิด (Concept) วิธีวิทยา (Methodology) และ
กลวิธี (Technique)แนวความคิด ถือเปนโครงสรางที่มีความสำคัญสูงสุดของ TQM ที่อาจเปรียบเหมือนเสาเอกของบานซ่ึง
จะประกอบดวยแนวความคิดดานคุณภาพและแนวความคิดดานลูกคา ซึ่งอาจจะกลาวไดโดยสรุปวา การดำเนินงานดาน 
TQM นั้นจะตองเริ่มจากการทำใหแนวความคิดท้ังสองดังกลาวไดรับการรับรูท่ัวท้ังองคกรกอนเสมอ เชนเดียวกับคนไทยท่ีจะ
ปลูกบานก็จำเปนตองตั้งเสาเอกกอนเพื่อเปนฤกษของการปลูกบานดังกลาววิธีวิทยา ถือเปนเสาที่แสดงถึงโครงสรางของ 
TQM ที่มีความสำคัญตอจากแนวความคิด และเนื่องจาก TQM เปนวิธีการดานการบริหาร จึงมักจะกำหนดแนวคิดของวิธี
วิทยาตามลำดับชั้นขององคกรโดยทั่วไปจะกำหนดวิธีวิทยาออกเปน 3 ระดับ คือ การบริหารโดยนโยบาย (PM) การจัดการ
งานประจำวัน(DM) และการจัดการแบบขามสายงาน (CFM) กลวิธีหรือเทคนิค ถือเปนเครื่องมือสำหรับทำใหการดำเนินงาน
ตามวิธีวิทยาตาง ๆ บรรลุจุดประสงคซึ่งโดยทั่วไปแลวจะมีเครื่องมือสำหรับ TQM เปนจำนวนมาก แตเนื่องจาก TQM เปน
วิธีท่ีเนนถึงแนวความคิดในการบริหารธุรกิจ กลวิธีหรือเทคนิคท่ีมีความสำคัญมากจึงเปนเทคนิคดานสถิติ เนื่องจากสถิติเปน
ศาสตรท่ีสามารถใชอธิบายและวิเคราะหถึงสาเหตุโดยธรรมชาติของคาความผันแปรได และนอกเหนือจากกลวิธีทางสถิติแลว
กลวิธีใน TQM ยังอาจประกอบดวยการวิจัยการปฏิบัติการ (Operations Research : OR) ตลอดจนเทคนิคดานวิศวกรรมอุต
สาหการ (Industrial Engineering : IE) หรือ การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา(Time and Motion Study) ฯลฯ 
 2.1.5.3  สวนประกอบของหลังคาบาน 
 เมื่อมีการกอสรางบานนั้น ถามีการมุงหลังคาบานก็แสดงวาภารกิจในการสรางบานไดสำเร็จ
ลุลวงแลวนอกจากนี้อาจจะใหความหมายไดวาหลังคาบานคือสวนท่ีใหความรมเย็นและปองกันตัวบาน จากแสงแดดและฝน 
จึงอาจจะเปรียบไดวาในการดำเนินงาน TQM หลังคาบานจะแสดงถึงเกณฑกำหนดถึงความสำเร็จของการดำเนินงาน TQM 
และความสำเร็จดังกลาวก็จะตองสามารถรักษาใหโครงสรางTQM ไดดำเนินการตอไปบนรากฐานสำคัญของ TQM ดวย 
ดังนั้น ในสวนขององคประกอบของบาน TQM จึงกำหนดองคประกอบในรูปของคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน 
(Quality of Working Life) ท่ี เปรียบเหมือนคานของบานท่ีรองรับโครงสรางหลังคา และเปรียบหลังคาไดเทากับจุดประสงค
ที่ใชวัดความสำเร็จของการทำ TQM ซึ่งหมายถึง การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)ในดานของคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน (QWL) ถือเปนสิ่งที่จะทำใหบรรลุถึงความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย (Job Satisfaction) ของบุคลากรภายใน
องคกร ซึ่งประกอบดวย ความปลอดภัยในกระบวนการทำงาน (S) ความมั่นคงในงาน (S) บรรยากาศการทำงาน (M)และการ
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เพิ่มผลผลิตดานแรงงาน (P) ดังนั้น ความสำเร็จประการแรกของการทำ TQM คือ การทำใหบุคลากรทุกคนทุกระดับใน
องคกรเกิดความพึงพอใจในงาน คือการทำใหงานที่ไดรับมอบหมายตรงตามความคาดหวังของบุคลากร คือ S, M, P และ
ความสำเร็จดานนี้จะเปนฐานที่ทำใหประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน คือ ผลดานการประกันคุณภาพ (QA) ซึ่งจะเปนการ
ดำเนินการใหลูกคามีความม่ันใจและพึงพอใจตลอดจนมีความประทับใจในผลิตภัณฑที่องคกรธุรกิจผลิตได ซึ่งจะนำมาซ่ึง
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดและสวนเสียโดยรวมของธุรกิจ 
 
 2.1.6 ข้ันตอนการทำ TQM 
 ขั้นตอนท่ี1 การวางแผนดำเนินการ ผูบริหารจะตองแสดงเจตนารมณและความมุงมั ่นในเรื ่องของ
คุณภาพและระบบ TQM อยางชัดเจน และการวางแผนจะตองกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน สามารถวัด
ได เทคนิคการระดมสมองเปนเทคนิคท่ีนิยมใชในข้ันตอนนี้เพ่ือรวมกันจัดทำนโยบายคุณภาพ กำหนดภารกิจ เปาหมาย 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ เปนตน  โดยในข้ันตอนนี้ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการโรงงานไพฯ  ไดวางโครงสราง
องคกรเพื่อรองรับการจัดการดานคุณภาพ โดยมีฝายตรวจสอบภายในเปนผูรับผิดชอบดูแลงานดานการจัดการคุณภาพ 
(Quality Management) เปนหลัก 
 ข้ันตอนที่ 2 การจัดองคกรและสรางระบบ การนำ TQM ไปใชประกอบดวยขั ้นตอนดำเนินการ
ตามลำดับ 7 ขั้นตอน ดังนี้ ผู บริหารจะตองจัดองคกรและกำหนดตัวผูรับผิดชอบดำเนินการ โดยระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจน  
 ขั้นตอนที่ 3 การประกาศการทำ TQM เพื่อเปนการแสดงความมุงมั่นเอาจริงของฝายบริหารระดับสูง 
พรอมท้ังเปนการแนะนำนโยบายคุณภาพ คูมือคุณภาพ ผูรับผิดชอบโครงการ และเปนการสื่อสารไดอยางกวางขวางท่ัว
ท้ังองคกร  
 ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมการดำเนินการ ทุกขั้นตอนหรือกิจกรรมของการผลิตสินคาหรือบริการตองมี
การควบคุมดูแลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กำหนดไว เทคนิคที่ใชในการควบคุมนิยมใชเทคนิคทางสถิติ 
ซ่ึงรวมท้ัง QC  
 ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผลและการติดตามความกาวหนา เพ่ือเปนการดูความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ
เปนระยะๆ และรายงานใหผูบริหารระดับสูงไดทราบดวย  
 ขั้นตอนที่ 6 การทบทวนผลลัพธและระดับความสำเร็จของผูบริหาร เพื่อเปนการสรุปผลความสำเร็จ
และวางแผนการดำเนินการตอไป  
 ขั้นตอนที่ 7 การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนื่องจากความสำเร็จของ 
TQM จะเกิดจากแรงงานและความพยายามอยางตอเนื่องและตองทำการปรับปรุงอยูเสมอโดยไมมีที่สิ้นสุด ดังนั้นการ
ส ง เสร ิมและสร างบรรยากาศให ท ุกคนม ีส วนร วม เช น การสร างแรงจ ูงใจ การให รางว ัล การยอมรับ  
และการใหความสำคัญในตัวบุคคล จึงเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมาก 
 
 2.1.7 ปจจัยแหงความสำเร็จในการนำ TQM มาประยุกตใช 
 การนำแนวคิด TQM มาประยุกตใชในองคกรใหประสบความสำเร็จ อาศัยปจจัยท่ีสำคัญ 8 ปจจัยคือ 
 1.จริยธรรม 
 2.คุณธรรม 
 3.ความนาเชื่อถือ 
 4.การนำองคกรท่ีดี 
 5.การทำงานเปนทีม 
 6.การฝกอบรมเพ่ือยกระดับความรูและทักษะ 
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 7.การใหความสำคัญและแสดงความชื่นชมในความสำเร็จของพนักงาน 
 8.การสื่อสารท่ีชัดเจน 

 

 
ภาพท่ี 2.1-3 แผนผังกระบวนการ TQM 

 

2.2 การกำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพฯ  
 จากท่ีกลาวโดยรวมในขอ 2.1 ขางตนถึงขอบเขตการจัดการดานคุณภาพ และหลักการความเปนมารวมถึงแนว
ทางการจัดการดานคุณภาพดวยระบบ TQM (Total Quality Management) ที่ทางโรงงานไพฯพิจารณานำมาใชเปน
หลักเกณฑในการวางแนวทางจัดการดานคุณภาพ โดยในคูมือฉบับนี้โรงงานไพฯ มุงพิจารณาดำเนินการไปที่ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งถือเปนรากฐานของการสรางระบบ และสนับสนุนใหกระบวนการตางๆ ของโรงงานไพฯ บรรลุ
วัตถุประสงค โดยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร 5 ขอของโรงงานไพฯ และเชื่อมโยงสนับสนุนกับวิสัยทัศน และพันธกิจ  
 ดังกลาวกระบวนการที่มุงพิจารณา จึงมุงเนนไปที่ประเด็นยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯอัน
เนื่องมาจาก การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวไดถูกถอดแบบวิเคราะห และพิจารณามาแลวถึงความเชื่อมโยง
สนับสนุนกับยุทธศาสตรภาพรวมของโรงงานไพฯ  
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ตารางท่ี 2-2  ยุทธศาสตรและกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ 
ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับปรุงกระบวนการ 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีมาตรฐานสากล 

• กลยุทธการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและการ
จัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

• กลยุทธการปรับปรุงทบทวนแผนงานอยางเปนระบบ
มีมาตรฐาน และสามารถทำซ้ำได 

• กลยุทธการพัฒนากระบวนการใหบริการลูกคาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดาเนินงานธุรกิจของ 
องคกร 

• กลยุทธการออกแบบเทคโนโลยีด ิจ ิทัลที ่มีความ
เหมาะสมกับการขับเคลื่อนธุรกิจ 

• กลยุทธ การพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล
สมัยใหมเพ่ือสนับสนุนการดาเนินธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางศักยภาพ 
ทรัพยากรบุคคลดานดิจิทัล 

• กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะองคความรู
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

• กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมรับมือ
จากภัยคุกคามจากอาชญากรรมทางไซเบอร 

• กลยุทธการจางบุคลากรภายนอก (Outsource) เพ่ือ
สนับสนุนธุรกิจ 

• กลยุทธการฝกปฏิบัติงานรวมกับผู เช ี ่ยวชาญมือ
อาชีพ 

 
 2.2.1 วิธีการกำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพฯ 
 แนวทางการวิเคราะหเลือกโครงการ เพ่ือดำเนินงานการจัดการดานคุณภาพ เริ่มตนจากการวิเคราะห
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ และศึกษากลยุทธตามที่ไดมีการกำหนดไว และคัดเลือกกลยุทธเพ่ือ
เริ ่มทำโครงการจัดการดานคุณภาพ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญ หรือตามความเหมาะสมไปจนครบทุกๆ 
กระบวนการ ซ่ึงการเลือกกลยุทธเพ่ือดำเนินการจะพิจารณาตามหลักเกณฑการจัดลำดับความสำคัญของโครงการท่ีฝาย
สารสนเทศและพัฒนาระบบไดวิเคราะหและดำเนินการไว  
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ภาพท่ี 2.2-1 ภาพวิธีการกำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพฯ 

 

 สำหรับในคู มือฉบับนี ้ไดพิจารณาเลือก กลยุทธการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะองคความรู ด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม ภายใต  “โครงการพัฒนาทักษะองคความรู ดานหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ(Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร.” ซึ ่งเปนโครงการที ่มีระดับ
ความสำคัญอยูในระดับ A และอยูภายใตยุทธศาสตรที ่ 3 เรื่องการเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานดิจิทัล  
เพราะหัวใจสำคัญของการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  แบบ TQM (Total Quality Management) 
คือการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคกร  ทั้งนี้จะกลาวถึงรายละเอียดดานการจัดทำ Quality Management 
Plan หรือ Quality Planning ในบทถัดๆ ไป 
 

 กลาวโดยสรุปคือ การกำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพ ดำเนินการภายใต
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสำคัญ  ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนรากฐานสำคัญของการสรางระบบสนับสนุนให
กระบวนการตางๆ ของโรงงานไพฯ บรรลุวัตถุประสงค โดยสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ รวมถึงวิสัยทัศน
และพันธกิจ โดยในเบื้องตนจะเนนที่การพัฒนาดานบุคลากร เพราะหัวใจสำคัญของการจัดการดานคุณภาพ (Quality 
Management) แบบ TQM (Total Quality Management) คือการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในองคกร 

2.3 การกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ และการเลือกเครื่องมือ 
 2.3.1 การกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ 
 วัตถุประสงคหลักของการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) คือเพื่อใหสินคาหรือบริการ
มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานหรือ ขอกำหนด โดยมีตนทุนต่ำ และ ตอบสนองความตองการ ความพอใจของลูกคาหรือ
ผูบริโภค  ซึ่งการกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพเปนสิ่งสำคัญ ถือเปนการวางรากฐานในการกาวไปสู
ความสำเร็จสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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 2.3.1.1 มาตรฐานดานกระบวนการจัดการคุณภาพ 
 โรงงานไพกำหนดมาตรฐานการจัดการคุณภาพใหครอบคลุมใน 3 ขั้นตอนหลักตามตามท่ี
กลาวไวในบทแรกคือ 1) การวางแผนคุณภาพ Quality planning  2) การประกันคุณภาพ Quality assurance 3) การ
ควบคุมคุณภาพ Quality control  โดยมีรายละเอียดภายใตแตละข้ันตอนดังนี้ 
 ก. การวางแผนคุณภาพ Quality planning  
  - กำหนดขอมูลปอนเขาโดยวิเคราะหจากสภาพแวดลอมขององคกร หรือ
กระบวนการทำงานตางๆ ขององคกร  
  - เลือกเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ในการดำเนินการ 
  - สรุปเปนแผนการดำเนินงาน 
 ข. การประกันคุณภาพ (Quality assurance) 
  - กำหนดขอมูลปอนเขาท่ีไดจากการวางแผน 
  - เลือกเครื่องมือในการตรวจสอบและควบคุมคณภาพ 
  - สรุปผลลพัธจากการตรวจสอบ และเรื่องท่ีควรปรับปรุง 
 ค. การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
  - ขอมูลปอนเขาท่ีไดจากการวางแผน หัวเรื่องท่ีตองปรับปรุง 
  - เลือกเครื่องมือในการตรวจสอบการแกไข 
  - สรุปผลลัพธท่ีไดรับการแกไข 
 2.3.1.2 การกำหนดมาตรฐานองคกร 5 ดาน 
 ในการกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพจำเปนตองกำหนดใหครอบคลุมในทุกๆ มิติ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และไดมาตรฐานของระบบ TQM (Total Quality Management) โดยโรงงานไพฯ กำหนด
ขอบเขตดังนี้ 
  (1) ดานผูนํา (Leadership)   
  (2) ดานการมุงเนนลูกคา (Customer focus) 
  (3) ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) 
  (4) ดานการมีสวนรวมของพนักงาน (Employees involvement) 
  (5) ดานการจัดการกระบวนการ (Process management) 

 
 2.3.2 แนวทางการเลือกเครื่องมือ และเทคนิคการจัดการดานคุณภาพ 
 ตามที ่กลาวแลวขางตนวากระบวนการจัดการดานคุณภาพประกอบดวย 3 กระบวนการหลัก  
ซ่ึงภายใตแตละกระบวนการจำเปนตองมีเครื่องมือตางๆ มาชวยในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเครื่องมือแต
ละชนิดในแตละกระบวนการจะมีวิธีการนำไปใชท่ีตางกัน และจากการศึกษาขอมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.3.2.1 ข  อม ู ล เคร ื ่ อ งม ื อมาตรฐานในการจ ั ดทำ  Project Quality Management   
โดยจากการศึกษาขอมูลพบว าเคร ื ่องม ือและเทคนิค ในขั ้นตอนการจ ัดทำ Project Quality Management  
มีหลากหลายชนิด ตามท่ีปรากฏในตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-3 ตารางเครื่องมือมาตรฐานในการจัดทำ Project Quality Management 
เครื่องมือ การวางแผน

คุณภาพ 
การประกัน
คุณภาพ 

การควบคุม
คุณภาพ 

1.Cost-benefit analysis    
2.Benchmarking    
3.Design of experiments    
4.Cost of quality (COQ)    
5.Additional quality planning tools    
6.Quality planning tools and techniques     
7.Quality audits    
8.Process analysis    
9.Quality control tools and techniques    
10.Cause and effect diagram    
11.Control charts    
12.Flowcharting    
13.Histogram    
14.Pareto chart    
15.Run chart    
16.Scatter diagram    
17.Statistical sampling    
18.Inspection    
19.Defect repair review    

  
 2.3.2.2 เครื่องมือ Benchmarking 
 และในเบื้องตนสวนของการจัดทำ Quality Management Plan ทางโรงงานไพฯ พิจารณา
เลือกนำเครื ่องมือหรือเทคนิคตามแนวทางแบบ Benchmarking มาใชในการวิเคราะห โดยขอมูลของการทำ 
Benchmarking คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู แลกเปลี่ยนประสบการณและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที ่เปนเลิศ 
(Best Practices) กับองคกรอื่นภายใตกฎกติกาสากลโดยมีแนวคิดวา องคกรใดองคกรหนึ่งนั้นไมไดเกงไปทุกเรื่อง มี
องคกรที่เกงกวาในบางเรื่องดังนั้นการศึกษาจากประสบการณตรงขององคกรอื่น แลวนำมาประยุกตใหเหมาะสม จะ
ชวยประหยัดเวลาและลดการดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำใหทราบถึงศักยภาพหรือขีดความสามารถที่แทจริงของ
องคกรของตนเอง ทำใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน  Benchmarking จึง
เปนเสนทางลัดสูความเปนเลิศอยางกาวกระโดด ผลท่ีไดรับจากการทำ Benchmarking คือทำใหรูวาใครหรือองคกรใด
เปนผูปฏิบัติไดดีที่สุดและมีวิธีปฏิบัติอยางไร เพื่อองคกรอื่นจะนำมาปรับปรุงผลการดำเนินงานของตน โดยเลือกสรร
และนำวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเหลานั้น ไปประยุกตใชในกระบวนการทำงานของตนเอง ซึ่งไมใชการลอกเลียนแบบแตเปน
การสรางสรรคผลงานใหมๆ อันเกิดจากการเรียนรู อีกทั้งปจจุบันเรื่องที่ไดรับความนิยมในการทำ Benchmarking 
ไดแก เรื่องเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เรื่องการฝกอบรมพัฒนาพนักงานเรื่องการจัดการเอกสารควบคุมเรื่องความพึง
พอใจของลูกคาเรื่องการจัดการทรัพยากรบุคคลเปนตน  ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงงานไพ คือ “เปนผูนําดาน
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สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ” โดยกระบวนการของ Benchmarking ประกอบดวย 4 
ข้ันตอนหลักและ10 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 
 1) การวางแผน (Planning Stage) มี 3 ข้ันตอนยอย คือ  
  - การกำหนดหัวขอการทำ Benchmarking โดยเลือกจากการวิเคราะห 2 ดาน คือ 
มองภายในจากสิ่งท่ีตองปรับปรุงและมองภายนอกจากสิ่งท่ีลูกคาตองการ  
  - การกำหนดองคกรเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงโดยกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือก
ใหชัด  
  - การกำหนดวิธีการเก็บขอมูล ซ่ึงตองศึกษาสิ่งท่ีจะปรับปรุงใหดีกอนแลวคอย
กำหนดรูปแบบการเก็บขอมูลใหเหมาะกับองคกร เชน การทำแบบสอบถาม เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูล (Analysis Stage) ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย คือ  
  - วิเคราะหชวงหางระหวางเรากับองคกรท่ีใชเทียบเคียง เพ่ือใหไดคำตอบวาองคกร
ของเขาทำอยางไรจึงเปน Best Practice โดยคำตอบท่ีไดคือ Gap เทาไร และมี Practices อะไรบางท่ีนำมาประยุกตใช
กับของเรา  
  - การคาดคะเนหา Gap ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือปรับปรุงตัวเองใหดีเทาหรือสูง
กวาคูเทียบเคียงได 
 3) การบูรณาการ (Integration Stage) ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย คือ  
  - การสื่อสารผลใหคนอ่ืนทราบและสรางการยอมรับ โดยเลือกชองทางและวิธีการท่ี
เหมาะสม เชน ใหผูบริการสรุปผลในท่ีประชุม  
  - การตั้งเปา โดยการนำผลท่ีรวบรวมและวิเคราะหตั้งเปาท้ังปจจุบันและอนาคต 
สำคัญคือตองไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารและผูเก่ียวของ 
 4) การปฏิบัติ (Action Stage) ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย คือ 
  - การจัดทำแผนดำเนินการ ระบุวัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลา หนาท่ี 
งบประมาณและการติดตามผล และตองไดรับการยอมรับจากผูบริหาร  
  - การนำแผนไปปฏิบัติและควบคุมใหเปนไปตามนั้น โดยอาจจะเริ่มท่ีละเล็กแลวจึง
ขยายไปตอไปท่ัวองคกร สำคัญควรมีการรายงานผลใหผูบริหารทราบทุกครั้ง  
  - การเปรียบเทียบผลกับคูเทียบเคียงท่ีไดกำหนดไวเบื้องตนเพ่ือใหรูวาบรรลุตามเปา
ท่ีตั้งไวหรือไม 
 
 



 

KPI 5 - การบรหิารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

5.2 การบริหารจดัการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  หนา 27 
 

 
ภาพท่ี 2.3-1 รูปแบบการทำ Benchmarking 

 
 2.3.2.3 เครื่องมือคุณภาพใหม 7 อยาง 
 และนอกจากเครื่องมือเบื้องตน โดยการทำ Benchmarking แลว ทางโรงงานไพยังไดพิจารณาเลือก
เครื่องมือคุณภาพใหม 7 อยาง (The 7 New QC Tools) มาเปนเครื่องมือที่ใชสำหรับวางแผน และปองกันปญหา 
เพื่อใหไดนโยบาย และมาตรการเชิงรุกที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เครื่องมือคุณภาพใหม 7 อยางประกอบดวย 1) แผนภูมิ
ก า ร จ ั ด ก ล ุ  ม ค ว า ม ค ิ ด  ( Affinity Diagram) 2 )  แ ผ น ภ ู ม ิ แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ   ( Relation Diagram)  
3) แผนภูมิตนไมตัดสินใจ (Tree Diagram) 4) แผนภูมิเมตริกซ (Matrix Diagram) 5) แผนภาพการวิเคราะหขอมูลเชิง
เมตริกซ (Matrix Data Analysis Chart) 6) แผนภาพทางเลือกตัดสินใจ เพื่อบริหารความเสี่ยง (Process Decision 
Program Chart) และ 7) แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) 
 เครื่องมือคุณภาพ 7 อยางหรือ 7QC Tools ท่ีนำมาแกปญหาทางดานคุณภาพ (QC Problem) ตาม
ข ั ้ นตอนของวงจรในการบร ิหาร  (Wheel of P-D-C-A) โดย เ ร ิ ่ มต ั ้ งแต  การระบ ุป ญหา  การหาสา เหตุ   
การตั้งเปาหมาย รวมถึง ตรวจติดตามผลการแกปญหา ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ เหลานั้น เมื่อนำมาเรียบเรียงตั้งแตเริ่มตนจน
สิ้นสุดจะเรียกวา QC Story ซึ่งแตละประเภทก็มีวิธีการใชเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันแตหากสามารถนำมาใช
รวมกันอยางเหมาะสมได ก็จะสามารถชวยใหเขาถึงการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เครื่องมือคุณภาพ 7 
ชนิดนี้จะชวยใหเกิดแนวความคิด วางแผนการแกไข ไดอยางเปนระบบ 
 เครื่องมือคุณภาพใหม 7 อยาง หรือเครื่องมือสำหรับการบริหาร 7 อยาง (The 7 Management 
Tools) เปนเครื ่องมือที ่ทางประเทศญี่ปุ นพัฒนาเพิ ่มเติมมาจากเครื ่องมือคุณภาพ 7 อยาง (The 7 QC Tools)  
ใหมีความเหมาะสมและเปนประโยชนสำหรับผูบริหารระดับหัวหนา/ผูจัดการแผนก/ฝายขึ้นไป ใชชวยในการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลที่เปนคำพูด ความรูสึกจากผูบริหาร เพื่อวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ ในเชิงปองกันหรือเชิงรุก โดย
การระดมความคิดและขอเท็จจริงในอดีต รวมถึงการมองภาพความตองการในอนาคตของลูกคาและคูแขงมาใชเพ่ือ
กำหนดแผนงาน/โครงการในการรักษาฐานลูกคาเดิม ขยายฐานลูกคาใหม เพิ่มยอดขาย และลดตนทุนขององคกรได
อยางเปนระบบ  และในเบื้องตนกอนจะนำเครื่องมือ 7 ประการไปใชในการวางแผนงาน/โครงการ หรือกำหนด
มาตรการเชิงรุกนั้น โรงงานไพฯ  ไดศึกษาวัตถุประสงค และเปาหมายของเครื่องมือแตละชนิด   เพื่อที่จะนำไปใชได
อยางถูกตองเหมาะสมดังนี้ 
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 1. แผนภูมิการจัดกลุ มความคิด (Affinity Diagram) ใชเพื ่อรวบรวมขอมูลที ่เปนคำพูด 
ความรูสึกจากผูบริหารที่เกี่ยวของ นำมาจัดเปนหมวดหมู เพื่อแยกกลุมของขอมูลไวสำหรับการนำมาวิเคราะหในข้ัน
ตอไป โดยตั้งคำถามวา “ทำไม” “เพราะอะไร” จึงเกิดปญหาดังกลาวขึ้นในองคกร (ทำไมถึงไมบรรลุวัตถุประสงค/
เปาหมาย?) 
 2. แผนภูมิแสดงความสัมพันธ (Relation Diagram) หลังจากจัดกลุ มขอมูล (Affinity 
Diagram) แลว ผ ู บร ิหารควรม ุ  งเน นไปท ี ่ป ญหาที ่ต องการจะแกไข/ป องก ันเพื ่อใช  ในการวางแผนเช ิงรุก  
และเชื่อมโยงกลุมขอมูลที่ไดจากการจัดกลุมความคิด (Affinity Diagram) แตละกลุมแตละความคิด แสดงขอมูลที่เปน
เหตุ-ขอมูลที ่ เป นผลและเชื ่อมโยงจนกระทั ่งทราบถึงตนตอหรือสาเหตุที ่แทจร ิงของปญหา (Root Causes)  
เพ่ือนำไปหาแผนงานแนวทางหรือวิธีการปองกันปญหาใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายตอไป 
 3. แผนภูมิตนไมตัดสินใจ (Tree Diagram) ใชเพื่อหาแนวทางแกไข/ปองกัน ในรูปของ
แผนงาน/แนวทางหรือวิธีการ โดยตอบคำถามวา “ทำอยางไร” เพื ่อมุ งสู ว ัตถุประสงค/เปาหมายที ่อยากเปน  
โดยการมุงเนนไปท่ีตนตอหรือสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา จากแผนภูมิแสดงความสัมพันธ (Relation Diagram) 
 4. แผนภ ูม ิ เมตร ิกซ   (Matrix Diagram) เป นเคร ื ่องม ือท ี ่ชวยหาความส ัมพ ันธ ของ
วัตถุประสงค/เปาหมาย และแผนงาน/มาตรการ/วิธีการ ที่ไดจากการเสนอแนะขึ้นวาแนวทางใดนาจะมีความเปนไปได 
มีความคุมคา และสงผลกระทบใหบรรลุถึงเปาหมายไดกอน โดยใชทรัพยากรที่มีอยูจำกัด อยางเต็มประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล 
 5 .  แผนภ าพกา ร ว ิ เ ค ร า ะห  ข  อ ม ู ล เ ช ิ ง เ มต ร ิ ก ซ   (Matrix Data Analysis Chart)  
เปนเครื่องมือที่ใชเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) จากมุมมองของลูกคาและเทียบกับคูแขงที่เปนผูนำในดาน
สินคา หรือบริการคลายๆกับองคกรของเรา วิธีนี้จะทำใหเห็นภาพวาองคกรเราอยูในตำแหนงใด (Positioning) เพ่ือมอง
กลยุทธในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมตอไปอยางถูกทิศทาง 
 6. แผนภาพทางเลือกตัดสินใจเพื่อบริหารความเสี่ยง (Process Decision Program Chart, 
PDPC) เปนเครื่องมือที่ใชชวยหาแนวทางซึ่งอาจเปนแผนงาน/มาตรการ/วิธีการ โดยมุงเนนไปยังอุปสรรคที่นาจะมี
โอกาสเกิดขึ ้นในกระบวนการทำงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที ่กำหนดไว เมื ่อทราบถึงทุกอุปสรรคใน
กระบวนการก็สามารถหาแนวทางในการขจัดอุปสรรคทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต คลายกับการมีแผนปฏิบตัิ
การฉ ุก เฉ ินรองร ับ ไว  เผ ื ่ อสำหร ับการเปล ี ่ ยนแปลงหร ือความไม  แน นอนท ี ่ จะเก ิดข ึ ้น ได ตลอด เวลา  
ทำใหองคกรมีความม่ันใจตอการเผชิญความเสี่ยง 
 7. แผนภ ูม ิล ูกศร (Arrow Diagram) เป นการวางแผนงานที ่ม ีการกำหนดกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และลำดับกอนหลังของแตละกิจกรรมวากิจกรรมใดควรทำกอน-หลัง เพ่ือท่ีจะบริหารโครงการ
หรือแผนงานใหบรรลุเปาหมายไดในระยะเวลาท่ีกำหนดไว และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
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ภาพท่ี 2-6 ตัวอยางแผนภูมิการจัดกลุมความคิด (Affinity Diagram)  
ท่ีมา : th.venngage.com 

 

 
ภาพท่ี 2-7 ตัวอยางแผนภูมิแสดงความสัมพันธ (Relation Diagram) 

ท่ีมา : thai.tech-dir.com 
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ภาพท่ี 2-8 ตัวอยางแผนภูมิตนไมตัดสินใจ (Tree Diagram) 

ท่ีมา : qi.elft.nhs.uk 

 

 
ภาพท่ี 2-9 ตัวอยางแผนภูมิเมตริกซ (Matrix Diagram) 

ท่ีมา :bigqtraining.in.th/new-qc-7-toos  
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ภาพท่ี 2-10 แผนภาพการวิเคราะหขอมูลเชิงเมตริกซ (Matrix Data Analysis Chart) 

ท่ีมา : bigqtraining.in.th/new-qc-7-toos  

 

 
ภาพท่ี 2-11 ตัวอยาง แผนภาพทางเลือกตัดสินใจ 

เพ่ือบริหารความเส่ียง (Process Decision Program Chart, PDPC) 
 



 

KPI 5 - การบรหิารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

5.2 การบริหารจดัการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  หนา 32 
 

 
ภาพท่ี 2-12 แผนภูมิลูกศร (Arrow Diagram) 

ที่มา : bigqtraining.in.th/new-qc-7-toos 
 

 กลาวโดยสรุปการกำหนดมาตรฐานการจัดการดานคุณภาพ  ทางโรงงานไพฯ ยึดหลักการดำเนินการใหครบ 3 
ข้ันตอนประกอบดวย 1) การวางแผนคุณภาพ Quality planning 2) การประกันคุณภาพ Quality assurance 3) การ
ควบคุมคุณภาพ Quality control และมีการกำหนดมาตรฐานจัดการดานคุณภาพโดยยึดหลักตามรูปแบบ TQM 
(Total Quality Management) โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ 5 ดานประกอบดวย 1) ดานผูนํา 2)ดานการมุงเนน
ลูกคา 3) ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  4)ดานการมีสวนรวมของพนักงาน 5)ดานการจัดการกระบวนการ โดยการ
พิจารณาเลือกใชเครื่องมือแตละชนิดใหสอดคลองกับแตละกระบวนการ ภายใตแนวทางที่วาแตละกระบวนการท่ี
ตองการนำเขาสูระบบจัดการคุณภาพเกี่ยวโยงกับเรื ่องใดบาง เพื่อนำไปพิจารณาเลือกใชเครื ่องมือแตละชนิดให
สอดคลองกับคุณสมบัติของเครื่องมือดังกลาว 
 

2.4 ขอบเขตในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) 
 ภายใตระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM ไดกำหนดใหมีการ
กำหนดขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit ขึ้น ทั้งนี้
เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ท่ีกำหนดทิศทาง การขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เนื่องจากการท่ีองคกรจะมีระบบงานตางๆ ที่จะขับเคลื่อนใหการทำงานสามารถบรรลุผลสำเร็จ 
จะตองอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น โดยผานระบบแอพพลิเคชั่น หรือเครื่องมือตางๆ ซึ่งเปนโปรแกรมปฏิบัติงานภายในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนตัวเชื่อมโยงการทำงานและขอมูลตางๆ ขององคกร ดังนั้นโรงงานไพฯ จึงไดมีการ
จัดทำขอบเขตในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit ขึ ้น เพื ่อควบคุม 
ตรวจสอบ และจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบ ขององคกร 
 
 2.4.1 คำจำกัดความ 
 (1) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Audit) หมายถึงความถูกตอง
นาเชื ่อถือ และความปลอดภัยของขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบงานตางๆ เชน งานบัญชี งานงบประมาณ (สำนักกำกับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ, กรมบัญชีกลาง) หรือ
หมายถึง กระบวนการรวบรวมและพิจารณาหลักฐานตางๆ เพื่อประเมินวาระบบคอมพิวเตอรไดรับการออกแบบใหมี
ความมั่นคงดานขอมูล มีการปกปองทรัพยสิน ชวยใหผูใชสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง
วัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิผล 
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 (2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หมายถึง อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการ
ทำงานเขาดวยกัน โดยไดมีการกำหนดคำสั่ง ชุดคำสั่ง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณ
ทำหนาท่ีประมวลผลขอมูลโดยอัติโนมัติ 
 (3) ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอความ คำสั่ง ชุดคำสั่ง หรือสิ่งอื่นใด บรรดาที่อยูในระบบ
คอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม
กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย 
 (4) ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินการ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงาน หรือภารกิจแตละอยางหรือหมายถึง
ระบบท่ีใชในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และจัดทำรายงานสารสนเทศใหผูบริหารและผูปฏิบัติใชงาน 
 2.4.2 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงาน IT 

 
ภาพท่ี 2-13 การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบงานไอที 

 
 จากภาพขางตนผูบริหารหนวยงานมีหนาท่ีกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการใชงานดานไอที และ
กำหนดใหบุคลากรไอทีวางแผนการดำเนินงานประจำป ผูบริหารงานไดรับรายงานผลการปฏิบัติงานไอทีแลวจึงกำกับ
ด ูแลให การปฏ ิบ ัต ิงานต างๆ เป นไปตามแผน นอกจากน ั ้นผ ู บร ิหารย ังร ับรายงานการดำเน ินงานต างๆ  
ของหนวยงานเพ่ือกำกับดูแลงานเหลานั้นใหเปนไปตามเปาหมายดวย 
 บุคลากรไอทีทำหนาที่วางแผนงานไอที จัดการอุปกรณ จัดทำระบบสานสนเทศ และระบบอื่นๆ แลว
นำมาติดต ั ้งในระบบคอมพิวเตอร  บ ุคลากรไอทีต องควบคุมด ูแลให ระบบงานไอทีม ีความมั ่นคงปลอดภัย  
ตองรายงานผลการปฏิบัติงาน และสงรายงานจากระบบสารสนเทศใหผูบริหารหนวยงานใชงาน 
 ผู ปฏิบ ัต ิงานอื ่นๆ ของหนวยงานอาจทำหนาที ่บ ันทึกขอมูล ใช คอมพิวเตอรเพื ่องานตางๆ  
เชน การพิมพเอกสาร การคำนวณ การบันทึกงาน การคนคืนสานสนเทศ ฯลฯ การใชระบบงานไอที อาจะใชผานระบบ
เครือขายภายในองคกร เชน ระบบอินทราเน็ต หรือใชผานระบบอินเตอรเน็ตก็ได นอกจากนั้นผูใชอาจจะเปนบุคคลเปน
หนวยงาน หรือเปนคอมพิวเตอรอ่ืนก็ได เชนกัน 
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 นอกจากนี ้ยังมีผู ไมหวังดีทีอาจจะเขามากอนกวนใหหนวยงานได ดวยการโจรกรร จารกรรม  
กอการราย หรือบอนทำลายระบบงานไอทีของหนวยงานตางๆ ดวย  ดังนั้นการปองกันไมใหหนวยงานไดรับผลกระทบ
จากปญหาเหลานี้ ตองอาศัยการปฏิบัติงานอยางจริงจังของบุคลากรไอที และความรวมมืออยางเต็มที่ของผูบริหาร
หนวยงาน  
 2.4.3 ลักษณะการปฏิบัติงานดาน IT ท่ีดี 
 1) ผูบริหารสนใจใชระบบไอที เปนเครื่องมือในการบริหาร 
 2) ประกาศนโยบายการใชคอมพิวเตอรและระบบอยางเปนทางการ 
 3) มีแผนการดำเนนิงานประจำป 
 4) มีการจัดสรรทรัพยากรใหพอเพียงแกความจำเปน และแผนงาน 
 5) บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานกับระบบไอที ตองไดรบการฝกอบรมในดานการ
ใชงานอยางถูกวิธี 
 6) มีระเบียบการใชงานดานไอทีอยางเหมาะสม เชน การกำหนดผูมีสิทธิใช การใชระบบไอที 
การจัดเก็บเอกสารคูมือ การสำรองขอมูล ฯลฯ 
 7) จัดซ้ือจัดหาระบบไอทีอยางรัดกุมและรอบคอบ 
 8) จัดทำสัญญาการจัดซ้ือและจัดจางเก่ียวกับระบบไอทีอยางรอบคอบ 
 9) จัดทำระเบียบและข้ันตอนการตรวจรับอยางรัดกุม 
 10) จัดเก็บสัญญากับผูขายหรือผูใหเชาอยางเปนระบบ และบริหารใหงานเปนไปตามสัญญา 
 11) จัดทำระบบบัญชีฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย รวมทั้งจัดทำผังเครือขาย
และการจัดวางระบบคอมพิวเตอร ซึ่งระบบนี้ไมใชระบบพัสดุตามปกติ แตเปนระบบที่ระบุสเปคดานเทคนิคการขาย
ประกอบไวดวย 
 12) จัดวางเซิรฟเวอรและอุปกรณ ตลอดจนเดินสายเคเบิลตางๆ อยางเปนระบบและ
เรียบรอย 
 13) ดูแลใหหองเซิรฟเวอรและอุปกรณมีความสะอาด ปราศจากสิ่งของที่ไมจำเปน เชน 
กระดาษ หรือสิ่งของอ่ืนๆ 
 14) ดูแลใหหองเซิรฟเวอรมีระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสม และเปนหองปดเพ่ือไมใหฝุนเขาได 
 15) ดูแลการจัดเก็บแผนซีดีท / หรืออ่ืนๆ ท่ีเปนตนฉบับของโปรแกรมตางๆ ท่ีจัดหา หรือได
ร ับมาไวอยางเปนระบบ และตองมีสองชุดแยกจากกัน นอกจากนั ้นยังไมอนุญาตใหนำแผนซีด ี / หรืออื ่นๆ  
ท่ีเปนตนฉบับออกไปใชนอกหนวยงานได 
 16) จัดหาอุปกรณไฟฟาสำรอง (UPS) สำหรับเครื่องเซิรฟเวอรและคอมพิวเตอรที่ใชในงาน
สำคัญไว โดยเลือกใชอุปกรณท่ีสามารถสำรองไฟฟาไดนานพอ สำหรับรับมือกับปญหาไฟฟาดับในพ้ืนท่ี 
 17) กอนปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีจะตองตรวจสอบความเรียบรอยของอุปกรณใหหองเซิรฟเวอร
และความพรอมของอุปกรณ 
 18) หากการเริ่มใชงานมีปญหา ใหรีบตรวจสอบปญหาและแกไขตามคูมือปฏิบัติ 
 19 )  รวบรวมค ู  ม ื อการใช  อ ุปกรณ   และคู ม ื อ เก ี ่ ยวก ับซอฟต แวร  ให  ครบถ  วน  
(คูมือซอฟตแวร ไดแก คูมือติดตั้งซอฟตแวร และแกปญหาซอฟตแวร คูมือการสำรองระบบ)  
 20) จัดทำหมายเลขโทรศัพทของผูเกี่ยวขอทุกระดับ (ผูรับผิดชอบงานไอที สำนักงานตางๆ 
ผูบริหาร ผูขาย ผูเชี่ยวชาญและที่ปรึกษา พนักงานและเจาหนาที่ทุกคน) จำทำหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานและบุ
คลท่ีสามารถใหคำปรึกษาไดในดานไอที 
 21) จัดทำแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือเม่ือเกิดปญหาดานไอที 
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 22) สำรองขอมูลของหนวยงานทุกสัปดาหเปนอยางนอย และใหนำขอมูลสำรองไปจัดเก็บไว
ในสำนักงานอ่ืนนอกบริเวณอาคาร 
 23) ฝกการนำขอมูลสำรองกลับเขามาใชงานแทนขอมูลที่สมมุติวาถูกทำลายไปแลว ควรทำ
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
 24) บันทึกการทำงานรายวัน เชน เวลาการเปด-ปดเซิรฟเวอร (ในกรณีเปด-ปดทุกวัน) การ
นำซอฟตแวรใหมเขาติดตั้ง การสำรองขอมูล การเกิดปญหาตางๆ เชน ไฟฟาดับเมื่อใด ดับนานเทาใด และนำเครื่อง
กลับมาทำงานเม่ือใด หรือเครื่องใดติดไวรัส พบเม่ือใดและกำจัดดวยโปรแกรมอะไร ฯลฯ 
 25) มีการตรวจสอบเว็บไซตของสำนักงานทุกวัน วาเว็บไซตมีปญหาหรือไม ถูกจูโจมหรือไม 
การเชื่อโยงตางๆ ยังปกติดีหรือไม และมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองหรือไม 
 26) มีระบบรับแจงและบันทึกปญหาจากผูใชภายใน พรอมกับบริการแกไขปญหาใหผู ใช 
ภายในขอบเขตที่ทำได ในกรณีที่เปนปญหาซับซอนตองแจงใหผูขายทราบ หากมีสัญญาบำรุงรักษา การบันทึกใหระบุ
ชื่อผูใช ปญหา การแกปญหาและระยะเวลาท่ีใชแกปญหา 
 27) หากเปนปญหาเก่ียวกับซอฟตแวร ตองบันทึกใหละเอียดและสงใหผูเก่ียวของแกไข  
 28) จัดฝกอบรมใหผู ปฏิบัติงานใหม ทั้งผู ปฏิบัติงานทั่วไปและงานไอที รับทราบวิธีการ
ปฏบิัติงานและการใชซอฟตแวรท่ีผูนั้นรับผิดชอบโดยพนักงานไอที 
 29) จัดหาระบบชวยสอนหรือ Link เชื่อมโยงไปยังแหลงที่มีระบบชวยสอนใหผูปฏิบัติงาน
คอยหม่ันศึกษาขอมูล โดยทางฝายไอทีจะตองจัดเก็บบันทึกวามีผูใดไดผานการฝกอบรมไปแลว 
 30) รวมมือกับผูตรวจสอบภายใน ในการจัดทำเครื่องมือสำหรับบันทึกขอมูลการตรวจสอบ
ภายใน 
 31) ใหความรวมมือกับผูตรวจสอบภายในในการตรวจสอบไอที 
 32) รวบรวมแปลงความรูใหมเกี่ยวกับการบริหารงานไอที เทคนิคเกี่ยวกับการทำงานไอที 
การพัฒนาระบบ การตรวจสอบระบบ การจัดทำฐานขอมูล การสำรองระบบ โปรแกรมแบบ Open Source ตางๆ 
 33) จัดทำรายงานเก่ียวกับการบริหารและปฏิบัติงานไอทีเสนอผูบริหารระดับสูงใหทราบเพ่ือ
ขอคำแนะนำหรือนโยบายเม่ือเกิดปญหา 
 2.4.4 ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
ชวยลดการสูญเสียและโอกาสที ่ทำใหเกิดความเสียหายแกองคกรในดานการจัดเก็บขอมูล การใชงานอุปกรณ
คอมพิวเตอร การติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจำเปนตอง
มีการตรวจสอบ และจัดการความเสี่ยงเหลานั้นอยางเปนระบบ โดยการระบุถึงปจจัยความเสี่ยงใดที่กระทบตอการ
ดำเนินงานหรือเปาหมายขององคกร วิเคราะหความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น การจัดลำดับความสำคัญ
ของปจจัยเสี่ยง เพื่อกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยคำนึงถึงความคุมคาในการจัดการความเสี่ยงอยาง
เหมาะสม 
 2.4.4.1 นิยามและความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 1) ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ผลรวม หรือผลสืบเนื่องของเหตุการณที่มีความไมแนนอนที่มี
ผลตอวัตถุประสงค ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ ทั้งทางบวก และ ทางลบ หากเปนทางลบจะ
กอใหเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ทำใหการดำเนินงาน
ขององคกรไมประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว จึงจำเปนตองพิจารณาโอกาสที่จะเกิดของเหตุการณ 
(Likelihood) และ ผลกระทบท่ีจะไดรับ (Impact)  
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 2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือกระบวนการในการบริหารปจจัยและควบคุม
กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานตางๆ โดยลดสาเหตุของแตละโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสียหายจากการ
ดำเนินการที่ไมเปนไปตามแผน และเพื่อใหระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
อยู ในระดับที ่บริษัทยอมรับได ประเมิน หรือ ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายองบริษัทเปนสำคัญ  
 3) กรอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Framework) คือหลักการและแนวทางที่ใชใน
การบริหารความเสี่ยง การกำหนดองคประกอบ นโยบาย หรือวัตถุประสงครวมถึงการออกแบบจัดการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อการนำไปปฏิบัติ ติดตามตรวจสอบ หรือปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่องของทุกหนวยงานใน
องคกร เพื่อลดสาเหตุของโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย และรักษาระดับของความเสี่ยงและผลกระทบใหอยูใน
ระดับท่ีองคกรยอมรับได 
 4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือกระบวนการระบุรายการหรือประเด็นความเสี่ยง 
การวิเคราะหสาเหตุ หรือปจจัยท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร กำหนดระดับของผลกระทบ
หากเหตุการณความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนจริง และกำหนดคาความเสี่ยงของเหตุการณความเสี่ยงนั้น การจัดลำดับความเสี่ยง
โดยจะประเมินจากโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) หรือขนาดความรุนแรงของความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิดความเสี่ยงนั้นๆ 
 2.4.4.2 สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1) ระบบเครือขาย (Network) 
  - ซอฟตแวรสำหรับบริหารจัดการเครือขาย (Network Management Software)
ซอฟตแวรสำหรับตรวจสอบการโจมตีจากเครือขายภายนอกและภายใน (Security Management Software) 
  - ซอฟตแวร สำหร ับใช การเก ็บข อม ูลจราจรทางคอมพิวเตอร  (Log Traffic 
Software) 
 2) เครื่องแมขาย (Server) 
  - ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเครื่องแมขาย (Server Operating System) 
  - ระบบฐานขอมูล (Database Server) 
  - เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application Software) 
 3) อุปกรณคอมพิวเตอร (Hardware) 
  - เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
  - อุปกรณเครือขาย (Network Device) 
  - อุปกรณตรวจสอบการบุกรุกของเครือขาย (IPS Device) 
  - อุปกรณปองกันการโจมตีของเครือขาย (Firewall Device) 
  - เครื่องคอมพิวเตอรสำหรับผูใชงานแบบตั้งบนโตะ (Desktop) 
  - เครื่องคอมพิวเตอรสำหรับพกพา (Laptop) 

 2.4.4.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 1) การระบุความเสี่ยงหรือปจจัยความเสี่ยง 
 2) การวิเคราะหความเสี่ยง 
 3) การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอยางรุดกุม 
 4) การติดตามรายงานผลและการประเมินผลการดำเนนิการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

 2.4.4.4 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 1) ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) หมายถึง 
ความเสี ่ยงที ่เกิดจากภัยคุกคามทั ้งภัยธรรมชาติ และภัยที ่มนุษยทำขึ ้น เชน วาตะภัย อุทกภัย อัคคีภัย ฟาผา 
กระแสไฟฟาขัดของ การชุมนุมประทวง การกอการราย รวมถึงการไมมีระบบรักษาความปลอดภัยหองปฏิบัติการระบบ
เครือขายและคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 2) ความเสี ่ยงดานบุคลากร (Human Risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกิดจากบุคลากรท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในดานการวางแผน การตรวจสอบการทำงาน การมอบหมาย
หนาท่ีและสิทธิ์ของบุคลากรและคณะทำงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดำเนินการทุกฝายอยางละเอียด เพ่ือใหบุคลากรมี
ความรู ความเขาใจในการทำงาน การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งบุคลากรภายนอกท่ี
เก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงลวนแตเปนความเสี่ยงท้ังสิ้น 
 3) ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) หมายถึง  ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากความผิดพลาดของอุปกรณ การเคลื่อนยายตัวเครื่องอุปกรณการติดตั้งอุปกรณในพื้นที่ไมเหมาะสม การถูกภัย
คุกคามจากภัยตางๆ เชน มัลแวรคอมพิวเตอร Malware, Trojan, Adware เปนตน ท้ังท่ีเปนการโจมตีจากภายใน และ
มาจากภายนอกโดยผานทางเครือขาย (Network) หรือจากคอมพิวเตอรโดยตรง เชน จาก USB Flash Drive หรือ 
USB External Harddisk Drive เปนตน 
 4) ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Park) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
ระบบการทำงานของโปรแกรมตางๆ เชน การใชโปรแกรมที่ไมมีการอัพเดตใหทันสมัย เพื่อลดชองโหวที่อาจเกิดจาก
ขอผิดพลาด (Bug) ของซอฟตแวรนั้นๆ หรือการถูกผูไมหวังดี (Hacker) เขามาทำลายระบบหรือการใชซอฟตแวรท่ีไมมี
ลิขสิทธิ์ ซ่ึงสำนักงานฯ อาจถูกฟองรองใหตองชำระคาละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 
 5) ความเสี่ยงดานระบบขอมูล (Database Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากฐานขอมูล
ตางๆ ในระบบสารสนเทศ อันอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย เนื่องจากขอมูลถูกทำลาย ความเสี่ยงจากผูบุกรุกขอมูล 
เพ่ือการโจรกรรมขอมูลท่ีสำคัญการลักลอบเขามาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล ทำใหเกิดความเสียหาย ขาดความนาเชื่อถือ
และสรางความเสื่อมเสียแกองคกร ความเสี่ยงเหลานี้ทำใหมีความจำเปนที่จะตองมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
ขอมูล ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยของขอมูลจึงเปนเรื่องสำคัญ เนื่องจากขอมูลสารสนเทศเปนปจจัยสำคัญสำหรับ
ผูบริหาร ผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง รวมถึงประชาชนทั่วไป ดังนั้น การรักษาความปลอดภัยของระบบขอมูลและ
คอมพิวเตอรจากภัยตางๆ ท้ังภัยจากคน ภัยจากธรรมชาติหรือเหตุการณใดๆ จึงมีความสำคัญและจำเปนท่ีจะตองมีการ
ปองกัน เพ่ือใหเกิดความม่ันคงตอระบบขอมูลสารสนเทศ 
 6) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของนโยบายรัฐบาล ผูบริหารองคกร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและผูบริหารองคกรตาง ๆ ในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำใหการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 7) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ความเสี ่ยงตอการสนับสนุนงบประมาณไม
เพียงพอ และตอการเบิกจายงบประมาณไมทันตามกำหนดเวลา 
 8) ความเสี่ยงในดานการบริหารจัดการ (Management Risk) หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจาก
มาจากการบริหารท่ีไมรัดกุม ไมมีแผนงานในการดำเนินงานท่ีดี 
 2.4.4.5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) ทำการระบุความเสี่ยงที่ครอบคลุมเหตุการณ
ตางๆ ท่ีอาจสงเสริม ขัดขวาง ลด เรง หรือชะลอการบรรลุวัตถุประสงค โดยอาจรวมถึงแหลงท่ีมาของความเสี่ยง ปจจัย
เสี่ยง พ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ เหตุการณ และสาเหตุ 
 2) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) พิจารณาถึงสาเหตุและแหลงท่ีมาของความเสี่ยง 
รวมถึงโอกาสท่ีผลสืบเนื่องจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นท่ีสามารถสงผลตอการบรรลุของวัตถุประสงค 



 

KPI 5 - การบรหิารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

5.2 การบริหารจดัการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  หนา 38 
 

 3) การประเมินผลความเสี่ยง (Risk Evaluation) เพ่ือจะบอกถึงระดับความสำคัญของความ
เสี่ยง เพ่ือชวยในการตัดสินใจวาตองมีการจัดการและจัดลำดับความสำคัญเพ่ือดำเนินการจัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร 
 2.4.4.6 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการชี้ใหเห็นถึงความเสี่ยง
ดานตางๆ ที่องคกรเชิญอยูการกำหนดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการประเมินระดับความเปนไปได
และมีผลกระทบมีดังนี ้

 
ภาพท่ี 2-14  ตัวอยางแผนผังประเมินความเส่ียง 

 
 จากตัวอยาง : ความเสี่ยงเรื่อง  1) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ และเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว2) 
ภัยคุกคามไซเบอร (Cyber Risk)  3) การปฏิบัติการดานไอที (Operation risk)  4) การบริหารจัดการโครงการดานไอที 

 2.4.4.7 ประเด็นความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลำดับ ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ คะแนน 

1 ความเสีย่งจากการสำรองขอมูล การทำงานระบบไมมคีวาม
เสถียรภาพหรือทำการสำรองขอมลูแตขาดการอัพเดต 

3 5 15 

2 ความเสีย่งจากการใชซอฟตแวรท่ีไมมีลิขสิทธ์ิ 2 5 10 
3 ความเสีย่งจากขอมูลรั่วไหลจากสือ่บันทึกภายนอก 2 3 6 
4 ความเสีย่งจากการโจรกรรมฐานขอมูล 1 5 5 
5 การใชโปรแกรมท่ีพัฒนาโดย Outsource ขาดแผนบริหารความ

ตอเน่ือง 
3 3 9 

6 ความเสีย่งจากระบบคอมพิวเตอรแมขายหลักเสียหาย 3 5 15 
7 ความเสีย่งจากการโจรกรรมอุปกรณคอมพิวเตอร 2 4 8 
8 ความเสีย่งจากไฟกระชากจากสายพวง 2 4 8 
9 ความเสีย่งจากแมลงหรือสตัวกัดแทะคอมพิวเตอร อุปกรณหรือ

สายไฟฟา/สายสญัญาณ 
3 4 12 

10 ความเสีย่งจากการเช่ือมตอระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต และ
อินทราเน็ตขัดของ 

3 3 9 

11 ความเสีย่งจากการบุกรุกโจมตีจากภายนอก 3 4 12 
12 ความเสีย่งจากการเกิดระบบกระแสไฟฟาขัดของ 3 4 12 
13 ความเสีย่งจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร 2 5 10 
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ลำดับ ความเส่ียง โอกาส ผลกระทบ คะแนน 
14 ความเสีย่งจากการท่ีเจาหนาท่ีใชคอมพิวเตอร/เครือขายผิด

วัตถุประสงค 
2 3 6 

15 ความเสีย่งจากการนำอุปกรณภายนอกเขามาใชงานภายในเครือขาย
องคกร 

2 3 6 

16 ความเสีย่งจากการถูกโจมตรีะบบจากเครือขายภายนอก 3 5 15 
17 ความเสีย่งจากการถูกโจมตรีะบบจากเครือขายภายใน 3 5 15 
18 ความเสีย่งจากการถูกโจมตเีว็บไซต 3 4 12 
19 ความเสีย่งจากการเกิดอัคคีภยั 3 5 15 
20 ความเสีย่งจากอุทกภัย 2 3 6 
21 ความเสีย่งจากโรคระบาด 2 3 6 
22 ความเสีย่งจากวินาศภัย/การกอการราย 2 5 10 
23 ความเสีย่งจากแผนดินไหว 2 4 8 
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2.4.4.8 สรุปแผนการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอเสนอแนะ 
ประเภท

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ

เสี่ยง 
แนวทางการ

ควบคุม 
ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O ความเสีย่งจาก
การสำรองขอมูล 
การทำงานระบบ
ไมมีความ
เสถียรภาพหรือ
ทำการสำรอง
ขอมูลแตขาด
การอัพเดต 

1. เสี่ยงตอการสูญหาย
ของขอมูล ในข้ันเล็กนอย
หรือมากจนไมสามารถ
ดำเนินงานไดตามปกต ิ
2. เสี่ยงตอการมีขอมูลท่ี
ไมถูกตองกับความเปน
จริง 

1. ระบบงานอาจไมสามารถกู
คืนได 
2. ขอมูลขาดความครบถวนตาม
หลัก CIA 

15 1. มีการบริหาร
จัดการในการทำ
การสำรองขอมูล 
(Backup) เปน
ประจำ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการทดสอบ
การนำขอมูล
กลับคืนสูระบบ 
(Restore) 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

C ความเสีย่งจาก
การใชซอฟตแวร
ท่ีไมมลีิขสิทธ์ิ 

1. การสูญหายของขอมูล 
2. การถูกฟองรองและ
เสื่อมเสียช่ือเสียงและ
ความนาเช่ือถือของ
องคกร 

1. ถูกโจมตีจาก Hacker ทำให
ขอมูลสญูหาย 
2. ผิดกฎหมายตามพรบ.
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

10 1. การรณรงคขอ
ความรวมมือ
เจาหนาท่ีในการใช
งานซอฟตแวรท่ีถูก
กฎหมาย 
2. การจัดหา
ซอฟตแวรท่ีถูก
กฎหมายมาใชงาน
ตามความจำเปน 

5  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
ขอมูลรั่วไหลจาก
สื่อบันทึก
ภายนอก 

ผูใชงานมีการนำขอมูล
อุปกรณภายนอกไปใชบน
เครื่องท่ีไมใชเครื่อง
สำนักงาน เชน External 

1. ขอมูลอาจถูกสงตอใหกับ
บุคคลท่ี 3 
2. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
3. ทำใหองคกรขาดความ
นาเช่ือถือ 

6 มีการบรหิาร
จัดการตออุปกรณ
เก็บขอมูล เชน 
Harddisk, 
CD/DVD ใหแนใจ

3  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

HDD, CD/DVD, USB 
Drive, SD Card 

วาขอมูลไดถูก
ลบท้ิงอยางถาวร
หรือไดทำลาย
อุปกรณน้ัน ๆ ท้ิง
แลว หากทำได 

O ความเสีย่งจาก
การโจรกรรม
ฐานขอมูล 

ขอมูลท่ีสำคญัรั่วไหลสู
ภายนอกหรือสาธารณะ 

1. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
2. ทำใหองคกรขาดความ
นาเช่ือถือ 

5 1. มีการบริหาร
จัดการดานการ
ปองกันขอมูล 
2. มีการบริหาร
จัดการดานการ
เขาถึงขอมูล 
(Access) 
3. มีการบริหารสื่อ
จัดเก็บขอมลู เชน 
Harddisk 
4. Disk มวนเทป 
(Cartridge Tape) 
แผน CD/DVD ให
แนใจวาขอมูลไดถูก
ลบท้ิงอยางถาวร
หรือไดทำลาย
อุปกรณหรือสื่อเก็บ
ขอมูลน้ัน ๆ ท้ิง
แลว หากทำได 

4  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O การใชโปรแกรม
ท่ีพัฒนาโดย 
Outsource 
ขาดแผนบรหิาร
ความตอเน่ือง 

ขาดการวางแผนการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทำใหธุรกิจหยุดชะงักหรือเกิด
ความลาชา หากระบบมีปญหา 

9 1. ติดตามขอมลู
ขาวสารท่ีสำคัญ
ตางๆ เพ่ือ
คาดการณ 
แนวโนมการเกิด
เหตุการณเพ่ือ
ปรับตัว 
2. จัดทำแผนการ
บริหารจดัการ
พัฒนาโปรแกรม
ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC27001 
และ ITIL 5 

6  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
ระบบ
คอมพิวเตอรแม
ขายหลักเสียหาย 

1. ไมสามารถใชงาน
ระบบงานไดเตม็
ประสิทธิภาพ 
2. เสี่ยงตอความเสียหาย
ของขอมูลและการกูคืน
ขอมูล 

อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงักหรือ
เกิดความลาชา หากระบบมี
ปญหา 

15 1. ตรวจสอบระบบ
คอมพิวเตอรแม
ขายและสำรอง
ฐานขอมูล 
2. จัดตั้งศูนย
สำรองขอมูล 
(Backup Site) 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การโจรกรรม
อุปกรณ
คอมพิวเตอร 

เสี่ยงตอการสญูหายของ
อุปกรณและขอมูลท่ีมี
ความสำคญั 

1. ขอมูลอาจถูกสงตอใหกับ
บุคคลท่ี 3 
2. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
3. เจาของเครื่องมีความผิด 

8 1. ตรวจสอบผูเขา
มาติดตอ 
2. ติดตั้งกลองวงจร
ปดใหครอบคลุม 

4  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O ความเสีย่งจาก
ไฟกระชากจาก
สายพวง 

เสี่ยงตอไฟไหม ไฟดูด ไฟ
ยอนกลับ ทำใหอุปกรณ
คอมพิวเตอรเสียหาย
ท้ังหมดได 

ทำใหเกิดอัคคีภัยและธุรกิจเกิด
ความเสยีหาย 

8 1. งดใชสายไฟพวง 
หรืองดใชสายพวง
ท่ีไมไดมาตรฐาน ม.
อ.ก. และไมมีสาย
ดิน 
2. ไมใชอุปกรณท่ี
ไมมสีายดิน (ปลั๊ก 
2 ขาหรือ 3 ขาแต
หักสายดินออก) 
ตอเขากับสายพวง
หรือเตาไฟฟา 
(Receptacle) 

6  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
แมลงหรือสัตว
กัดแทะ
คอมพิวเตอร 
อุปกรณหรือ
สายไฟฟา/
สายสญัญาณ 

เสี่ยงตอการไมสามารถใช
งานไดปกต ิ

ทำใหเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงเกิดความ
เสียหาย 

12 1. ไมนำอาหาร
หรือเครื่องดืม่มา
ทานหรือเก็บไวในท่ี
มีความเสี่ยง 
2. มีทอหอหุม
สายไฟฟาหรือ
สายสญัญาณ 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การเช่ือมตอ
ระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต 
และอินทราเน็ต
ขัดของ 

1. ไมสามารถใชงาน
ระบบงานภายในของ
องคกรได 
2. ไมสามารถเช่ือมตอ
เครือขายภายนอกผาน
อินเทอรเน็ตได 

1. องคกรขาดความนาเช่ือถือ 
2. ทำใหขาดโอกาสและสญูเสีย
รายได ณ ชวงเวลาดังกลาว 

9 1. ตรวจสอบระบบ
เครือขายสื่อสาร
หลัก 

6  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O ความเสีย่งจาก
การบุกรุกโจมตี
จากภายนอก 

เสี่ยงตอการถูกโจมตีจาก
ภายนอกผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

1. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
2. ทำใหองคกรขาดความ
นาเช่ือถือ 

12 1. ติดตั้งระบบ
เครือขายเพ่ือ
ปองกันและเตือน
ภัย 
2. จัดทำแผนหรือ
ข้ันตอนปฏิบัติท่ี
จำเปนตามลำดับ 
3. ตรวจสอบ 
Policy และ Log 
ของระบบปองกัน
การบุกรุกระบบ
เครือขาย 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การเกิดระบบ
กระแสไฟฟา
ขัดของ 

1. อุปกรณเครื่องแมขาย
และเครือขายอาจ
เสียหายได 
2. ไมสามารถใชงาน
เครื่องแมขาย และ
เครือขายได 
3. ความเสี่ยงตอความ
เสียหายของ
ระบบปฏิบัติการและ
ระบบฐานขอมลูระหวาง
ทำงานอันเน่ืองมาจาก
การปดเครื่องท่ีไมถูกตอง 

อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงักหรือ
เกิดความลาชา หากระบบมี
ปญหา 

12 1. ตรวจสอบระบบ
สำรองไฟฟา (UPS) 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O ความเสีย่งจาก
การติดไวรสั
คอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมหรือขอมูล
ถูกทำลาย 
2. ไมสามารถเรียกใช
โปรแกรมหรือระบบงาน
ไดตามปกต ิ
3. การถูกขโมยขอมูล 

1. อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงัก
หรือเกิดความลาชา หากระบบ
มีปญหา 
2. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
3. ถูกโจมตีจาก Hacker ทำให
ขอมูลสญูหาย 

10 1. ติดตั้งโปรแกรม
ปองกันไวรัสกับ
เครื่องแมขายและ
เครื่องลูกขาย 
2. อัพเดตขอมูล
ไวรัสอยาง
สม่ำเสมอ 

5  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

C ความเสีย่งจาก
การท่ีเจาหนาท่ี
ใชคอมพิวเตอร/
เครือขายผิด
วัตถุประสงค 

1. เสี่ยงตอการใชงาน
ในทางท่ีผิดหรือเปลา
ประโยชน เชน การดู 
Live Streaming, Video 
Content ขนาดใหญ, 
เว็บไซตดูหนังผดิกฎหมาย
, เลนเกม เปนตน 
2. การดาวนโหลดไฟลผิด
กฎหมาย เชน วิดีโอ, 
ภาพยนตร, เพลงท่ีมี
ลิขสิทธ์ิ เปนตน 

1. เกิดการละเมดิแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ 
2. ทำใหทรัพยากรอินเทอรเน็ต
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

6 1. การกำหนด 
Policy ของ
อุปกรณความ
มั่นคงปลอดภยั 
เปด Port เทาท่ี
จำเปน 
2. การมีขอตกลง
ระหวางผูใชงาน
ตองเปน
ผูรับผิดชอบในการ
นำอุปกรณเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณตาง ๆ ไป
ใชในทางท่ีผิด 
รวมถึงบันทึกการ
ใชงานและรายงาน
การใชงานของ

3  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

ผูใชงานท่ีฝาฝนตอ
ผูบังคับบัญชา 

O ความเสีย่งจาก
การนำอุปกรณ
ภายนอกเขามา
ใชงานภายใน
เครือขายองคกร 

เสี่ยงตอการนำไวรัส
คอมพิวเตอรเขามา
แพรกระจายภายใน
องคกร 

1. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย
และคอมพิวเตอรแมขายเกิด
ความเสยีหาย 
2. อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงัก
หรือเกิดความลาชา หากระบบ
มีปญหา 

6 1. มีมาตรการ และ
กฎระเบียบในการ
ควบคุมมิใหมีการ
ติดตั้งโปรแกรมตาง 
ๆ ลงบนเครื่องลูก
ขายท่ีเช่ือมโยงกับ
เครือขายภายใน 

3  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การถูกโจมตี
ระบบจาก
เครือขาย
ภายนอก 

เสี่ยงตอการถูกโจมตีจาก
ภายนอก โดยโจมตีท้ัง
เครื่องแมขายและ
เครือขายในทุกรูปแบบ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เกิดความเสียหาย 
2. อาจทำใหธุรกิจหยุดชะงัก
หรือเกิดความลาชา หากระบบ
มีปญหา 

15 1. ติดตั้งระบบ
เครือขายเพ่ือ
ปองกันและเตือน
ภัย 
2. ตรวจสอบ 
Policy และ Log 
ของ Firewall และ 
IPS อยางสม่ำเสมอ 

10  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การถูกโจมตี
ระบบจาก
เครือขายภายใน 

เสี่ยงจากเครื่องลูกขาย
โดยผูใชงานอาจตั้งใจและ
ไมไดตั้งใจผานทาง
โปรแกรมตางๆ ท่ีไดตดิตั้ง
บนเครื่องลูกขาย 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เกิดความเสียหาย 

15 1. มีมาตรการ และ
กฎระเบียบในการ
ควบคุมมิใหมีการ
ติดตั้งโปรแกรมตาง 
ๆ ลงบนเครื่องลูก
ขายท่ีเช่ือมโยงกับ
เครือขายภายใน 

5  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

O ความเสีย่งจาก
การถูกโจมตี
เว็บไซต 

เสี่ยงตอการถูกโจมตีอาจ
เกิดจาก ภาษาท่ีใชเขียน 
(Source code) ไมมีการ
อัพเดท , ใช username 
password งายตอการถูก
เจาะเว็บไซต 

1. เว็บไซตไมสามารถใหบริการ
กับผูมาตดิตอได 
2. ขอมูลสวนบุคคลอาจรั่วไหล 
3. ทำใหองคกรขาดความ
นาเช่ือถือ 

12 1. ดำเนินการ 
backup ขอมลูเพ่ือ
เตรียมพรอมในการ
กูระบบกลับคืน 

8  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
การเกิดอัคคภีัย 

1. คอมพิวเตอรและ
เครือขายถูกทำลาย 
2. ขอมูลถูกทำลาย 
3. การบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตของเจาหนาท่ี
หรือลูกจางภายในอาคาร 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เกิดความเสียหาย 
2. ขอมูลอาจสูญหายจาก
อัคคีภัย 

15 1. ตรวจสอบความ
พรอมของการใช
งานอุปกรณ
ดับเพลิง 
2. วางแผนจัดหา
และตดิตั้งระบบ
ตรวจจับควัน แจง
เตือนไฟไหมระบบ
ดับเพลิง 
3. มีแผนในการ
เคลื่อนยายอุปกรณ
ตามลำดับ
ความสำคญั 

10  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
อุทกภัย 

ความเสยีหายของเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เกิดความเสียหาย 
2. ขอมูลอาจสูญหายจากนำเขา
เครื่องทำให Harddisk เสียหาย 

6 1. มีแผนในการ
เคลื่อนยายอุปกรณ
ตามลำดับ
ความสำคญั 

3  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
โรคระบาด 

พนักงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานได 

1. ทำใหไมสามารถเขาใชงาน
ระบบงานภายในได 

6 ติดตามขอมูล
ขาวสารท่ีสำคัญ

3  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ระดับความ
เสี่ยง 

แนวทางการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยง
หลังการควบคุม 

วิธีจัดการความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

2. ไมสามารถประสานงานกับ
ผูปฏิบัติงานอ่ืนได 

ตางๆ เพ่ือ
คาดการณ 
แนวโนมการเกิด
เหตุการณเพ่ือระวัง
ภัย 

O ความเสีย่งจาก
วินาศภัย/การกอ
การราย 

การสญูหายและถูก
ทำลายของอุปกรณและ
ขอมูลท่ีเปนสวนสำคญั
ขององคกร 

1. พนักงานเสียชีวิตจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 
2. อุปกรณอาจถูกทำลายหรือ
ลักทรัพย 

10 1. ทำการสำรอง
ขอมูลไวตางสถานท่ี
กัน 
2. จัดทำแผนสำรอง
ฉุกเฉิน 
3. จัดทำศูนยสำรอง 
(Backup Site) 

4  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

O ความเสีย่งจาก
แผนดินไหว 

ความเสยีหายดาน
โครงสรางอาจทำลาย
ระบบเครื่องและขอมลู 

1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
เกิดความเสียหาย 
2. ขอมูลอาจสูญหายจากการ
สั่นสะเทือน ทำให Harddisk 
เสียหาย 

8 1. ทำการสำรอง
ขอมูลไวตางสถานท่ี
กัน 
2. จัดทำแผนสำรอง
ฉุกเฉิน เพ่ือรับมือวา
มีข้ันตอนปฏิบัติ
อยางไร และจะใช
เครือ่งทดแทนได
อยางตอเน่ือง 
3. จัดทำศูนยสำรอง 
(Backup Site) 

4  สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

ประเภทความเส่ียงแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 1. S = Strategic Risk 2. O = Operational Risk 3. F = Financial Risk และ 4. C = Compliance Risk  
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 2.4.4.9 การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โรงงานไพฯ  มีกระบวนการในการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล อยูภายใต
กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดยมีการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk optimization framework) เปนไปตามข้ันตอนการประเมินผลและแกไข
ความเสี่ยง ตามมาตรฐาน ISO27001   
 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน COBIT ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสถาบันธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Institute) ซ่ึงกำหนด
ว ัตถ ุประสงค ควบค ุม (Control Objectives) ใน 4 ด าน ได แก   การวางแผนและการจ ัดการองค กร  
(PO – Planning and Organization) การจ ั ดหาและนำระบบออก ใช  ง านจร ิ ง  (AI – Acquisition and 
Implementation) การส งมอบและการสน ับสน ุน (DS – Delivery and Support) และการเฝ าต ิ ดตาม  
(M – Monitoring) เพ่ือเปนแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines)  

 

 2.4.5 สรุปขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit)  
 สรุปขอบเขตและแนวทางในการตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) จะมุงเนนไปท่ี
การดำเนินการใหสอดคลองกับ แนวทางการกำกับดูแลงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ซึ่งอยู
ภายใตกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk optimization framework) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกัน ควบคุม ปรับปรุง และลดความเสี่ยงในการเกิดกรณีตางๆ อันไมเปนผลดีตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพฯ  และกรอบแนวทางเบื ้องตนทางโรงงานไพฯ วางแนวทางใหทีมงาน
ตรวจสอบภายใน  ดำเนินการตรวจสอบตาม “ตารางแผนการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
โดยตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวา  การจัดการความเสี่ยงตางๆ ไดดำเนินการไปตามแนวทางการควบคุม หรือวิธีจัดการ
ความเสี่ยงครบถวนหรือไม และในขั้นตอนการตรวจสอบจะดำเนินการโดยฝายตรวสอบภายใน โดยมีหัวหนาสวน
สารสนเทศและพัฒนาระบบ คอยสนับสนุนดานขอมูล  ท้ังนี้ในอนาคตอาจมีการจัดตั้งคณะทำงานตรวจสอบภายใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการเฉพาะ  

 

2.5 การจัดทำ Quality Management Plan  
 2.5.1 ความหมายของ Quality Management Plan 
 Quality Management Plan หรือ Quality Planning คือกระบวนหนึ ่งในสามกระบวนการ
หลัก ภายใตระบบการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) ตามท่ีไดกลาวไวแลวในบทแรก ในการจัดทำ
แผนงานคุณภาพสำหรับโครงการ  
 2.5.2 การจัดทำ Quality Management Plan ของโรงงานไพฯ  
 การจัดทำ Quality Management Plan หรือการวางแผนการดำเนินงานดานคุณภาพถือเปน
จุดเริ่มตนของการดำเนินการจัดการดานคุณภาพ ซ่ึงโรงงานไพฯ  เลือกใชแนวทางตามหลักเกณฑของระบบ TQM  
(Total Quality Management) ที่เปนแนวคิดเกี่ยวกับการยึดหลักคุณภาพเปนจุดศูนยกลางในการบริหารจัดการ 
เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาจากการใชสินคาหรือบริการ เพื่อธุรกิจจะไดรับความพึงพอใจจากลูกคาใน
ระยะยาวและในการจัดทำ Quality Management Plan นี้ ผูบริหารจะตองแสดงเจตนารมณและความมุงมั่นใน
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เรื่องของคุณภาพ อยางชัดเจน โดยที่การวางแผนจะตองกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายใหชัดเจน สามารถวัด
ผลลัพธได ซึ่งโรงงานไพฯ ใชเทคนิคการระดมสมองในขั้นตอนนี้เพื่อรวมกันจัดทำนโยบายคุณภาพ กำหนดภารกิจ 
เปาหมาย และหนาท่ีความรับผิดชอบ  
 โดยการวางแผนการจัดทำ Quality Management Plan ดังจะกลาวถึงในที่นี้  จะมุงเนนไปท่ี
การดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนหัวใจหลักในการชวยสนับสนุนประเด็นยุทธ
ศาสตรของโรงงานไพฯ ในที่สุด หรือกลาวไดวาการจัดทำ Quality Management Plan ดานเทคโนโลยีดิจิทัลนี้มี
ความสอดคลองกันกับแผนยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ  รวมถึงวิสัยทัศน และพันธกิจ ทั้งนี้เพื่อใหการดำเนินการ
จัดทำ Quality Management Plan เก่ียวเนื่องกันในทุกๆ มิติ  
 โดยโครงการท่ีจัดทำเปนตัวอยางในท่ีนี้คือ “โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร.”  
โดยมีแนวทางการพิจารณาเลือกโครงการมาดำเนินการตามทท่ีไดกลาวไวในขอท่ี 2.2.1 
 2.5.2.1 การกำหนดเปาหมายของโครงการตามหลัก TQM 
 ตามที ่กลาวไวกอนหนานี ้ ว าการจัดการดานคุณภาพตามหลัก TQM เนนความ
ครอบคลุมในหลายมิติดังนั้นการกำหนดเปาหมายของ“โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร.” จึงมุงเนน
ใหสอดคลองตามหลักเกณฑ การจัดการดานคุณภาพตามหลัก TQM เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนี้ 
ตารางท่ี 2-4 ความเกี่ยวเนื่อง 5 ดานตามหลัก TQM 

ความเกี่ยวเนื่อง ความมุงหวัง 
ดานผูนํา (Leadership)   หัวหนาสวนชวยผลักดัน รับผิดชอบ พนง. ใหเขารับการอบรม และทดสอบ

วัดความรู 
ดานการมุงเนนลูกคา 
(Customer focus) 

พนง.มีความรูความเขาใจ จะสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดอยางเปน
ระบบและมีแนวทางท่ีดี สงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพ และลูกคาไดรับความ
พึงพอใจในท่ีสุด 

ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
(Continuous 
improvement) 

ดานบุคลากร  
- ไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจ เพ่ิมขีดความสามารถในการทำงาน 
ดานงานระบบ 
- พัฒนาปรับปรุงระบบ e-learning อยางตอเนื่อง 
- พัฒนาระบบเก็บสถิติ หรือระบบที่เกี่ยวของกับการวัดผล และการเรียนรู 
อยางสม่ำเสมอ 

ด  า น ก า ร ม ี ส  ว น ร  ว ม ข อ ง
พ น ั ก ง า น  ( Employees 
involvement) 

พนักงานเขารับการอบรม และทดสอบวัดผลความรู 100% ถือเปนการฝกให
พัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ  

ดานการจัดการกระบวนการ 
(Process management) 

มีกระบวนการอบรม การวัดผล การเก็บคาสถิติ อยางเปนระบบในระยะยาว 
ตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ 
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 2.5.2.2 ตัวอยางโครงการการจัดทำ Quality Management Plan ของโรงงานไพ 
ตารางท่ี 2-5 ตัวอยางการจัดทำ Quality Management Plan โรงงานไพฯ 
Quality Management Plan  :  โครงการพัฒนาทักษะองค ความร ู ด านหล ักเกณฑการประเ มิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. 

กิจกรรม เครื่องมือ / เทคนิค ผูรับผิดชอบ เปาหมาย 
1. ทดสอบว ัดความร ู  ความ
เขาใจหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัต ิงานและ
การจัดการ (Enables) หัวขอ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
สคร. กอนเขารับการอบรม 

- แบบสอบถาม 
- สัมภาษณ 
- แบบทดสอบ 
- ระบบเก็บคะแนน 
- ระบบวัดผล 
- ระบบเก็บสถิติ 

หัวหนางานสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 

- พ น ง .เ ข  า ร  ว ม
ทดสอบ 100% 

2.จัดการอบรมภายในให พนง.
โรงงานไพ ฯ ครั้งท่ี (1) 

- ระบบลงทะเบ ียน
เขาอบรม 

1.) หัวหนาส วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 
- ดูแล / ประสาน / จัดทีมงาน

อบรม 
2.) หัวหนาแตละสวนงาน 
- ควบคุมดูแลสง พนง.ในทีม

เขารวมอบรม 
3.) พนง.ทุกคน 
- เขารวมอบรม 

- พ น ง .เ ข  า ร  ว ม
อบรม 100% 

3.สอบวัดผล พนง. หลังเขารับ
การอบรมครั้งท่ี (1) 

- แบบทดสอบ 
- ระบบเก็บคะแนน 
- ระบบวัดผล 
- ระบบเก็บสถิติ 

1.) หัวหนาสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 
- ดูแล / ประสาน / จัดทีมงาน 
  ดูแลเรื่องการสอบ 
2.) หัวหนาแตละสวนงาน 
- ควบคุมดูแลให พนง.ในทีม

เขารับการสอบ 
3.) พนง.ทุกคน 
- เขารับการสอบ 

- พ น ง . เ ข  า ร  ว ม
ทดสอบหลังอบรม
ครั้งท่ี (1) 100% 
 
- ผลคะแนนสอบ
เพิ ่มมากกขึ ้นกวา
ก  อน เข  า ร ั บ ก า ร
อบรม 

3.จัดการอบรมภายในให พนง.
โรงงานไพ ฯ ครั้งท่ี (2) 

- ระบบลงทะเบ ียน
เขาอบรม 

1.) หัวหนาส วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 
- ด ู แล  /  ประสาน  /  จั ด
ทีมงานอบรม 
2.) หัวหนาแตละสวนงาน 

- พ น ง . เ ข  า ร  ว ม
อบรม 100% 
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- ควบคุมดูแลสง พนง.ในทีม
เขารวมอบรม 
3.) พนง.ทุกคน 
- เขารวมอบรม 

3.สอบวัดผล พนง. หลังเขารับ
การอบรมครั้งท่ี (2) 

- แบบทดสอบ 
- ระบบเก็บคะแนน 
- ระบบวัดผล 
- ระบบเก็บสถิติ 

1.) หัวหนาสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 
- ดูแล / ประสาน / จัดทีมงาน 
  ดูแลเรื่องการสอบ 
2.) หัวหนาแตละสวนงาน 
- ควบคุมดูแลให พนง.ในทีม
เขารับการสอบ 
3.) พนง.ทุกคน 
- เขารับการสอบ 

- พ น ง . เ ข  า ร  ว ม
ทดสอบหลังอบรม
ครั้งท่ี (2) 100% 
 
- ผลคะแนนไมต่ำ
กวารอยละ 80 
 
 

4.สร าง / พ ัฒนา ระบบเก็บ
ข  อ ม ู ล อ ง ค  ค ว า ม ร ู  ด  า น 
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ  ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัต ิงานและ
การจัดการ  

- ระบบอินทราเน็ต 
- แอพพลิเคชั่น 
- ฯลฯ 

1.) หัวหนาสวนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 
- ดูแล / ประสาน / จัดหา / 
จ ัดทำ / พ ัฒนาระบบเ ก็บ
ข  อม ู ล อ งค  ค ว ามร ู   ด  าน 
หล ั ก เ กณฑ  ก า รป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัติงานและ
การจัดการดานดิจ ิท ัล ของ 
สคร.  
 

- ร ะบบท ี ่  พน ง .
สามารถใชงานได
จริง และเก็บสถิติ
หรือ log การเขาใช
งานของผูเขาใชงาน
ไ ด   (ส า ม า ร ถ วั ด
ค  า ส ถ ิ ต ิ จ ำ น ว น 
ชั ่วโมงที ่ พนง.เขา
เรียนรูระบบได)  
- ระบบ e-learning 
และทำ
แบบทดสอบไดดวย
ตัวเอง 
- การ เข  า ใช  ง าน
ศ ึกษาข อม ูลของ 
พนง .ด  วยตน เอง
อยางสม่ำเสมอ 
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 จากตารางขางตนในการทำ Quality Management Plan  หรือ Quality Planning 
จัดเปนขั้นตอนการเริ ่มตนกระบวนการทำ Project Quality Management ซึ่งหลังจากวางแผนเรียบรอยแลว
จะตองมีการทำเรื่องของการประกันคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพตอไป 
 ทั้งนี้ตามขางตนเปนตัวอยางเพียงโครงการหนึ่งเทานั้น ซึ่งทางโรงงานไพฯ จะพิจารณา
ดำเน ินการโครงการอื ่นๆ อย างเป นร ูปธรรมตามลำดับ เพื ่อให เก ิดการจ ัดการดานคุณภาพ (Quality 
Management)   อยางมีประสิทธิภาพท่ัวท้ังองคกร 

2.6  การจัดทำ QMS Good Practice 
 2.6.1 ความหมายของ QMS Good Practice   
 Best Practice คือการกระทำสิ ่งใดก็ตามใหสำเร็จ อันเนื ่องมาจากการนำความรู ไปใชใน
กระบวนการ แลวสรุปออกมาเปนแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ในสวนของ Good Practice นั้นจะมีความหมายใกลเคียงกับ 
Best Practice แตจะมีความหมายที ่กวางกวาโดยสวนใหญจะใชในการปฏิบัติงานในองคกร หรือบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพ 
 QMS คือ ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS) โดยมาตรฐาน
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 อยูบนพื้นฐานแนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใชไดกับองคกรทุกประเภท
โดยใหองคกรกำหนดวัตถุประสงคท่ีเก่ียวกับ “คุณภาพ” หรือ “การบรรลุความตองการของลูกคา” ขององคกรเอง 
และมีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว เมื่อบรรลุเปาหมายแลว องคกร
ตองมีการประเมินใหม เพ่ือใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 และสำหรับการทำ QMS Good Practice ในที่นี ้จึงหมายความโดยรวมในมุมกวางไดวา คือ  
การจัดทำระบบบริหารงานคุณภาพใหกาวไปสูความเปนเลิศ  โดยจากขอมูลในเอกสารทั้งหมดขางตนที่กลาวมา
โรงงานไพมีการวางรากฐานหรือเปาหมาย และแนวทางในการจัดการดานคุณภาพ โดยยึดหลักเกณฑ TQM (Total 
Quality Management)  หรือการจัดการดานคุณภาพแบบองครวมครบทุกมิติ หรือกลาวไดวาเปนการรวม
ประเด็นของ ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System: QMS)  เขาไวภายใต TQM แลว 
 2.6.2 การทำ QMS Good Practice ของโรงงานไพฯ 
 หลังจากเลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีตองการทำ Good Practice ไดแลว ในท่ีนี้คือเรื่อง QMS Good 
Practice  และโครงการที่พิจารณาดำเนินการคือ “โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร. โดยแสดงขอมูล
การทำ QMS Good Practice ตามตารางดังนี้  
ตารางท่ี 2-6 การทำ QMS Good Practice ของโรงงานไพ 

QMS Good Practice  
ผูดำเนินโครงการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ โรงงานไพฯ 
ช่ือโครงการ โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ(Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร. 
เปาหมายของโครงการ   ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 
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วัตถุประสงค   1. เพ่ือใหพนักงานทุกคนของโรงงานไพฯ ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และมีแบบ
แผนตามแนวทางท่ี สคร. กำหนดไว  

2. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับองคกรทุกมิติในระยะยาว 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 1. คัดเลือกโครงการระดับ A จากยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีกำหนดไว 

โดยวิเคราะหพิจารณาตามระดับความสำคัญท่ีเหมาะสม 
2. กำหนดกระบวนการการดำเนินการอยางเปนข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 ประกาศแจงวัตถุประสงคของโครงการใหผูเก่ียวของไดทราบรวมกัน 
2.2 ขอความรวมมือจากหัวหนาทุกสวนงานในการชวยผลักดันโครงการ ดวย 

การควบคุมจัดสรรใหพนักงานในสังกัดทุกคนเขารับการอบรม 
2.3 จัดตารางอบรม จัดรอบอมรม ใหเหมาะสม 
2.4 เปดระบบรับลงทะเบียนออนไลนให พนง.ลงทะเบียนเขาอบรม โดยท่ี

ระบบนี้หัวหนางานตนสังกัด สามารถพิจารณาอนุมัติและตรวจเช็คได 
2.5 ทำระบบการสอบวัดผลความรูความเขาใจประเด็นดังกลาว กอนเขารับ

การอบรม และระบบเก็บคะแนน ระบบสถิติเปรียบเทียบ 
2.6 จัดทีมงานเพ่ือทำการอบรมถายทอดให พนง. ตามวันเวลาท่ีกำหนด จน

ครบ 100% ท่ัวท้ังองคกร 
2.7 ทำการสอบวัดผลแก พนง.หลังเขารับการอบรมรอบท่ี 1 และเก็บคะแนน

เก็บสถิติผลสอบลงระบบ  
2.8 กรณี พนง.ท่ีอบรมรอบท่ี 1 และสอบวัดผลไดระดับคะแนนต่ำกวา 80% 

ตองจัดการอบรมให พนง.เปนครั้งท่ี 2  
2.9 ทำการสอบวัดผลแก พนง.หลังเขารับการอบรมรอบท่ี 2 และเก็บคะแนน

เก็บสถิติผลสอบลงระบบ  
2.10 วิเคราะหและประเมินผลจากสถิติ พิจารณาจากผลคะนนการสอบวัดผล

ของ พนง. ทุกคนในองคกร โดยกำหนดใหมีเกณฑผานมาตรฐานท่ีระดับ
ไมต่ำกวารอยละ 80 

2.11 เก็บขอมูลองคความรูลงระบบดิจิทัล และทำหรือปรับปรุงระบบ e-
learning  โดยให พนง.สามารถเขาศึกษาขอมูล และทำขอสอบวัด
ประสิทธิภาพองคความรูความเขาใจของตนเองไดอยางสม่ำเสมอในระยะ
ยาว 

2.12 ระบบ e-learning ตองสามารถเก็บบันทึก (log) การล็อกอินเขาใชงาน
ระบบของ พนง.เพ่ือนำมาวิเคราะหได เชน จำนวนชั่วโมงการล็อกอิน 
คะแนนการสอบ ฯลฯ  

2.13 กำหนดให พนง.ตองมีการเขาใชงานระบบ e-learning ในคลังความรู
เรื่องดังกลาวเดือนละไมต่ำกวา 3 ชั่วโมง  
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2.14 สอบวัดผลเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือควบคุมใหระดับ
คะแนนองคความรูของ พนง.โรงงานไพฯ ไดตามมาตรฐานไมต่ำกวารอย
ละ 80  

2.15 พิจารณาทบทวน หามาตรการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง กรณีท่ีระดับ
องคความรูของ พนง. ไมเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว เชน วิเคราะหจากผล
การทำขอสอบวา พนง.แตละคนมีระดับคะแนนไมไดตามมาตรฐานท่ีเรื่อง
ใด เพ่ือทำการอบรมองคความรูแบบเจาะจงในแตละหัวเรื่องใหชัดเจน 

ผลการดำเนินงานหรือ
ประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

โครงการนีอยูในระหวางขั้นตอนการดำเนินการ  โดยผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
นอกจากตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวแลว ยังคาดหวังวา
โครงการนี้จะเปนรากฐานที่ พนง. ทุกคนชวยผลักดันใหบรรลุตามวิสัยทัศนของ
องคกรอยางเปนระบบ คือ   ” เปนผูนําดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและ 
ดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ “ 

ปจจัยแหงความสำเร็จ ความรวมมือจากพนักงานทุกคนในองคกร 
บทเรียนท่ีไดรับ ความกาวหนาของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

ผลกระทบทางบวก :  รากฐานของระบบการทำงานท่ีเปนระบบ รวดเรว็ทันสมัย 
ผลกระทบทางลบ   :  พนง.หรือบุคลากร กาวตามเทคโนโลยีไมทัน สงผลกระทบตอ 
                           การทำงานในป จจ ุบ ัน ท ี ่ม ีวางรากฐานของระบบด วย 
                            เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนใหญ 

การเผยแพรใหไดรับ
การยอมรับ 

1.ผูมีอำนาจ สื่อสารทางตรงแจง พนักงานทุกคนถึงวัตถุประสงคของโครงการ 
2.เผยแพรขอมูลในอินทราเน็ตของโรงงานไพฯ อยางตอเนื่อง และในชองทางนี้อาจมี
การกระตุนการรับรูดวยกิจกรรมตางๆ เปนการภายในประกอบดวย  
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บทท่ี 3 
การถายทอดกระบวนการจัดการดานคุณภาพ 

 
การถายทอดกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 

3.1 กำหนดวัตถุประสงคของการจัดการดานคุณภาพ (Quality Management) 
 3.1.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการการจัดการดานคุณภาพใหกับผู มีสวนไดสวนเสียท่ี
เก่ียวของไดรับทราบ  
 3.1.2 เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการการจัดการดานคุณภาพใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เก่ียวของ  
 3.1.3 เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.2 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการการจัดการดานคณุภาพ (Quality Management) 
 3.2.1 กำหนดผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี่ยวของกับกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการวิเคราะหกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผูบริหารและเจาหนาท่ี ซ่ึงในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาท่ีท่ีสงผลกระทบตอการวิเคราะหกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ โดยสามารถสรุปได ดังนี้  

 

ตารางท่ี 3-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำและเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานการ

จัดการดานคุณภาพ 
2. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการการจัดการ

ดานคุณภาพ 
 วิเคราะหกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
 พิจารณาเห็นชอบกระบวนการการจัดการดาน

คุณภาพ 
3. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการการจัดการ

ดานคุณภาพ 
 วิเคราะหกระบวนการจัดการดานคุณภาพ 

4. หัวหนาฝายอำนวยการ/ผลิตไพ/โรงพิมพ /หัวหนา
สวนแผนฯ 

 กำหนดกรอบ/แนวทางกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 

 วิเคราะหกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
5. สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ   ดำเนินการศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  ถายทอดกระบวนการวิเคราะหกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

 ดำเนินการ ติดตาม ว ิเคราะห ประเมินตัววัด
ผลลัพธ 

 ดำเนินการรายงานผลและทบทวนกระบวนการ 
คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหัวขอการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนในองคกร 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงชองวาง (Gap) ในการจัดการ
ดานคุณภาพของโรงงานไพฯ  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที ่ไดร ับจากการ
ประเมินผลการการจัดการดานคุณภาพ 
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3.3 กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ  
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและการ
จัดการดานคุณภาพในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีเหมือน และแตกตางกันออกไป 
ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูท่ีทำงานนั้น ๆ (R) ผูท่ีมีหนาท่ีใหคำปรึกษา (C) และผูท่ีโรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน
ใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 3-2 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการวิเคราะหและการจัดการดานคุณภาพ 
                               Responsible              Accountable                 Consulted                        Informed 
 

กระบวนการวิเคราะหและกระบวนกา 
รการจัดการดานคุณภาพ 

คณะอนุกรรมการ
ดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝายอำนวยการ/
ผลิตไพ/โรงพิมพ/
หัวหนาสวนแผนฯ 

สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

กำหนดเปาหมาย C A R R R I 

ศึกษา ทบทวนเอกสารที่เกีย่วของ C C C R A I 

วิเคราะหขอมูล C R R R A I 

กำหนดแนวทางการจัดการดานคุณภาพ C A R R R I 

พิจารณาแนวทางการจัดการดานคุณภาพ C A R R R I 

เผยแพรถายทอดแนวทางการจัดการดานคุณภาพ C C C R A I 

ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ C C C R A I 

รายงานผลการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการ C R C R A I 
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 จัดทำกระบวนการกระบวนการวิเคราะหกระบวนการจัดการดานคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหกระบวนการ
ทำงานดวยแบบจำลอง SIPOC หรือ “SIPOC Model” ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับ
การจัดทำกระบวนการ (Supplier) ปจจัยนำเขา  (Input) กระบวนการ (Processes) ผลผลิต (Outputs) และผูท่ี
นำผลผลิตไปใชงาน (Customers) ซ่ึงสามารถแสดงใหเห็นโดยภาพรวม ดัง 
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ตารางท่ี 3-3 กระบวนการวิเคราะหกระบวนการจัดการดานคุณภาพตามรูปแบบ SIPOC Model    
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการวิเคราะหกระบวนการจัดการดานคุณภาพ วันท่ีจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการ: 13/8/2565 
ผูรับผิดชอบ: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จัดทำครั้งท่ี: 2 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
S1: สวนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ปจจยัภายนอก 

-  แผนว ิ ส าหก ิ จ  แผนการบร ิหาร
นว ัตกรรม แผนด านการตลาด แผน
ย ุทธศาสตร  อ งค  กร  ,  แผนบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนอื ่นๆที ่เกี ่ยวของ 
และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 

-  แบบส ัมภาษณ   และแบบสำรวจ
ผูบริหาร และพนักงาน 

I2: ปจจยัภายใน 

- การศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ในปจจุบันและความตองการใหมๆ 

ท ั ้ ง ในด าน Business , Data Application , 

Technology และ Security 

- การศึกษาสถานภาพดานความพรอม 
และทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร 

- ISO/IEC 27001:2018 

I3: บุคลากร ประกอบดวย  
 คณะอนุกรรมการด านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 กระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพ (Quality Management) 

C1: ภายในองคกร 

 ผูบริหาร 

 พนักงานโรงงานไพ 
 เจาหนาท่ี

สารสนเทศ 
S2: หัวหนาฝาย/สวนงาน C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ  

S3: ผูอำนวยการ/รอง
ผูอำนวยการ 

P3: วิเคราะหขอมูล 

P4: กำหนดแนวทาง
การบริหาร

 

P5: พิจารณา 

P6: เผยแพร 

P1: กำหนด
 

 P2: ศึกษา ทบทวน 

P7: ติดตาม 

P8: รายงานผล 
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ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
 ผูอำนวยการ 

 รองผูอำนวยการ 

 หัวหนาฝาย/สวนงาน 

 หัวหนาสวนงานแผนงานและกลยุทธ 
I2: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
I3: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

I4: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 PMBOX 
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3.4. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการวิเคราะห 

และกระบวนการกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

เปนการกำหนดเปาหมายใน
ส ิ ่ งท ี ่ โ รงงานไพ ต  องการ
เพ ื ่ อ ให  ไ ด  แนว ทา ง ก า ร
ดำเนินงาน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

2. ศึกษา ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสาสนเทศ 

ข อม ูลพ ื ้นฐานท ี ่สามารถ
น ำ ม า ช  ว ย ใ น ก า ร
กระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพประกอบดวย 

- แ น ว ท า ง ก า ร น ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
ก ับท ุกส วนขององค กรณ  
เรื่อง การจัดการคุณภาพ 

- ม า ต ร ฐ า น ด  า น
ค ุณภาพ เช น มอก9000 ,  
QC Circle, Deming Cycle, 

ระบบ 5 ส ,ISO 9001 เปนตน 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 
และกระบวนการกระบวนการการ

จัดการดานคุณภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

- ข  อ เ ส น อ แ น ะ 
คำแนะนำดานการจ ัดการ
ดานคุณภาพ 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ  
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหบริบทตามที่ได
ศึกษาในกระบวนการท่ี 2 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

4. กำหนดกรอบกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

กรอบแนวทางกระบวนการ
การจัดการดานคุณภาพ 

ส วนสารสนเทศและพ ัฒนา
ระบบ 

5. พิจารณาแนวทางกระบวนการ
การจัดการดานคุณภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

5.2 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

แนวทางกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพที่ไดรับ
ก า ร พ ิ จ า ร ณ า 
เห็นชอบ 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพทุกคน 
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กระบวนการวิเคราะห 
และกระบวนการกระบวนการการ

จัดการดานคุณภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

6. เผยแพรแนวทางกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.1 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

แนวทางกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

ผ ู  บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพ ทุกคน 
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3.5 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ที่ไดใหความสำคัญ
กับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) 
ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือที่เรียกวา “SMCR Model” ซึ่งเปนแบบจำลองท่ี
ไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใช
แบบจำลองการสื่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพ ดังนี้ 
 3.5.1 ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ี
เรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหผู อำนวยการพิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื ้อหาและ
รายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตางๆ ตอไป  
 3.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพที่ผานการ
พิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  
 3.5.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชท้ังสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม 
(New Media) ดังนี้  
 3.5.3.1 สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติด
ประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
หองสันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

ตารางท่ี 3-4 ปายประกาศตามจุดตางๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
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หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 3 . 5 . 3 . 2  ส ื ่ อสม ั ย ใหม   ประกอบด  วย  เ ว ็ บ ไซต  ของ โ ร ง งาน ไพ  ฯ  ได  แก  
(https://www.playingcard.or.th/) ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  โดยในชองทางดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของ
สามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ ที่สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะ
สามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   

 
ตารางท่ี 3-5 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 

https://www.playingcard.or.th/
https://www.playingcard.or.th/
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ระบบการส ื ่ อสารแบบรวมศ ูนย   (workD 
Platform) 
  - workD Mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
  - workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 

 3.5.3 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูท่ีมีความเก่ียวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ท้ังในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ  

 

3.6 ประเมินการรับรูจากผูที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการบริหารโครงการและการ
ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
วิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพที่ไดจัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึง
กระบวนการทำงานในดานตางๆ ตามท่ีกำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมท่ีตนเองนั้นมีความเก่ียวของโดยตรง 
เพื่อที่จะไดนำขอมูลตางๆ ที่ไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุป
การประเมินผลการรับรูจากผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพจำแนก
ตามกระบวนการ และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตางๆ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3-6 ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 

กระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขา
มามีสวนรวมกับการกำหนด
เป  าหมายของการจ ั ดทำ
กระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพผานการประชุม 

 รายงานการประชุม 

 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและ
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ เ จ  า ห น  า ท่ี
สารสนเทศ และเจ าหนาท่ี
สารสนเทศไดประชุมรวมกัน
เพื่อพิจารณาทบทวนเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศ ึ กษาทบ ทว น
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ทำหนังสือเวียนถึงผู บริหาร 
เพื่อพิจารณาผลการวิเคราะห
ขอมูล  

 ท ำ ห น ั ง ส ื อ เ ว ี ย น ถึ ง
ผูบริหาร เพื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหขอมูล 
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กระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

4. กำหนดกรอบกระบวนการการ
จ ั ดการด  าน
คุณภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพ่ือ
กำหนดกรอบกระบวนการ
การจัดการดานคุณภาพ 

  มีกรอบกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. พิจารณากระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

5.1 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ท ำ บ ั น ท ึ ก ข  อ ค ว า ม ถึ ง
ผู อำนวยการ เพื ่อพิจารณา
เห ็ นชอบผลการทบทว น
กระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพ 

 กระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 

 บันทึกขอความ 

6. เผยแพรกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.2 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

 นำกระบวนการวิเคราะห
กระบวนการการจัดการดาน
ค ุ ณ ภ า พ เ ข  า สู
ค ณ ะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร ด  า น
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือทราบ 

 ใชแบบสอบถามประเมิน
การรับรูดานกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ 

 รายงานการประชุม 

 กระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพดวยรูปแบบที่แตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ซึ่งไดผาน
การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการมาเปนท่ีเรียบรอยแลว ท้ังนี้เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตาง 
ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการกระบวนการการจัดการดานคุณภาพใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดใหการประเมินการรับรู
ดำเนินการควบคูกับการจัดทำกระบวนการการจัดการดานคุณภาพเปนประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทาง
ปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)   
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บทท่ี 4 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การจัดการดานคุณภาพ 

 

4.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด และมีความเหมาะสมกับ
บริบทขององคกรหรือไม เพ่ือใหม่ันใจไดวากระบวนการท่ีพัฒนาข้ึนนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพฯ ได
กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการการจัดการดานคุณภาพดังนี้  

ตารางที่ 3-7 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห
และกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ

จัดการดานคุณภาพ เปนไปตามหลักเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการกระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพ กับหลักเกณฑของ สคร. หัวขอการจัดการ
ดานคุณภาพ 

2. กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพมีการบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 

ผลการประเมินหัวขอการวิเคราะหและกระบวนการ
การจัดการดานคุณภาพ มีระดับที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับป
ท่ีผานมา   

3. กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพ มีการทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ อยางนอยปละ 1 
ครั้ง  

4. ผู ม ีส วนไดสวนเสียที ่ เก ี ่ยวของมีการรับร ู ถึง
กระบวนการวิเคราะหกระบวนการการจัดการ
ดานคุณภาพ 

โรงงานไพฯ มีวิธีการและชองทางการสื่อสารเพ่ือใหผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของมีการรับรูถึงกระบวนการ
วิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพ
พรอมทั้งกำหนดและประเมินผลการรับรูภายหลังจาก
ท่ีทำการสื่อสาร  

5. กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการ
จัดการดานคุณภาพไดเปดโอกาสใหผู มีสวนได
สวนเสียที่เกี ่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพจนนำไปสู
กระบวนการที ่มีแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
ระบบ  

โรงงานไพฯ ไดมีการนำผลที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ เชน ผลการประเมินการรับรู ผลการ
สำรวจความคิดเห็นของผู บริหาร หรือผลการแสดง
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากชองทางการ
สื ่อสารตาง ๆ เขาสู ที ่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ
ดำเน ินการปร ับปร ุงกระบวนการว ิ เคราะห และ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางการ
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ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
ปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปน
มาตรฐานอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ  

 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะหและ
กระบวนการการจัดการดานคุณภาพ เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะดำเนินการนำผลลัพธดังกลาวเขาสู ท่ี
คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ไดรับจากกระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดาน
คุณภาพ ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมทั้งนำผลที่ไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการวิเคราะหและกระบวนการการจัดการดานคุณภาพของโรงงานไพตอไป โดยกระบวนการดังกลาวจะ
สอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามที่ สคร. กำหนด และสอดคลองกับหลักการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ที่กำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง  
จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป   
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บทท่ี 5 
การติดตามผลลัพธ วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุง วางแผนระยะยาว 

 

การติดตาม ว ิเคราะหประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการจัดการดานคุณภาพ มี
วัตถุประสงคเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนา  โดยจะมีการนำผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการท่ีไดมา เขาสูกระบวนการ
ทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล รวมถึงการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงงานไพในระยะยาว 
มีการจัดทำ QMS Good Practices  และมีการจัดการความรูเพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บ
ความรูและนวัตกรรมท่ีไดลงระบบดิจิทัล 
 

5.1 การวิเคราะหผลการประเมิน 
 การวิเคราะหผลการประเมินโดยการนำคะแนนที่ไดจากการประเมินตามหลักเกณฑที่ตั ้งไว มาพิจารณา 
ทั้งนี้กรณีที่ไดระดับคะแนนต่ำกวากวาเกณฑมาตรฐานหรือ “ควรปรับปรุง” จะตองทำแผนทบทวนและวางแนว
ทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมระดับคะแนนใหไดตามมาตรฐานในท่ีสุด ซ่ึงอยูในรูปแบบของแผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะยาว
ตอไป รวมถึงในคูมือเลมนี้ทางฝายสารสนเทศและพัฒนาระบบไดมีการจัดทำ QMS Good Practices ขึ้น ดังปรากฎ
รายละเอียดในทายบทท่ีสอง หรือตามตารางดังนี้ 

5.2 การทบทวนและวางตนแบบการทำ QMS Good Practice  
QMS Good Practice  

ผูดำเนินโครงการ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ โรงงานไพฯ 
ช่ือโครงการ        โครงการพัฒนาทักษะองคความรูดานหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน

และการจัดการ(Enables) หัวขอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สคร. 
เปาหมายของโครงการ   ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 
วัตถุประสงค   3. เพ่ือใหพนักงานทุกคนของโรงงานไพฯ ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ และมีแบบแผน

ตามแนวทางท่ี สคร. กำหนดไว  
4. เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับองคกรทุกมิติในระยะยาว 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 3 คัดเลือกโครงการระดับ A จากยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีกำหนดไว โดย
วิเคราะหพิจารณาตามระดับความสำคัญท่ีเหมาะสม 

4 กำหนดกระบวนการการดำเนินการอยางเปนข้ันตอน ดังนี้ 
4.1 ประกาศแจงวัตถุประสงคของโครงการใหผูเก่ียวของไดทราบรวมกัน 
4.2 ขอความรวมมือจากหัวหนาทุกสวนงานในการชวยผลักดันโครงการ ดวย 

การควบคุมจัดสรรใหพนักงานในสังกัดทุกคนเขารับการอบรม 
4.3 จัดตารางอบรม จัดรอบอมรม ใหเหมาะสม 
4.4 เปดระบบรับลงทะเบียนออนไลนให พนง.ลงทะเบียนเขาอบรม โดยท่ีระบบนี้

หัวหนางานตนสังกัด สามารถพิจารณาอนุมัติและตรวจเช็คได 
4.5 ทำระบบการสอบวัดผลความรูความเขาใจประเด็นดังกลาว กอนเขารับการอบรม 

และระบบเก็บคะแนน ระบบสถิติเปรียบเทียบ 
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4.6 จัดทีมงานเพ่ือทำการอบรมถายทอดให พนง. ตามวันเวลาท่ีกำหนด จนครบ 100% 
ท่ัวท้ังองคกร 

4.7 ทำการสอบวัดผลแก พนง.หลังเขารับการอบรมรอบท่ี 1 และเก็บคะแนนเก็บสถิติ
ผลสอบลงระบบ  

4.8 กรณี พนง.ท่ีอบรมรอบท่ี 1 และสอบวัดผลไดระดับคะแนนต่ำกวา 80% ตอง
จัดการอบรมให พนง.เปนครั้งท่ี 2  

4.9 ทำการสอบวัดผลแก พนง.หลังเขารับการอบรมรอบท่ี 2 และเก็บคะแนนเก็บสถิติ
ผลสอบลงระบบ  

4.10 วิเคราะหและประเมินผลจากสถิติ พิจารณาจากผลคะนนการสอบวัดผลของ 
พนง. ทุกคนในองคกร โดยกำหนดใหมีเกณฑผานมาตรฐานท่ีระดับไมต่ำกวารอยละ 
80 

4.11 เก็บขอมูลองคความรูลงระบบดิจิทัล และทำหรือปรับปรุงระบบ e-learning  
โดยให พนง.สามารถเขาศึกษาขอมูล และทำขอสอบวัดประสิทธิภาพองคความรู
ความเขาใจของตนเองไดอยางสม่ำเสมอในระยะยาว 

4.12 ระบบ e-learning ตองสามารถเก็บบันทึก (log) การล็อกอินเขาใชงานระบบ
ของ พนง.เพ่ือนำมาวิเคราะหได เชน จำนวนชั่วโมงการล็อกอิน คะแนนการสอบ 
ฯลฯ  

4.13 กำหนดให พนง.ตองมีการเขาใชงานระบบ e-learning ในคลังความรูเรื่อง
ดังกลาวเดือนละไมต่ำกวา 3 ชั่วโมง  

4.14 สอบวัดผลเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือควบคุมใหระดับ
คะแนนองคความรูของ พนง.โรงงานไพฯ ไดตามมาตรฐานไมต่ำกวารอยละ 80  

4.15 พิจารณาทบทวน หามาตรการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง กรณีท่ีระดับองค
ความรูของ พนง. ไมเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว เชน วิเคราะหจากผลการทำขอสอบ
วา พนง.แตละคนมีระดับคะแนนไมไดตามมาตรฐานท่ีเรื่องใด เพ่ือทำการอบรมองค
ความรูแบบเจาะจงในแตละหัวเรื่องใหชัดเจน 

ผลการดำเนินงานหรือ
ประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับ 

โครงการนีอยูในระหวางขั้นตอนการดำเนินการ  โดยผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
นอกจากตามเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการที ่ตั ้งไวแลว ยังคาดหวังวา
โครงการนี้จะเปนรากฐานที่ พนง. ทุกคนชวยผลักดันใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคกร
อยางเปนระบบ คือ   ” เปนผูนําดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและ ดิจิทัลปริ้นติ้ง
โซลูชั่นภาครัฐ “ 

ปจจัยแหงความสำเร็จ ความรวมมือจากพนักงานทุกคนในองคกร 
บทเรียนท่ีไดรับ ความกาวหนาของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดมีผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

ผลกระทบทางบวก :  รากฐานของระบบการทำงานท่ีเปนระบบ รวดเรว็ทันสมัย 
ผลกระทบทางลบ   :  พนง.หรือบุคลากร กาวตามเทคโนโลยีไมทัน สงผลกระทบตอ 
                           การทำงานในป จจ ุบ ัน  ท ี ่ ม ี วางรากฐานของระบบด  วย 
                            เทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนใหญ 
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การเผยแพรใหไดรับ
การยอมรับ 
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