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คำนำ 

  
 เน ื ่องด วยร ัฐบาลมีนโยบายผลักด ันให หนวยงานภาคร ัฐต างๆ พัฒนาระบบงานเข าส ู การบร ิหารงาน  
แบบอิเล็กทรอนิกสภายใตนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Government และตาม Data Governance Framework 
เพ่ือใหการทำงานของหนวยงานราชการ และการใหบริการประชาชนเกิดความ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการ
พัฒนาระบบงานไปสู e-Government นั้น การสรางการ เชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลของระบบงานแบบ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ระหวางหนวยงานภาครัฐ มีความสำคัญ และจำเปนอยางยิ ่งสำหรับการบูรณาการเชื ่อมโยง  
เพ่ือการแลกเปลี ่ยน และใชขอมูลรวมกัน แตจากผลสำรวจของคณะที่ปรึกษาฯ พบวา โรงงานไพ กรมสรรพสามิต  
ขาดการเชื ่อมโยง และแลกเปลี ่ยนขอมูลกับหนวยงาน ตาง ๆ จึงควรเรงสรางเครือขายระหวางภาครัฐดวยกัน  
และกับเอกชนท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ตองสรางความเชื่อม่ันในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลดวย 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 

1.1 บทนำ 
 เนื่องดวยโรงงานไพ กรมสรรพสามิต เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจซึ่งแสวงหาผลกำไร โดยมีการดำเนิน
กิจเพื่อผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงภาครัฐ ซึ่งเนนการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส เชน 
การผลิตแสตมปสรรพสามิตทุกประเภท การผลิตไพจำหนายภายในประเทศตามพระราชบัญญัติไพ ป พ.ศ.
2481 และการใหบริการพิมพสื่อสิ่งพิมพครบวงจร โดยปจจุบันโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ไดเตรียมการในการ
กำหนดเปาหมาย ยุทธศาสตร และจัดทำแผนงานเพื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชใหเกิดมูลคาทางธุรกิจ
นอกเหนือจากการคา และเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำธุรกิจของโรงงานไพพรอมกันไปดวย 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต ไดเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในธุรกิจการใหบริการพิมพสื่อสิ่งพิมพครบ
วงจรใหสามารถแขงขันทัดเทียมเทากับผูใหบริการภาคเอกชนในปจจุบัน และพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ดำเนินงานภายในสำหรับเจาหนาท่ี ซ่ึงจะสอดคลองตอนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยเปนการนำเทคโนโลยีเขา
มาเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการทำงานหลัก และกระบวนการทำงานสนับสนุน ท้ังธุรกิจไพและสิ่งพิมพ เพ่ือให
การบริหารจัดการภายในองคกรมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันสมัย สามารถสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาได พรอมทั้งเปนการยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และเตรียมพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลใน
ระดับองคกรภาครัฐในอนาคต  
 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล เปนการยกระดับหนวยงานสูการเปนหนวยงานดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน (Government Integration) มีการทำงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีฐานขอมูลเปน
ศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง โดยมีหลักการ เพื่อโครงสรางพื้นฐานดาน
ดิจิทัลที่มั่นคง ปลอดภัย และนาเชื่อถือ โดยรองรับทัศนคติที่เปดกวาง รับฟง ผูใชเปนศูนยกลาง สราง Digital 
Services ท่ีตรงความตองการ งายตอการใชงาน (Simplicity) และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมถึง
การมีทัศนคติท่ีจะขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม 
 เพื่อความสามารถในการปรับตัว รับมือ และตอบสนองอยางรวดเร็วตอ การเปลี่ยนแปลงจนทำให
เกิดผลกระทบอยางรอบดาน สรางใหเกิดความสัมพันธระหวางองคกร และมีหนวยงานท่ีเขมแข็งในการรวม
ขับเคลื่อน  สูการเปลี่ยนผาน สูการยกระดับทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (People) เพื่อใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด/การทำงาน (Process) และนาเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม (Technology) 
เพ่ือใหเกิดการ บูรณาการการทำงานขามหนวยงาน สงมอบบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และความ
โปรงใส 
 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน คือการที่สวนราชการ
สามารถประสานเพื่อใหเกิดความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลดานตาง ๆ ของหนวยงาน โดยคำนึงถึงหลัก 
ประหยัด ความคุมคา มุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ ซึ่งในการบูรณาการขอมูล
นั้นจะตองเปนการบูรณาการรวมกันระหวางสวนราชการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานตางประเทศ พรอมกำหนดแผนงาน
การบูรณาการขอมูลรวมกันท่ีจะสามารถดำเนินการไดใน 
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1.2. องคประกอบของเอกสาร แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1 .การออกแบบความเช ื ่ อมโยงและการทำงานร  วมก ัน  (Enterprise Collaboration and 
Interoperability Design)  
 2. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน (Data and System Integration) 
 3. แนวทางการเลือกคูความรวมมืออยางเปนรูปธรรม (Partner Selection) 
 

1.3. วัตถุประสงคของแผนการดำเนินงาน 
 1. ทำใหทราบขอบเขต ความรับผิดชอบ และอำนาจหนาท่ีตาง ๆ และรับรูรายละเอียดโมเดลธุรกิจปจจุบัน
ขององคกร 
 2. ชวยปองกันการทำงานท่ีซ้ำซอน   
 3. ชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางพนักงานในองคการได  
 4. สามารถแสดงใหเห็นตัวภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไดชัดเจน 
 5. ทำใหมีระบบการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชาท่ีดี 
 6. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานรวมกันระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสีย 
 7. เพ่ือความโปรงใสในการตรวจสอบขอมูลและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 8. เพ่ือใหบุคลากรของโรงงานไพสามารถเชื่อมโยงการทำงานแบบบรูณาการณไดเต็มประสิทธิภาพ  
 9. เพ่ือใหโรงงานไพ มีแนวทางปฏิบัติการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner selection) 
 10. เพ่ือนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในทุกมิต ิ
 11.  ทำใหการใชงานระบบตาง ๆ ของผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสียเกิดการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ  
 12.  เพื่อใหโรงงานไพมีนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และ
สนับสนุนการดำเนินงานขององคกร 

 

1.4. เปาหมาย/ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ/ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
 1. โรงงานไพมีแผนการดำเนินงาน Digital Transformation ประจำปงบประมาณ 2565  
 2. โรงงานไพ สามารถนำแผนการดำเนินงาน Digital Transformation ประจำปงบประมาณ 2565 
มาดำเนินการ ตามแนวทางการพัฒนาท้ัง 5 ดาน 
 3. โรงงานไพสามารถนำผลจากแผนการดำเนินงาน Digital Transformation ประจำปงบประมาณ 
2565 มาดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ป 2566 - 2570  
 

1.5. วัตถุประสงค 
 - เพื่อจัดทำ ทบทวน และปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ในปจจุบัน ใหมีความ

สอดคลองกับมาตรฐานสากล หลักเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และบริบท
การขับเคลื ่อนองคกร รวมทั ้งสามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับระดับขั้น (Stage) ของ
การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรอยางเหมาะสม เพื่อเปนพื้นฐานในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ดำเนินงานในทุกภาคสวนขององคกร (Digital Transformation) 
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 - เพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีชัดเจนตอสถานะปจจุบันสถาปตยกรรมองคกร (Current 

State of Enterprise Architecture) ท้ัง 5 ดาน ประกอบไปดวย  
 1) ดานธุรกิจ (Business) 
 2) ดานแอปพลิเคชัน (Application) 
 3) ดานขอมูล (Data) 
 4) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 5) ดานความม่ันคงปลอดภัย (Security) 
- เพ่ือสื่อสารสถาปตยกรรมองคกร(Enterprise Architecture Communications) ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

เก่ียวของ 
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บทท่ี 2 
นโยบาย และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 นโยบาย Thailand 4.0 
 Thailand 4.0 เปนโมเดลเศรษฐกิจที่จะนำพาประเทศไทยใหหลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปาน
กลาง กับดักความเหลื่อมลา และกับดักความไมสมดุล พรอมๆ กับเปลี่ยนผานประเทศไทยไปสูประเทศในโลก
ที่หนึ่ง ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial Revolution อยางเปน
รูปธรรมตามแนวทางท่ีแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปไดวางไว ดวยการสรางความเขมแข็งจากภายใน ควบคูไปกับ
การเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผานกลไก “ประชารัฐ” 
โดยมีกลไกขับเคลื่อนประเทศ ดังนี้  
 1. หลุดพนจากกับดักประเทศรายไดปานกลาง ดวยการสรางความม่ังค่ังผานกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดวยนวัตกรรม ปญญา เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค (Competitive Growth Engines) เพื่อกาวสู
ประเทศที่มีรายไดสูง โดยเปลี่ยนจาก “ทำมากไดนอย” เปน “ทำนอยไดมาก” ซึ่งประกอบไปดวย การ
ยกระดับขีดความสามารถดานการวิจัยและพัฒนา การสรางคลัสเตอรทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม การ
บมเพาะธุรกิจดานเทคโนโลยี การออกแบบและความคิดสรางสรรค การพัฒนาวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม การพัฒนาทักษะและงานใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสรางสภาพแวดลอมท่ี
เอื ้ออำนวยตอการทำธุรกิจ การบริหารจัดการสมัยใหม ที่พรอมดำเนินการ ทั้งใน Physical และ Digital 
Platforms   
 2. หลุดพนจากกับดักความเหลื่อมล้ำ ดวยการสรางความมั่นคงผานกลไกการกระจายรายได โอกาส 
และความมั่งคั่งอยางเทาเทียม (Inclusive Growth Engine) โดยเนนการปรับเปลี่ยนจากความมั่งคั่งที่กระจุก
เปนความมั่งคั่งที่กระจายดวยหลักคิดที่วา “เราจะเดินหนาไปดวยกัน โดยไมทิ้งใครไวขางหลัง” ประกอบไป
ดวยการยกระดับ Digital Skill Literacy, ICT Literacy, Information Literacy และ Media Literacy ของ
คนไทย การสรางคลัสเตอรเศรษฐกิจในระดับกลุมจังหวัด และจังหวัด การสรางเศรษฐกิจระดับฐานรากใน
ชุมชน การสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม การสงเสริมและสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขมแข็ง
และสามารถแขงขันไดในเวทีโลก การยกระดับขีดความสามารถ การเสริมสรางทักษะและการเติมเต็มศักยภาพ
ของประชาชนใหทันกับพลวัตจากภายนอก การสรางเครือขายความรวมมือในรูปแบบประชารัฐ และการจาย
ภาษีใหแกผูท่ีมีรายไดต่ำกวาเกณฑท่ีกาหนดแบบมีเง่ือนไข 
 3. หลุดพนจากกับดักความไมสมดุล ดวยการสรางความยั่งยืนผาน กลไกการพัฒนาท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (Green Growth Engine) ปรับเปลี่ยนจากการพัฒนาท่ีไมสมดุลสู “การพัฒนาท่ีสมดุล” ประกอบ
ไปดวยการมุงเนนธุรกิจ การผลิต และการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การมุงเนนการใชพลังงาน
ทดแทน การปรับแนวคิดจากเดิมที่คานึงถึงความไดเปรียบเรื่องตนทุน (Cost Advantage) เปนหลัก มาสูการ
คำนึงถึงประโยชนที่ไดจากการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งระบบ (Lost Advantage) และการสงเสริมให
ภาคเอกชนเปนองคกรท่ี “คิดดีทำดี” (Thinking Good, Doing Well) 
รัฐบาลจึงไดกำหนดทิศทางการพัฒนาโมเดล Thailand 4.0 ภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งประกอบ
ไปดวย 5 วาระ ดังนี้ วาระที่ 1) การเตรียมคนไทย 4.0 ใหพรอมกาวสูโลกที่หนึ่ง วาระที่ 2) การพัฒนาคลัส
เตอรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแหงอนาคต วาระที่ 3) การบมเพาะผูประกอบการและพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม วาระที่ 4) การเสริมความเขมแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศผาน 18 
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กลุมจังหวัด และ 77 จังหวัด และวาระที่ 5) การบูรณการอาเซียน เชื่อมประเทศไทยสูประชาคมโลก (รูปท่ี 
2.1) 

 
รูปท่ี 2.1 วาระการขับเคล่ือน Thailand 4.0 
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2.2 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) 
 การจัดทำรางยุทธศาสตรชาติฉบับนี้เปนเพียงกรอบแนวทางเพ่ือใหคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติตาม
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2560 มาตรา 65 ตอไป ซึ่งในการจัดทำรางฉบับนี้ไดมีการ
พิจารณาทั้งในมิติของประเด็นการพัฒนา วิธีการพัฒนารายสาขาและมิติการพัฒนาเชิงพื้นที่ ทั้งนี้โดยที่ภายใต
ยุทธศาสตรแตละดานจะมีการจัดทำแผนแมบทสำหรับประเด็นการพัฒนา/ประเด็นปฏิรูปสำคัญสำหรับการ
พลิกโฉมประเทศไทย เพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกำหนดไว 
 แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป จัดทำขึ้นเพื่อกำหนดเปาหมายภาพอนาคตประเทศไทย ประกอบดวย 
1) คนไทยมีคุณภาพและมีความเปนสากล (Quality and Global Thais) มีรายไดสูง มีความเปนอยู ที ่ดี 
2) สังคมไทยมีคุณภาพและความเปนธรรม พัฒนา มีความครอบคลุม ไมทิ ้งใครไวขางหลัง (Inclusive 
Thailand) 3) ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันเวทีโลก (Competitive Thailand) บนพื้นฐานของ
ความรูความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 4) พ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษ ภาค และเมือง มีความโดดเดน เปนเมืองสีเขียว 
และนาอยูสำหรับทุกคน 5) สังคมและเศรษฐกิจไทยที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Thailand) 6) ประเทศ
ไทยมีความเปนสากล เปนหุนสวนการพัฒนาที่มีบทบาทสรางสรรค 7) มีความมั่นคงดานอาหารน้ำ และ
พลังงานเปนประเทศที่มีความมั่นคงปลอดภัยในทุกระดับและทุกดาน (Secured Thailand) และ 8) มีภาครัฐ
ท่ีกะทัดรัด ทันสมัย โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นการพัฒนาสำคัญในประเทศประกอบดวย 1) พัฒนาคน/ทรัพยากรมนุษยในทุกชวงวัยในดาน
ความรู ทักษะ ทัศนคติ สุขภาพกายและจิตใจ 2) แกปญหาความเหลื่อมล้ำและสรางความเปนธรรมในสังคม 3) 
พัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวิจัยพัฒนาใหกาวหนาทันโลกตอบโจทยการผลิตและบริการ 4) ปรับ
โครงสรางภาคการผลิตและบริการ ท่ีมุงเนนสูคุณภาพ มาตรฐานและความยั่งยืน 5) ปฏิรูปภาครัฐและกฎหมาย 
กฎระเบียบ สรางความโปรงใสและมีประสิทธภิาพ และไดกำหนดวิสัยทัศนคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง ม่ัง
ค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือใหประเทศมีขีด
ความสามารถในการแขงขัน มีรายไดสูงในกลุมประเทศพัฒนาแลวใหมีความสุข อยูดีกินดี เสมอภาค และเปน
ธรรม ซึ่งยุทธศาสตรชาติที่จะใชเปนกรอบแนวทางพัฒนาในระยะ 20 ปตอจากนี้ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 
(รูปท่ี 2.2) ดังนี้ 

 
รูปท่ี 2.2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
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 1 ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  
 มีเปาหมายเพ่ือสรางความม่ันคงในทุกระดับตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน และความม่ันคงของมนุษย
จากภัยทุกคุกคามท้ังท่ีเปนภัยคุกคามแบบดั้งเดิมและภัยคุกคามรูปแบบใหมใหเกิดความม่ันคงของสถาบันหลัก
ของชาติ การทหาร และความมั่นคงแนวชายแดน ยุทธศาสตรนี้มุงเนนความสามัคคีทั้งการรักษาความสงบ
ภายในประเทศ โดยยึดหลักแนวทาง “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” และมุงเนนการพัฒนาศักยภาพในการปองกัน
ประเทศพรอมกับรับมือภัยคุกคามทางการทหารและภัยคุกคามอ่ืน ๆ 
 2.ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญจะเกิดขึ้นในดานประสิทธิภาพและการเพิ่มมูลคาของสินคาและบริการจาก
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันจึงประกอบดวย แนว
ทางการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ และภาคอุตสาหกรรมใหแขงขันไดบนฐานเทคโนโลยีขั ้นกาวหนา 
เปาหมายสำคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน คือประเทศไทยถูกจัดอันดับไมต่ำกวา 1 ใน 10 
ของการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของโลกโดยองคกรตาง ๆ และเพิ่มผลิตภาพการผลิตรวมไมต่ำ
กวารอยละ 3 ตอป 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
 มีแนวทางและประเด็นพัฒนาสำคัญแบงเปน 3 ระยะ ประกอบดวย ระยะท่ี 1) ภายใน 5 ปและทำ
ตอเนื่อง คือตั้งแตเด็กเกิดและเลี้ยงดูอยางมีคุณภาพ โดยคุณสมบัติพ้ืนฐานคนไทยตองมีวินัย ตื่นรู/เรียนรูไดดวย
ตัวเอง และเคารพกฎหมาย ในเรื่องความรูและทักษะตองมีทักษะหลากหลาย คิดวิเคราะหแยกแยะ ทักษะการ
คิดเชิงบริหารและสังคมดี พูดไดอยางนอย 2 ภาษา ระยะท่ี 2) 10 ป ไดกำหนดการพัฒนาคือคนมีพ้ืนฐานหลัก
ของทักษะในศตวรรษท่ี 21 & Digital Literacy  ทักษะการเขียนโปรแกรม มี IQ-EQ-MQ ท่ีไดมาตรฐาน และ
สามารถเรียนรูตลอดชีวิต และระยะท่ี 3) 20 ป มีประเด็นคือคนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีความพรอมท้ังกาย
ใจและสติปญญา มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสมบูรณ มีสมรรถนะของการเปนแรงงานทักษะสูง นวัตกรรม นัก
คิดและผูประกอบการ 
 4. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม 
 สิ่งสำคัญที่จะกอใหเกิดสังคมแหงโอกาสจำเปนตองมีการปรับโครงสรางทางสังคมเพื่อยกระดับ
คุณภาพสังคมในทุกๆ ดานไปพรอมกันโดยไมตองทอดทิ้งใครไวเบื้องหลัง โดยมีเปาหมายเพื่อลดความเหลื่อม
ล้ำในสังคม โดยมีแนวทางและประเด็นพัฒนาที่สำคัญ 3 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1) 5 ป เพิ่มโอกาสการ
เขาถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ ยกระดับรายไดผานการสงเสริมทักษะการเขาถึงขาวสาร/เงินทุน ปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม และทบทวนระบบและอัตราภาษีในปจจุบัน ระยะที่ 2)    
10 ป สรางโอกาสการเขาถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐครอบคลุมทั่วถึง สงเสริมบทบาทชุมชนในการใหความ
คุมครองทางสังคมที่เหมาะสมแตละชุมชน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบขนสงที่เหมาะสมกับคนทุกกลุม 
ประกาศใชมาตรภาษีที่ชวยกระจายรายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสงเสริมกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือก ระยะที่ 3) 20 ป พัฒนาหลักประกันทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมท้ัง
ระบบ ใหมีความเปนธรรมกับทุกคนและสังคม และจัดทำนโยบายภาษีเพ่ือปฏิรูปการถือครองทรัพยสิน 
 5. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 มีเปาหมายที ่สำคัญ คือ การบริโภคที ่ย ั ่งยืนและการผลิตที ่ย ั ่งยืน หนวยพัฒนาการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยการจัดการขยะ
สารพิษ และของเสียอันตราย อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก จัดระบบอนุรักษ ฟนฟูและปองกันการทำลาย
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ทรัพยากรธรรมชาติ วางระบบบริหารจัดการน้ำอยางบูรณาการใหมีประสิทธิภาพใน 25 ลุมน้ำทั้งดานอุปสงค
และอุปทาน พัฒนาและใชพลังงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมในทุกภาคเศรษฐกิจ พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิง
นิเวศและเมืองที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมลดปญหาโลกรอนและปรับตัวใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรและนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดลอม 
 6. ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
 เปาหมายการดำเนินงานโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน” และการแยกแยะบทบาท
หนวยงานของรัฐท่ีทำหนาท่ีกำกับ และการเปนผูใหบริการในตลาดท่ีมีการแขงขันกับภาคเอกชนใหชัดเจนปรับ
วัฒนธรรมการทำงานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ใหมีความทันสมัยและพรอมที่จะปรับตัวใหทัน
ตอการเปลี ่ยนแปลงของโลกโดยมีแนวทางและประเด็นการพัฒนาที่สำคัญ ประกอบดวย การวางระบบ
บริหารงานราชการแบบบูรณาการ การยกระดับการบริการประชาชนและการอำนวยความสะดวกของภาครัฐสู
ความเปนเลิศ การปรับปรุงบทบาท ภารกิจและโครงสรางของหนวยงานภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม ทันสมัย 
มีสมรรถนะสูง และมีประสิทธิภาพ คุมคาและไดมาตรฐาน การพัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการและมีความเปนมืออาชีพ การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ปรับปรุงแกไขกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับใหมีความชัดเจน ทันสมัย เปนธรรม และสอดคลองกับขอบังคับ
สากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ 

2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
 ประเทศไทยใหความสำคัญกับการพัฒนาไอซีทีมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุน (Enabling Technology) 
มุงเนนใหประเทศไทยมีโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีที โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband) 
กระจายอยางทั่วถึงเสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วไป รัฐบาลไดตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนโอกาสและความทาทายที่จะปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน
ของประเทศดวยการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีวิสัยทัศนของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม “ปฏิรูปประเทศไทยสู ดิจิทัลไทยแลนด” หมายถึง ประเทศไทยที ่สามารถสรางสรรค และใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ มีการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล           
ทุนมนุษยและทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน ซ่ึงมีเปาหมายดังนี้ 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน กาวทันโลกเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 2) สรางโอกาสทาง
สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 3) 
พัฒนาทุนมนุษยสู ย ุคดิจิทัล โดยประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในการใช
ประโยชนจากขอมูลเพื่อใหการปฏิบัติงานโปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยไดกำหนดยุทธศาสตรตามรูปที่ 2.3 
ดังนี้ 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 9 

 

 
รูปท่ี 2.3 ยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัล 

 
 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพืน้ฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ สรางใหเกิด
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซึ่งการเขาถึงบริการ
สามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา อยางมีคุณภาพ ดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่สามารถรองรับความตองการ และ
คาบริการไมใชอุปสรรคในการเขาถึงบริการ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล ควบคูกับการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล กระตุนใหเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เปนการสรางสังคมดิจิตอล
ที่มีคุณภาพ (digital society) มุงหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเขาไมถึง
โครงสรางพ้ืนฐาน การขาดความรูความเขาใจเรื่องของเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรที ่ 4 ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล มุ งเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
กระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั ้นตอนการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง และรวดเร็ว สรางบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล สามารถใหบริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไม
กระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความม่ันคงของชาติ 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มุงเนนการพัฒนากำลังคน
ดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เนนทั้งกลุมคนทำงานซึ่งเปน
กำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพในระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 10 

 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มุงเนนการสรางความมั่นคงปลอดภัยและความ
เชื่อมั่นในการทำธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อนประเทศสูยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

 

2.4 นโยบายดานรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (e – Government) ภายใตกรอบ e – GIF (Government 
Information Framework) 
 นโยบายนี้จัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการ
ปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานที่มีความ
แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนำไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมมีบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานและขอมูลของระบบงานคอมพิวเตอร
หรือระบบงานอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานตาง ๆ ทั้งในระดับกอง สำนัก ฝาย ศูนย กรม กระทรวง และอื่นๆ 
โดยอาจเปนการเชื ่อมโยงกันภายในหนวยงาน หรือขามหนวยงาน เพื ่อใหสามารถดำเนินธุรกรรมที ่ มี
กระบวนการทำงานและขอมูลตาง ๆ รวมกัน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีเปาหมายที่ประชาชนหรือ
ผูใชบริการเปนศูนยกลางใหบริการ ทั้งนี้กระบวนการทำงานและขอมูลตาง ๆ อาจมีความสัมพันธในเชิง
ธุรกรรมเดียวกันผานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสแบบใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือมีหลายบริการรวมกันใน
ระบบหนาตางบริการเดียวกัน เปาหมายของกรอบแนวทางการเชื ่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  
คือ 1) สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่มี “ประชาชนเปนศูนยกลาง
ของการใหบริการ” (Citizen-centric Services) 2) สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานทั ้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานที่มี
ระบบสารสนเทศท่ีแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 3) เลือกใช “มาตรฐาน
เป ด” และเป นท ี ่ยอมร ับในระด ับสากล (Open & International Standards) 4) กำหนดกต ิการ วม 
(Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการขอมูล (Data Elements) ท่ีนำไปสูการกำหนดชื่อรายการขอมูลท่ีเปน
มาตรฐานของประเทศ (National Standardized Data Set) ท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนำไปใชในการพัฒนา
ระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาระบบใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 5) สรางความเขาใจใน
เนื้อหาของมาตรฐานรวมและสงเสริมการมีสวนรวมในการปรับปรุงมาตรฐานตามเวลาที่เหมาะสมเพื่อให
สอดคล องก ับเทคโนโลย ี ใหม และล ักษณะความต องการการใช งานท ี ่ เปล ี ่ยนไป (Stakeholders 
Collaboration) 6) กำหนดและแตงตั้งหนวยงานเจาภาพสำหรับการประยุกตใชงานในแตละระดับโดยใหมี
ทรัพยากรเพียงพอ พรอมท้ังสรางกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอยางตอเนื่องและเปนระบบ (Systematic 
Change Management) ตามรูปท่ี 1.4 
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รูปท่ี 2.4 กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแกงชาติ (TH r-GIF) 

 
 ข้ันตอนการจัดทำมาตรฐานประกอบดวย 
 ข้ันตอนท่ี 1) การจัดทำทัศนภาพธุรกิจ เพ่ือการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูล  
 ขั้นตอนนี้เปนการจัดทำสถาปตยกรรมดานธุรกรรม มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบกระบวนการ
ของการแลกเปลี่ยนขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน ทัศนภาพมีประโยชนตอการวางแผนและตัดสินใจในการดำเนินงานในหลายดานเปนการคาดการณ
ถึงสถานการณที่เปนไปได ดังนั้นการจัดทำทัศนภาพธุรกิจจึงเปนขั้นตอนสำคัญที่สนับสนุนการริเริ่มโครงการ
บูรณาการและการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งบทนี้จะนำเสนอแนวทางในการวิเคราะหสถานการณท่ี
จำเปนตองมีการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐเพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 ข้ันตอนท่ี 2) การวิเคราะหความตองการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล เปน
ขั้นตอนเพื่อใหคณะทำงานไดทำความเขาใจในรายละเอียดขององคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ของโครงการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล ไดแก ขอมูล กระบวนการทำงาน เทคโนโลยี บุคลากรและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
 ข้ันตอนท่ี 3) การกำหนดมาตรฐานและลดความซ้ำซอนรายการขอมูล 
 ขั้นตอนนี้เปนการนำเสนอวิธีการสรางความสอดคลองและลดความซับซอนของขอมูล และ
เอกสารที่จะแลกเปลี่ยน เฉพาะในขอบเขตที่ผูปฏิบัติการจำเปนตองศึกษา เพื่อใหผูใชงานทราบถึงขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ตลอดจนกระท่ังสามารถผลิตขอมูลรวมใหเปนเอกสาร XML ท่ีพรอมแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ข้ันตอนท่ี 4) การประกาศใชงานมาตรฐานใหม 
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 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสนับสนุนในกรณีที่สืบคนแลวไมพบวามีรายการขอมูลที่ยังไมมีบริบท
ทางธุรกรรม สามารถจัดทำมาตรฐานขอมูลตามแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมดานขอมูลขางตน และ
นำเสนอชื่อรายการขอมูลท่ีตองการพรอมรายละเอียดท่ีเก่ียวของ 
 การเผยแพรมาตรฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน การเผยแพรทางเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งท่ี
สะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถใหผูท่ีเก่ียวของสามารถโตตอบหรือชวยกันตรวจสอบไดงาย 
 

2.5 ความสอดคลองกันของนโยบายในการดำเนินงานทางทางดานดิจิทัล 
 ความสอดคลองและเก่ียวของกันของแผนงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงประกอบดวย 1) นโยบาย Thailand 4.0 
2) กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) 3) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ 
4) นโยบายดานรฐับาลอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดความเก่ียวของกันของแผนนโยบายตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ดานความม่ันคงทุกระดับตั้งแตระดับชาติ สังคม ชุมชน และความม่ันคงของมนุษยจากภัย
ทุกคุกคามท้ังท่ีเปนภัยคุกคามแบบดั้งเดิมและภัยคุกคามรูปแบบใหม โดยยุทธศาสตรท่ี 1 ดานความม่ันคง แผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล แผนการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
 2) ดานการแขงขัน ภายใตการแขงขันของระบบเศรษฐกิจโลกดังเชนในปจจุบัน โอกาสท่ีจะใช
ประโยชนจากความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบจะมีอยูจำกัด ความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนความ
ไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบดังกลาวใหเปน “ความไดเปรียบเชิงแขงขัน” ดวยการเติมเต็มผานองคความรู 
เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรค โดยวาระท่ี 2 การพัฒนาคลัสเตอรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแหงอนาคต 
แผนนโนบายThailand 4.0 สอดคลองกับยุทธศาสตรที ่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขันแผน
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล แผนการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
 3) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยวาระ
ที่ 1 การเตรียมคนไทย 4.0 ใหพรอมกาวสูโลกที่หนึ่ง แผนนโยบาย Thailand 4.0 สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 
3 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แผนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  
 4) ดานความเทาเทียมกันในสังคม ลดความเหลื ่อมล้ำที ่เกิดขึ ้นภายในประเทศ และ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลทุกระดับ ทุกที่และทุกเวลา โดยวาระที่ 4 การเสริมความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ แผนนโยบาย Thailand 4.0 สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสความ
เสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนา
โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ และยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพท่ี
ท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล แผนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
 5) ดานการดำเนินงาน โดยวาระที ่ 3 การบมเพาะผู ประกอบการและพัฒนาเครือขาย
วิสาหกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม Thailand 4.0 สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล แผนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีแนวทางการดำเนินงานตามนโยบาย
ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) ภายใตกรอบ e – GIF ดังแสดงในรูปท่ี 2.5 
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2.6 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
 สคร. ไดกำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ
รัฐวิสาหกิจ โดยแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ จำนวน 7 หัวขอ ซ่ึงในแตละหัวขอนั้นประกอบดวยประเด็นยอยตาง 
ๆ ดังตอไปนี ้ 
 

ตารางท่ี 2.1-1 หลักเกณฑการประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

1. การกำก ับด ูแลด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารด ิ จ ิ ท ั ลขององค  กร  (Digital 
Governance and Roadmap) 

1.1 กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการ
บร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Governance) 

1.2 แผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รด ิ จ ิ ท ั ล ร ะยะ  3 -  5  ป   
(Digital Roadmap) 

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร (Digital Transformation) 

2.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) 

2.2 การบร ิหารโครงการและการดำเน ินงาน 
ดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลอยางมีประสิทธ ิภาพ
(Project Management) 

2.3 ก า ร จ ั ด ก า ร ด  า น ค ุ ณ ภ า พ ( Q u a l i t y 
Management) 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
ร  ว ม ก ั น ร ะ ห ว  า ง ห น  ว ย ง า น  ( Government 
Integration) 

3.1 การออกแบบความเชื ่อมโยงและการทำงาน
ร วมก ัน การบ ูรณาการเช ื ่ อมโยงข อมูล 
และการดำเน ินงานร วมกัน (Enterprise 
Collaboration and Interoperabil ity 
Design & Data and System Integration) 

4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร (Data Governance and 
Big Data Management) 

4.1 การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ข  อ ม ู ล ข น า ด ใ ห ญ  
ขอ งอ งค  ก ร  (Data Governance and Big 
Data Management Implementation)  

5. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(Information Security Management) 
 

5.1 การบร ิหารจ ัดการความม ั ่ งคงปลอดภัย
สารสนเทศขององค กร  ( In fo rmat ion 
Security Management) 

5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security 
Risk Management) ขององคกร 

5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่งคง
ปลอดภัยสารสนเทศขององคกร (ISMS Audit) 

6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยี
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ประเด็นพิจารณา ประเด็นยอย 

6. การบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจและความ
พร อมใช ของระบบ (Business Continuity and 
Availability Management) 

สารสนเทศ (IT Asset Management) 

6.2 ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ค อ น ฟ ก ก ู เ ร ชั่ น
(Configuration Management) 

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรอง
ขอการบร ิการ และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (IT Incident, Service Requests 
and Problem Management) 

6.4 การบริหารจัดการความตอเนื ่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management) 

7. การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช
ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง เ ห ม า ะ ส ม  ( Resource 
Optimization Management) 
 

7.1 การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช
ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง เ ห ม า ะ ส ม  
(Resource Optimization Management 
Implementation) 

7.2 การบร ิหารจ ัดการการเลือกใช เทคโนโลยี 
ท ี ่ เป นม ิตรต อส ิ ่ งแวดล อม (Green IT 
Management) 

 
 จากการศึกษาหลักเกณฑการประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดโดย สคร. สามารถสรุป
ไดวา การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจนั้น จะพิจารณาจากประเด็นตาง ๆ ที่สำคัญ ไดแก (1) การ
กำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (2) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ
ทุกสวนขององคกร (3) การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน(4) การ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (5) การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ (6) การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ (7) การดำเนินการดานการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดังนั้นการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน (Government Integration) จึงตองพิจารณาถึงประเด็นตาง ๆ ใหครอบคลุมในทุกประเด็น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทิศทางวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของโรงงานไพ แนวทางการดานการกำกับดูแลดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร (Data 
Governance and Big Data Management) 
 

2.7 Data Governance Framework 
 ขอมูลจัดเปนทรัพยสินที่สำคัญในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐจึงไดใหความสำคัญกับการนำ
ขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน แตในปจจุบัน
หนวยงานภาครัฐยังประสบกับปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล ซ่ึงเปน
ประเด็นปญหาเชิงนโยบายและปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ำซอนของขอมูลความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (เชน 
การรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล) คุณภาพของขอมูล (เชน ความถูกตอง 
ความครบถวน ความเปนปจจุบัน) การเปดเผยขอมูล (เชน หนวยงานเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูล 
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กระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน ขอมูลไมอยูในรูปแบบที่ใชงานตอไดงาย) และยังไมมีการนำ
ขอมูลไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ประเด็นปญหาและอุปสรรคเหลานี้อาจเปนผลมาจากการบริหาร
จัดการขอมูลที่ไมครอบคลุมและไมชัดเจนของหนวยงาน ดังนั้นจึงจำเปนตองใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการ
และแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคง
ปลอดภัย รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยได
จริง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) จึงถูกจัดทำข้ึน เพื่อกำหนดสิทธิ 
หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูล โดยประกอบดวย สภาพแวดลอม
ของธรรมาภิบาลขอมูล กฎเกณฑหรือนโยบายที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานกับขอมูล บทบาทและความ
รับผิดชอบในธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ และการวัดการดำเนินการและ
ความสำเร็จของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ กลาวคือ บุคคลที่ไดรับบทบาทในธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะมี
หนาที่ในการกำหนดขอบเขต กฎเกณฑ และนโยบายขอมูลที่ใชในกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือ
ควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับขอมูล ตั้งแตการสราง การจัดเก็บ การประมวลผล การใช 
การเผยแพรจนถึงการทำลาย โดยกฎเกณฑและนโยบายขอมูลตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม
องคกรของแตละหนวยงาน การวัดผลการดำเนินการชวยใหเห็นระดับการดำเนินการของธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ ซ่ึงสงผลตอความสำเร็จของการดำเนินการหรือคุณภาพของขอมูล 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐจะเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการ
มหาชน และหนวยงานของรัฐรูปแบบใหม นำไปปรับใชใหเขากับลักษณะเฉพาะของแตละหนวยงานเพื่อให
สามารถปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
 

2.8 ราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 ราชกิจจานุเบกษา เผยแพรประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื ่อง ธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ ที่ออกตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เม่ือ
วันที่ 31 มีนาคม 2563 โดยมีสาระสำคัญกำหนดใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพื่อเปนหลักการและแนวทาง
ในการดำเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว อันจะนำไปสูการพัฒนาระบบขอมูลที่สำคัญของ
ภาครัฐเพื่อประโยชนในการกำหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลของ
หนวยงานของรัฐอยางเปนระบบ ตลอดจนการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเพื่อใหประชาชนสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีเนื้อหาสำคัญเชน 
 1.ใหหนวยงานของรัฐดำเนินการใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแนบทายประกาศนี้ 
และจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐดวย 
 2.ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ตองประกอบดวยเนื้อหาอยางนอยในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 
 - การกำหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการขอมูลของหนวยงาน 
 - การวางแผนการดำเนินงาน การปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน การตรวจสอบ
และการรายงานผลการดำเนินงาน และการปรับปรุงแผนการดำเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหระบบบริหารและ
กระบวนการจัดการขอมูลมีประสิทธิภาพสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูลระหวางกันท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงาน และคุมครองขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
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 - การกำหนดมาตรการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล เพื ่อใหขอมูลมีความ
ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคงปลอดภัย และไมถูกละเมิดความเปนสวนบุคคล รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน บูรณาการ และใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - การวัดผลการบริหารจัดการขอมูล โดยอยางนอยประกอบดวย การประเมินความ
พรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน การประเมินคุณภาพขอมูล และการประเมินความ
ม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 
 - การจำแนกหมวดหมูของขอมูล เพ่ือกำหนดนโยบายขอมูลหรือกฎเกณฑเก่ียวกับผู
มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลตาง ๆ ภายในหนวยงาน สำหรับใหผูซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของปฏิบัติตาม
นโยบายหรือกฎเกณฑไดอยางถูกตอง และสอดคลองตามกฎหมายที่เกี่ยวของ อันจะนาไปสูการบรหิารจัดการ
ขอมูลภาครัฐอยางเปนระบบ 
 - การจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐและบัญชีขอมูลใหมีความถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
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บทท่ี 3 
กระบวนการบูรณาการเช่ือมโยงขอมลู การดำเนินรวมกัน ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการในการนำเขา สงออกขอมูล รวมถึงการเช่ือมโยง ระบบฐานขอมูล  
และการออกแบบขอมลูมาตรฐาน (Data Standard) 

 
 เมื่อขอมูลเขามามีบทบาทในการทำงานขององคกรมากขึ้น จึงมีความจำเปนในการนำขอมูลที่มีอยูมา
ใชในหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด ปญหาเกิดข้ึนเม่ือองคกรใหญ องคกรหนึ่ง ๆ ซ่ึงประกอบไปดวย
หลาย ๆ แผนก แตละแผนกเก็บขอมูล ที่เกี่ยวของกับแผนกของตน ซึ่งอาจใชระบบจัดการฐานขอมูลแตกตาง
กันไป โครงสรางของขอมูล ก็อาจแตกตางกัน หรือแมกระทั่งใชชื ่อเดียวกัน แตหมายถึงของคนละอยาง  
หรือของอยางเดียวกัน แตใชชื่อเรียกตางกันใน แตละแผนก สิ่งเหลานี้สงผลใหการนำขอมูลของบริษัทมาใช
โดยรวมตองมีการจัดสรางคลังขอมูล (Data Warehousing) ข้ึนมา เพ่ือท่ีจะทำสำเนาขอมูลจากฐานขอมูลของ
แตละแผนก และมีการ เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและถูกตองมาใชพัฒนา สรางฐานขอมูลของสวนกลางขึ้นซ่ึง
คลังขอมูลนี้จะมี การปรับปรุงตามฐานขอมูลยอยของแตละแผนก แตอาจไมจำเปนที่จะตองปรับทันทีทันใดท่ี
ขอมูล ถูกเปลี ่ยนแปลง อาจจะแกไขขอมูลทุกๆ คืน ซึ ่งเปนชวงเวลาท่ีไมคอยมีการใชงานฐานขอมูล  
โดย คลังขอมูลนี ้ส งผลใหขอมูลโดยรวมของบริษัท มีโครงสรางเดียวกัน ทำใหนำมาใชในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ หรือประเมินผลงานของแตละ แผนกไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหการ วางแผนและ
วิเคราะหงานดีข้ึนอีกดวยสวนเหมืองขอมูล (Data Mining) เปนวิธีการคนหารูปแบบ หรือโครงสรางของขอมูล 
ที ่ผู ใชไมสามารถเห็น หรือเขาใจไดในทันที จากขอมูลที ่มีอยู  หรือกลาวไดวา เปนเทคนิค เพื ่อคนหา
ความสัมพันธ ในขอมูล ท่ีผูใชไมทราบมากอน เชน การคนหารายชื่อกลุมลูกคา ท่ีสนใจสินคาประเภทเดียวกัน 
จากฐานขอมูลลูกคา และการสั่งซ้ือของ เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใชงานขอมูลกลุมนั้น ๆ เทคโนโลยีที่นำมาใชในเหมืองขอมูลมีมากมาย เชน ระบบ
ฐานขอมูล การรูจำรูปแบบขอมูล โครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks) ฟซซีลอจิก (Fuzz 
Logic) ข้ันตอนวิธีทางยีน (Genetic Algorithms) เปนตน 
 การจัดการ data ingestion และ data preparation เราตองการเครื่องมือที่ชวยใหเรา Monitor 
การทำงานหรือ job process ไดคาเวลาในการ process เพื ่อใหมั ่นใจไดวา data ของเราสงมอบไปยัง
ปลายทางเชน RDBMS หรือ BI Tools หรือแปลงขอมูลใหอยูในรูปของ structure data เพ่ือนำไปวิเคราะหใช
งาน ไดตามคาระยะเวลาที่กำหนด นอกจากนี้ปญหาในเรื่องของ Interpretability เนื่องจาก data source 
อาจมาไดจากหลากหลายแหลงท่ีมาและหลากหลายรูปแบบ ความไมเขากันยอมมีสูง ทำอยางไร จึงจะสามารถ
ทำใหอยู ในมาตรฐานเดียวกันหรือการทำ standardization ใหกับขอมูลมีมาตรฐานเดียวกัน ในสวนนี้
เครื ่องมือ data integration ชวยไดในเรื ่องของการจัดการ data source และการ transform data หรือ 
mapping data เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปแบบท่ีมาตรฐาน  
 โรงงานไพ สามารถสรุปการดำเนินงานในปจจุบัน ออกเปน 3 สวนไดดังนี้ (1) วิสัยทัศน พันธกิจ  
และประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ (2) โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ และ (3) กระบวนการทาง
ธุรกิจในปจจุบัน ดังนี้  
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3.1 เปาหมายการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Government 
Integration) ของโรงงานไพ 

 
 ระยะท่ี 1 (2566-2567) การจัดเตรียมความพรอมและการกำหนดโครงสรางขอมูล 

 • วางแผนและจัดทำคูมือสำหรับการบูรณาการขอมูล 
 • ตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลและเตรียมความพรอมในการนำเขาขอมูล 
 • สรางโครงสรางขอมูล (Data Structure) เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณและทันสมัย 

 
 ระยะท่ี 2 (2568-2569) เตรียม Database Management 

 • ปรับปรุงระบบฐานขอมูลเพ่ือรองรับการเชื่อมตอกับระบบภายนอก 
 • พัฒนาระบบ Database Management ท่ีมีความเปนมาตรฐานและปลอดภัย 
 • ทดสอบและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในระบบ 

 
 ระยะท่ี 3 (2570-2571) ดำเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับเครือขาย 

 • จัดทำแผนการเชื่อมโยงขอมูลกับเครือขายภายนอก 
 • การเชื่อมโยงขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานหรือระบบภายนอก 
 • การทดสอบและประเมินความสำเร็จของการเชื่อมโยงขอมูล 
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3.2 วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของโรงงานไพฯ   
 3.1.1 วิสัยทัศน ไดแก “เปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่น
ภาครัฐ”  
 3.1.2 พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ ดังนี้  
 - พัฒนาองคกรและปรับภาพลักษณเพื่อมุงสู การใหบริการผลิตรูปแบบ Digital 
Printing Solution  
 - ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพื่อรองรับการจัดเก็บ
รายไดของกรมสรรพสามิต  
 - ผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค เพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ
และใหบริการงาน พิมพ ครบวงจรแกหนวยงานภาครัฐ  
 - ดำเน ินการผล ิตและจำหนายไพเพ ื ่อม ุ ง เน นการร ับร ู ส วนแบง ตลาดไพ
ภายในประเทศ  
 - บริหารจัดการทุนมนุษยและองคกรดวยความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนได
สวนเสียตามหลัก ธรรมาภิบาลท่ีดี  
 3.1.3 ประเด็นยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 1 การขับเคลื ่อนองคกรและพัฒนาธุรกิจใหเติบโตและ
ทันสมัย 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 2 การยกบทบาทสู  Digital Security Printing Solution 
รองรับการจัดเก็บรายไดภาครัฐ 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความโดดเดนในธุรกิจผลิตและจำหนายไพ 
 ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 4 การพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการองคกรและ
ทรัพยากรองคกรอยางตอเนื่อง 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การสื่อสารคุณคาของภาพลักษณองคกรตามหลักธรรมาภิ
บาลท่ีดี
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3.3 โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ 
 โครงสรางในการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 4 ฝายงาน และ 11 สวนงาน โดยในแต
ละฝาย/สวนงาน มีบทบาทหนาท่ีดังตอไปนี้  

 

 

ภาพท่ี 3.2-1 โครงสรางทางธุรกิจของโรงงานไพฯ 
 

 3.2.1 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาดขึ้นตรงตอผูอำนวยการ รับผิดชอบในการหาชองทางการ
จำหนายเพ่ิมเติมนอกเหนือจากไพในสัมปทาน เชน ไพชำรวย ไพท่ีระลึก งานรับจางพิมพสิ่งพิมพ ฯลฯ รวมถึง
การออกสำรวจขอมูลลูกคาท้ังท่ีเปนอยูในปจจุบันและตามรายชื่อท่ีมาลงทะเบียนไวกับกรมสรรพสามิต 
 
 3.2.2  ฝายอำนวยการ  
 ฝายอำนวยการมีหนาที่บริหารจัดการและดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานบริหาร
บุคคล งานธุรการ งานสารสนเทศ งานการเงินบัญชีและพัสดุรวมทั้งงานอาคารสถานที่ ประกอบดวย 6 สวน
งาน ดังนี้  

ผู้อํานวยการ

รองผู้อํานวยการ

ฝ่ายอํานวยการ ฝ่ายโรงพมิพ์ ฝ่ายผลิตไพ่

ส่วนทรัพยากรบุคคล

ส่วนบัญชีและการเงิน

ส่วนพัสดุและอาคารสถานที�

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์

ส่วนเตรียมการพิมพ์

ส่วนผลิตสิ�งพิมพ์

ส่วนผลิตไพ่ป๊อก

ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก

ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด

ฝ่ายตรวจสอบภายในจนท.ความปลอดภยัโรงงาน

ส่วนบริหารงานกลาง

คณะกรรมการโรงงานไพ่

คณะกรรมการตรวจสอบ



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 22 

 

ตารางท่ี 3.2-1 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายอำนวยการ 
สวนงานภายใตฝายอำนวยการ บทบาทหนาท่ี 
สวนทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบงานบริหารบุคคล และงานพัฒนาพนักงาน 
สวนบัญชีและการเงิน รับผิดชอบจัดทำงบกำไร ขาดทุน งบการเงินและงบประมาณการลงทุน

ประจำป ประมาณการรายไดและรายจายประจำป และการปดบัญชีสิ้น
ปงบประมาณ จัดทำทะเบียนทรัพยสินตางๆ และจัดทำบัญชีคาเสื ่อม
ราคาทรัพยสิน จัดทำขอมูลทางดานงบการเงินและขอมูลทางบัญชีใหกับ
โรงงานไพตลอดจนงานเบิกจายเงินและรับเงิน 

สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี รับผิดชอบการจัดหาจัดซื้อจัดจางและการเก็บรักษาพัสดุครุภัณฑตางๆ 
ของโรงงานไพ รวมท้ังการดูแลยานพาหนะและอาคารสถานท่ี 

สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ รับผิดชอบการออกแบบพัฒนาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรในดาน
ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูล และการประสานเชื ่อมโยงขอมูล 
ออกแบบปรับปรุง Website ใหบริการการใชระบบ Internet และ 
Intranet ซอมบำรุงและพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร 

สวนแผนงานและกลยุทธ รับผิดชอบงานวิเคราะหเพื ่อกำหนดทิศทางการผลิตและการตลาด
สำหรับโรงงานไพ จัดทำแผน กำกับติดตามและประเมินผลตามแผนรวม 

สวนบริหารงานกลาง รับผดิชอบงานสารบรรณ โตตอบหนังสือ งานประชุมคณะกรรมการ งาน
ธุรการ งานสารสนเทศ และงานกิจกรรมภายในองคกร เปนตน 
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3.2.3  ฝายโรงพิมพ 
 มีหนาท่ีบริหารจัดการและดำเนินงานพิมพโดยแบงงานภายในออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.2-2 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายโรงพิมพ 
สวนงานภายใตฝายโรงพิมพ บทบาทหนาท่ี 

สวนเตรียมการพิมพ รับผิดชอบงานเตรียมการพิมพตางๆ เชน การจัดหาวัสดุ การเรียงพิมพ
ดวยคอมพิวเตอร กราฟก การถายภาพทางการพิมพ การถายเพลท ลาง
เพลท การจัดวางรูปแบบการพิมพ การดำเนินการพิมพ รวมท้ังการแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากการพิมพ 

สวนผลิตสิ่งพิมพ รับผิดชอบงานดำเนินการพิมพเพื่อผลิตสิ่งพิมพรูปแบบตางๆไดแก การ
พิมพเอกสารสิ่งพิมพ การพิมพหนังสือ การพิมพแสตมป การตรวจพิสูจน
อักษร การดูแลรักษาซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 3.2.4  ฝายผลิตไพ 
 มีหนาที ่บริหารจัดการและดำเนินการผลิตไพป อก ไพผองไทย ไพผองจีน ไพจีนสี ่สี 
ประกอบดวยงานภายในแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

ตารางท่ี 3.2-3 บทบาทหนาท่ีของสวนงานภายใตฝายผลิตไพ 
สวนงานภายใตฝายผลิตไพ บทบาทหนาท่ี 

สวนผลิตไพปอก รับผิดชอบงานผลิตไพปอก ซึ่งไดแก ไพปอกกระดาษ ไพปอกพลาสติก 
และไพปอกพลาสติกขอบทอง โดยดำเนินการพิมพ ตัดสำรับ คัดเลือก
และบรรจ ุห ีบห อ ตลอดจนดูแลทำความสะอาดและบำร ุงร ักษา
เครื่องพิมพและเครื่องมือ 

สวนผลิตไพตัวเล็ก รับผิดชอบงานผลิตไพผองไทย ไพผองจีน ไพจีนสี่สี โดยดำเนินการพิมพ 
ตัดทอนไพ ถอดไพเขาชุด ตัดมุมไพ ดูแลบำรุงรักษา ทำความสะอาด
เครื่องพิมพและเครื่องมือ 

 
 3.2.5  ฝายตรวจสอบภายใน 
 มีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินความเพียงพอ ของมาตรการควบคุมภายใน
ท่ีฝายบริหารของหนวยรับตรวจเปนผูกำหนดและมีหนาท่ีรับผิดชอบ โดยตรงตอการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับ
การทุจริต ตรวจสอบดานงบประมาณการเงินบัญชี และพัสดุ ตรวจสอบดานการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับ และตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Audit) 
 

3.4 กระบวนการทางธุรกิจในปจจุบัน 
 กระบวนการทางธุรกิจในปจจุบัน ประกอบดวยกระบวนการหลัก (Core Business Process) และ
กระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.3-1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจปจจุบันของโรงงานไพฯ
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 3.3.1  กระบวนการหลัก (Core Business Process)  
 (1) สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
  สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด ประกอบดวย 1 กระบวนการ ไดแก กระบวนการขาย 

 
ภาพท่ี 3.3-2 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

 

 (2) สวนแผนงานและกลยุทธ 
 สวนแผนงานและกลยุทธ ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการการจัดทำรางบันทึก
ขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ กระบวนการการจัดทำแผนปฏิบัติการองคกรประจำป และ
กระบวนการการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
ภาพท่ี 3.3-3 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนแผนงานและกลยุทธ 

 

 (3) ฝายผลิต  
 ฝายผลิต ประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการการผลิตไพไทย และไพจีนสี ่สี 
กระบวนการการผลิตไพผองจีน กระบวนการระบบควบคุมการผลิต – ไพปอกกระดาษและไพปอกพลาสติก  
กระบวนการผลิตสิ่งพิมพท่ัวไป และกระบวนการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 

 
ภาพท่ี 3.3-4 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตฝายผลิต 
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 3.3.2 กระบวนการสนับสนุน (Supporting Process)  
 กระบวนการสนับสนุน ประกอบดวย 37 กระบวนการ ภายใตฝาย/สวนงานตาง ๆ ดังนี้ 
 (1) ฝายตรวจสอบภายใน 
 ฝายตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการจัดทำ/ทบทวนแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ กระบวนการวางแผนในรายละเอียด การปฏิบัติงาน และรายงานผลการตรวจสอบ และ
กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ และแผนการตรวจสอบประจำป  

 
ภาพท่ี 3.3-5 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตฝายตรวจสอบภายใน 

 
 (2) สวนทรัพยากรบุคคล 
 สวนทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการงานทะเบียนประวัติ 
กระบวนการแกไขหรือเพ่ิมเติมขอมูลประวัติ และกระบวนการขอมีบัตรประจำตัวหรือขอบัตรประจำตัวใหม 

 
ภาพท่ี 3.3-6 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนทรัพยากรบุคคล 

 
 (3) สวนบัญชีและการเงิน   
 สวนบัญชีและการเงิน ประกอบดวย 17 กระบวนการ ไดแก กระบวนการระบบงบประมาณ – 
การจัดทำงบทำการ กระบวนการระบบงบประมาณ – การจัดทำงบลงทุน กระบวนการระบบงบประมาณ - การ
ควบคุมงบประมาณ – งบทำการ กระบวนการระบบงบประมาณ - การควบคุมงบประมาณ – งบลงทุน 
กระบวนการระบบงบประมาณ – การประเมินผลการดำเนินงานตามงบประมาณและจัดทำรายงาน กระบวนการ
ระบบบัญชีแยกประเภท – การรับขอมูลจากระบบบัญชีตาง ๆ และการบันทึกรายการบัญชี กระบวนการระบบ
บัญชีแยกประเภทท่ัวไป – การปรับปรุงรายการ กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป – การจัดทำงบทดลอง
สิ้นเดือน/ไตรมาส/ป กระบวนการระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป – การจัดทำรายการเงินทุกสิ้นเดือน/สิ้นไตรมาส/
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สิ้นปและปดบัญชรสิ้นป กระบวนการระบบการรับเงิน – รายไดจากการจำหนายไพ กระบวนการระบบการรบัเงิน 
– รายไดจากการจำหนายสิ ่งพิมพทั ่วไป กระบวนการระบบการจายเงิน – การจายชำระหนี้สินคา/บริการ 
กระบวนการระบบการจายเงิน – เงินเดือน คาครองชีพ เงินชวยเหลือบุตร เงินสมทบกองทุน กระบวนการระบบ
การจายเงิน – เงินสดยอย/เงินยืมทดลอง/เงินสวัสดิการพนักงาน กระบวนการระบบการจายเงิน – เงินลงทุนระยะ
สั้น – พันธบัตรรัฐบาล กระบวนการระบบการขาย – ระบบการจำหนายไพ กระบวนการและระบบการขาย – 
ระบบการจำหนายสิ่งพิมพท่ัวไป 

 
ภาพท่ี 3.3-7 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนบัญชีและการเงิน 

 
 (4) สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 
 สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 5 กระบวนการ ไดแก กระบวนการงานการซ้ือ  
หรือการจาง กระบวนการงานรับพัสดุจากการจัดซื้อ กระบวนการงานเบิกจายพัสดุ กระบวนการงานรับสินคา
สำเร็จรูป และกระบวนการงานซอมบำรุง  
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ภาพท่ี 3.3-8 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนพัสดุและอาคารสถานท่ี 

 
 (5) สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก กระบวนการกำกับดูแล
เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการการใหคำแนะนำ กระบวนการการแกไขปญหาการดำเนินงาน  

 
ภาพท่ี 3.3-9 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

 
 (6) สวนบริหารงานกลาง 
 สวนบริหารงานกลาง ประกอบดวย 6 กระบวนการ ไดแก กระบวนการหนังสือรับภายนอก 
กระบวนการหนังสือสงภายนอก กระบวนการหนังสือรับ-สงภายใน/ขออนุมัติ กระบวนการการกลั่นกรองเพ่ือเสนอ
งาน กระบวนการการจัดเตรียมการประชุม บันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุม และกระบวนการงานศึกษา 
รวบรวมขอมูล สถิติ และสรุปรายงาน   
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ภาพท่ี 3.3-10 กระบวนการปฏิบัติงานภายใตสวนบริหารงานกลาง 

 

3.5  สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน หรือดานระบบงานของโรงงานไพฯ แบงออกเปน 3 สวน ระบบงานหลัก 
(Business Applications) จำนวน 48 ระบบงาน และระบบงานสนับสนุน (Supporting Applications) จำนวน 
22 ระบบงาน แบงเปน ระบบงานภายในองคกร จำนวน 15 ระบบงาน และระบบงานภายนอกองคกร จำนวน 7 
ระบบงาน ดังนี้ 
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 3.4.1  ระบบงานดานธุรกิจ (Business Applications)  
 ระบบงานดานธุรกิจเปนระบบงานที่นำมาชวยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพฯ ใน
ดานตาง ๆ ทั้งในสวนของการบริหารงานบุคลากร การบริหารงานดานการตลาด หรือการบริหารจัดการดาน
การเงิน เปนตน มีดังนี้ 
 3.4.1.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร (Enterprise Resource 
Planning) ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร หรือระบบ ERP เปนระบบที่ใชในการวาง
แผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ที ่สำคัญขององคกร ภายในระบบ ERP จะประกอบดวยระบบยอยตางๆ  
ที่เชื่อมโยงเขาดวยกัน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน ทำใหผูท่ี
เกี่ยวของสามารถนำขอมูลมาใชในการวิเคราะหและวางแผนทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม สำหรับระบบ ERP 
ของโรงงานไพฯ นั้น ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งระบบที่นำมาใชในการพัฒนา ไดแก 
Microsoft Dynamics AX รุน 4.5 ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังนี้   

 
ภาพท่ี 3.4-2 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

 ท้ังนี้ ระบบ ERP จะประกอบดวย ระบบงานยอยตาง ๆ จำนวน 46 ระบบงาน ดังท่ี
ไดกำหนดไวในสถาปตยกรรมดานระบบงาน โดยจะมีเพียง 33 ระบบงาน ที่เปดการใชงานอยูในปจจุบัน สวน
อีก 13 ระบบงาน โรงงานไพฯ ไดปดการใชงานของระบบอยู โดยคาดวาอาจนำมาชวยสนับสนุนธุรกิจไดใน
อนาคต โดยระบบงานยอยตาง ๆ ภายใตระบบ ERP ท่ีนำมาใชงานอยูในปจจุบันมีดังนี้ 
 (1)  ระบบงบประมาณ 

  ระบบงบประมาณ เปนระบบท่ีใชในการบริการจัดการงบประมาณในการใชงานตาม
หมวดของบัญชีเพื่อควบคุมคาใชจายขององคกร ใหเปนไปตามเปาหมาย หรือแผนงานที่ไดมีการวางแผนการ
ดำเนินงาน โดยเชื่อมโยงขอมูลกับระบบจัดซ้ือ จัดจาง และระบบเจาหนี้ เพ่ือตรวจสอบการใชงบประมาณตาม
เปาหมาย 
 (2) ระบบงานบัญชีเจาหนี้ 
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 ระบบงานบัญชีเจาหนี้เปนระบบบริหารจัดการงานบัญชีเจาหนี้ของโรงงานไพฯ  
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนเพื่อดำเนินการชำระหนี้ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยจะ
ประกอบดวยข้ันตอนการทำงานหลัก 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนตั้งเจาหนี้ - จายชำระเจาหนี้ และข้ันตอนลดหนี้
ใบสั่งซ้ือ  
 (3) ระบบงานบัญชีลูกหนี้   
 ระบบงานบัญชีลูกหนี ้เปนระบบที่ชวยบริหารจัดการกระบวนงานบัญชีลูกหนี้ 
เพ่ือใหสามารถเรงรัดหนี้จากลูกหนี้ไดตามเวลาท่ีกำหนด   
 (4) ระบบงานบัญชีแยกประเภท  
 ระบบงานบัญชีแยกประเภทเปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการงบการเงินไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และงายตอการตรวจสอบขอมูลและรายงานตาง ๆ เชน รายงานมิติ รายงานภาษีซื้อ รายงาน
ภาษีซื้อไมถึงกำหนด และรายงานภาษีขาย เปนตน โดยภายในระบบดังกลาวจะประกอบดวยขั้นตอนการ
ทำงานหลัก ไดแก การตั้งคาขอมูลบัญชีระบบบัญชีแยกประเภท การบันทึกบัญชี การทำรายการของระบบ
บัญชี การตรวจสอบขอมูลและรายงาน และการแจงปญหาและแนวทางการแกไข 
 (5) ระบบงานสินทรัพยถาวร 
 เปนระบบบริหารจัดการทรัพยสินของโรงงานไพฯ เพื่อใหเกิดความคุมคา ประหยัด 
และสรางประโยชนใหกับองคกรอยางสูงสุด โดยมีกระบวนการทำงานที่สำคัญ ไดแก การสรางสินทรัพยถาวร
ไมผานการจัดซื้อ การบันทึกสินคาถาวรไมผานการจัดซื้อ การคำนวณคาเสื่อมราคา การกลับรายการคาเสื่อม
ราคา การเปดการขายผานระบบบัญชีลูกหนี้ การตัดสินทรัพยเสื่อมสภาพออกจากบัญชีทรัพยสิน การโอน
ทรัพยสิน การบันทึกประวัติการซอมบำรุง และการยืมทรัพยสิน  
 (6) ระบบงานผลิตไพและสิ่งพิมพ  
 เปนระบบที่ชวยบริหารจัดการงานดานกระบวนการผลิตไพ รวมทั้งสิ่งพิมพอื่น ๆ 
ของโรงงานไพฯ ครอบคลุมกระบวนการผลิต ตั้งแตการสรางกระบวนการผลิต การคำนวณตนทุนผลิตสินคา 
การรานรายการสูตรการผลิต และการรายงานผลคำนวณตนทุน เพื่อใหไดไพและสิ่งพิมพอื่น ๆ ตามรายการท่ี
ลูกคาตองการ ภายใตระยะเวลาและตนทุนท่ีกำหนด  
 (7) ระบบงานขายสินคา 
 เปนระบบบริหารจัดการงานขายสินคาประเภทตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ทั้งไพนอก
สัมปทาน ไพในสัมปทาน สิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และสิ่งพิมพท่ัวไป เพ่ือใหงานขายสินคาเปนไปอยางมี
ระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการรับค่ำสั่งซื้อจากลูกคา การผลิตสินคา ไปจนถึงกระบวนการสงมอบสินคาและรับ
เงินจากลูกคา  
 (8) ระบบงานคลังสนิคา 
 เปนระบบที่ชวยควบคุมและบริหารจัดการคลังสินคา ประกอบดวย การตรวจสอบ
ขอมูลในระบบงานคลังสินคา การเปดบัญชีสินคาคงคลัง ระบบติดตามสินคา ปริมาณสินคาคงคลัง และการปด
บัญชีสินคาคงคลัง โดยสามารถนำเสนอใหอยูในรูปแบบรายงานตาง ๆ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถนำไปใช
ประกอบการวิเคราะหและบริหารจัดการสินคาคงคลังตอไป  
 (9) ระบบงานจัดซ้ือจัดจาง 
 เปนระบบบริหารจัดการงานซื้อและงานจางตาง ๆ ของโรงงานไพฯ เชน งานจางท่ี
ปรึกษา งานจางบำรุงรักษา หรืองานซื้อวัสดุอุปกรณตาง ๆ เปนตน เพื่อใหกระบวนการจัดซื้อจัดจางมีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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 3.4.1.2 ระบบ Bite HR  
 เปนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะชวยบันทึกขอมูลเวลา
การเขา – ออกงานของพนักงานในระยะไกล ชวยสนับสนุนการทำงานในรูปแบบการทำงานที่บาน (Work 
from home) โดยระบบจะเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน จำนวนครั้ง
ท่ีมาสาย (ชั่วโมง/วัน) ตำแหนงท่ีตั้งจริง รวมชั่วโมง OT และ จำนวนเวลาท่ีออกกอนเวลาทำงาน (นาที) เปนตน 
 3.4.1.3 ระบบซุปเปอรลาย 
 เปนระบบท่ีนำมาชวยในการปองกันการปลอมแปลงสิ่งพิมพ ชวยใหสิ่งพิมพท่ีผลิตมี
ความเปนเอกลักษณเฉพาะ ไมสามารถปลอมแปลงผานกระบวนการพิมพโดยปกติท่ัวไปได 
 3.4.1.4 ระบบการจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพและงานเตรียมการพิมพ 
 เปนระบบท่ีชวยในการบริหารจัดการกระบวนการผลิตงานพิมพ ท่ีสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลที่ใชในการออกแบบงานพิมพบนเครื่องคอมพิวเตอรไปยังระบบการพิมพในเครื่องพิมพได อีกทั้งยัง
สามารถตรวจสอบขอมูลปริมาณการการพิมพ หรืออัตราการสูญเสียระหวางกระบวนการผลิตงานพิมพได 
 3.4.2  ระบบงานสนับสนุน (Supporting Applications) 
 3.4.2.1 ระบบงานสนบัสนุนภายในองคกร มีดังนี้ 
ตารางท่ี 3.4-1 ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร 

ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร คุณสมบัติของระบบงาน 
Database Management and Data Integration ใชสำหรับบริหารจัดการฐานขอมูลและใชสำหรับการ

ถายโอนถายขอมูล  
Source Code Management ใช สำหรับการจัดเก็บและบริหารจัดการ Source 

Code  
Network Monitoring ใชสำหรับตรวจสอบและติดตามการใชงานเครือขาย 
Traffic Management ใชสำหรับการควบคุมปริมาณการใชงานเครือขายใน

องคกร  
VNP Software เปนเครือขายที่สรางขึ้นมาเพื่อใหผูใชรับสงขอมูล

ไดปลอดภัยมากขึ้น ทำใหการทำกิจกรรมออนไลน
มีความเปนสวนสวนตัวมากขึ้น 

Security Monitoring Tool ใชสำหรับตรวจหาปญหาของ Network Devices  
Firewall Management Tool ใชสำหรับบริหารจัดการ Firewall  
Firewall Monitoring Tool ใชสำหรับตรวจสอบปริมาณการใชงาน CPU และ 

Memory ของ Firewall  
Office Suite เปนชุดซอฟตแวรสำหรับงานท่ัวไป ประกอบดวย งาน

เอกสาร งานนำเสนอ งานคำนวณ งานฐานขอมูล และ
งานแผนภูมิ  

Authentication ใชสำหรับตรวจสอบสิทธิ์การใชงานอินเทอรเน็ต  
Telephone System ใชสำหรับบริหารจัดการโทรศัพทในสำนักงาน 
Antivirus ใชสำหรับการปองกัน ตรวจจับ และกำจัดโปรแกรม

คุกคามทางคอมพิวเตอร  
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ระบบงานสนับสนุนภายในองคกร คุณสมบัติของระบบงาน 
Active Directory ใช สำหร ับการควบค ุมส ิทธ ิ ์ การ เข  าถ ึ ง เคร ื ่ อ ง

คอมพิวเตอร (Desktop Computer) สิทธิ์การใชงาน
ไฟลขอมูลตาง ๆ  (File Sharing) และสิทธิ์การใชงาน
อินเทอรเน็ต 

Log Management Tool ใชสำหรับบริหารจัดการ Log จาก Servers, Firewall 
และ Network Devices  

Multisite Warehouse Management ใชสำหรับการบริหารจัดการคลังขอมูล 
Knowledge Mapping เปนระบบที่ไดรวบรวมองคความรูจากพนักงานและ

ผูบริหารของโรงงานไพฯ ที่ไดรับจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ เชน การฝกอบรม เอกสารวิชาการ หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถแบงปน (Share) ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ผานระบบดังกลาว เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของ
ภายในองค กรได ร ับทราบข อม ูลข าวสารท ี ่ เปน
ประโยชนและเพิ ่มพูนองคความรู มากขึ ้น ซึ ่งองค
ความรูที่แชรผานระบบฯ จะถูกจัดเก็บเปนหมวดหมู
ตาง ๆ เพ่ือใหสะดวกตอการสืบคน 

 
 3.4.2.2ระบบงานสนับสนุนภายนอกองคกร มีดังนี ้
 (1) ระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (e-GP) 
 ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ หรือ e-Government Procurement System (e-
GP) เปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยกรมบัญชีกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเอกชน และหนวยงานภาครัฐ
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐที่มีความถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และทั่วถึง รวมท้ัง
สามารถติดตามและตรวจสอบกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดในทุกข้ันตอน   
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 (2) ระบบสื่อสารแบบรวมศูนย (workD Platform)  
 ระบบที่ใชติดตอสื ่อสารภายในหนวยงานภาครัฐแบบรวมศูนยบนแพลตฟอรม
เดียวกัน หรือ workD Platform ที่ชวยใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และสนับสนุนการทำงานแบบ Hybrid Working แมอยูตางสถานท่ีกันก็สามารถเชื่อมตอและทำงาน
รวมกันได ประกอบดวย 1) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ที่รองรับโปรแกรม e-Mail Client สำหรับการรับ -
สงจดหมายการจัดการ ไฟล รูปภาพ วิดีโอ และเอกสารตางๆ พรอมทั้งบริการ Mail Relay และระบบจัดเก็บ
สำเนาจดหมาย 2) การสงขอความเพื่อสนทนากับบุคคล หรือการจัดการสนทนากลุ มบุคคลการสง-แชร 
ขอความ ไฟล เสียงรูปภาพ รวมกับผูสนทนาหรือกลุมได 3) ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส รองรับการเชิญ
และการจัดการการประชุมแบบบุคคล และกลุมใหญ ไดพรอมทั้งภาพ เสียง วิดีโอ ไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
รวมกันได 

 

 
ภาพท่ี 3.4-4 ระบบส่ือสารแบบรวมศูนย (workD Platform) 
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 (3) ระบบ KTB Corporate 
 ระบบ KTB Corporate เปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนโดยธนาคารกรุงไทย ใชเปน
ชองทางการทำธุรกรรมทางการเงินบนธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking) เพื่ออำนวยความสะดวก
ใหกับการทำธุรกรรมดานการเงินขององคกร โดยสามารถบริหารจัดการทางการเงินไดอยางครบวงจร อาทิ 
ธุรกรรมเรียกเก็บเงิน (Collection) ชำระเงิน (Payment) เรียกดูรายงาน (Information) และรวมถึงการ
บริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) ไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง บนพื้นฐานของระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีเปนไปตามมาตรฐานสากล  

 
ภาพท่ี 3.4-5 ระบบ KTB Corporate 

 
 (4) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ GFMIS เปน
ระบบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ทำหนาที่รับผิดชอบเปนหนวยงานกลางในการใหบริการดานเทคโนโลยี โปรแกรม
ระบบงาน และเครือขายการดำเนินการของระบบ และกรมบัญชีกลางทำหนาที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล
ระบบงาน GFMIS ใหดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ออกแบบและจัดสรางระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ ทั้งในดาน
รายรับรายจาย เงินคงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน และบัญชีบริหาร 
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 (5) ระบบ ezSUPPORT 
 เปนระบบท่ีใชสำหรับการแจงและติดตามปญหาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลของ
โรงงานไพฯ โดยผูใชงานสามารถแจงปญหาผานระบบดังกลาวได เพ่ือใหผูรับผิดชอบท่ีเก่ียวของเรงดำเนินการ
แกไขปญหาตอไปตามกระบวนการ ทั้งนี้ ผูใชงานจะตองกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ใหครบถวน เพื่อให
ผูรับผิดชอบมีขอมูลประกอบการดำเนินงาน ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกสของโรงงานไพฯ ประเด็นปญหา 
รายละเอียดของปญหา ประเภทการรับบริการ สวนงาน ระบบที่ตองการแจงปญหา และเบอรโทรศัพทติดตอ
กลับ  

 
ภาพท่ี 3.4-7 ระบบ ezSUPPORT 
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 (6) ระบบ SE-AM 
 ระบบ SE-AM เปนระบบที ่พ ัฒนาขึ ้นโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อนำมาใชในการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจทุกแหง ตามหลักเกณฑการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enables) ทั้ง 8 หลักเกณฑ ดังที่ สคร. 
กำหนด ภายในระบบจะกำหนดรัฐวิสาหกิจดำเนินการกรอกขอมูลผลการดำเนินงานในดานตางๆ ในชวง
ระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา พรอมท้ังใหแนบเอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานเพ่ือใชในการพิจารณา 

 
ภาพท่ี 3.4-8 ระบบ SE-AM 

 

3.6  สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 สถาปตยกรรมดานขอมูลเปนการอธิบายถึงรูปแบบและโครงสรางของขอมูลในระบบฐานขอมูลของ
โรงงานไพฯ ซึ่งประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 13 ฐานขอมูล แบงเปน (1) ฐานขอมูลกลุมการผลิต 
จำนวน 3 ฐานขอมูล ไดแก การผลิตไพและสิ่งพิมพ งานขายสินคา และงานคลังสินคา และ (2) ฐานขอมูลกลุม
การบริหารและอำนวยการ ประกอบดวยฐานขอมูลจำนวน 10 ฐานขอมูล ไดแก งานบัญชีเจาหนี้ งานบัญชี
แยกประเภท งานบัญชีลูกหนี้ งานจัดซื้อจัดจาง งานสินทรัพยถาวร การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง การ
จัดการองคความรู การแจงปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานระบบงานการจัดการระบบ และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
 โดยในแตละฐานขอมูลนั้น ไดทำการจำแนกฐานขอมูล รายละเอียดฐานขอมูล ผูสรางขอมูล ผูที่นำ
ขอมูลไปใชงาน และระดับชั้นความลับของขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับ ตามขอกำหนดของมาตรฐานระบบ
การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO27001 (Information Security Management Systems: 
ISMS) และระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ดังนี้  
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 39 

 

ตารางท่ี 3.5-1 ระดับช้ันความลับขอมูลของโรงงานไพฯ 
ระดับช้ันความลับของขอมูล ความหมาย 

ลับมากท่ีสุด (Top Secret) ขอมูลขาวสารลับ หรือขอมูลสวนบุคคลที ่จัดเก็บอยู ภายในระบบ
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมด หรือเพียงบางสวน
จะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯอยางรายแรง
ท่ีสุด 

ลับมาก (Secret) ขอมูลขาวสารลับ หรือขอมูลสวนบุคคลที ่จัดเก็บอยู ภายในระบบ
สารสนเทศของโรงงานไพฯ ซึ่งหากเปดเผยทั้งหมด หรือเพียงบางสวน
จะกอใหเกิดความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯ อยางรายแรง  

ลับ (Confidential) ขอมูลขาวสารลับซ่ึงหากเปดเผยท้ังหมด หรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิด
ความเสียหายแกประโยชนของโรงงานไพฯ หรือขอมูลสวนบุคคล (Data 
Privacy) 

ใชภายใน (Internal Use) ขอมูลและสารสนเทศท่ัวไป ท่ีใชสื่อสารกันภายในโรงงานไพฯ เทานั้น 

เ ป  ด เ ผ ยต  อบ ุ ค คลภ า ย น อ ก 
(Public)  

ขอมูลและสารสนเทศท่ีเปดเผยสูสาธารณะชน โดยบุคคลท่ีมีหนาท่ีหรือ
ไดรับมอบอำนาจใหดำเนินการเผยแพรได โดยขอมูลและสารสนเทศท่ี
เปดเผยดังกลาว ไดถูกพิจารณาแลววา เมื่อมอบใหบุคคลอื่นแลวจะไม
กอใหเกิดความเสียหายตอโรงงานไพฯ 
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 3.5.1  ฐานขอมูลกลุมการผลิต 
 ฐานขอมูลกลุมการผลิต ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 3 ฐานขอมูล ไดแก การผลิตไพ
และสิ่งพิมพ งานขายสินคา และงานคลังสินคา โดยในแตละฐานขอมูลนั้นมีความเกี่ยวของกับสวน/ฝายงานของ
องคกรท่ีสรางขอมูล และหนวยงานขององคกรท่ีตองการใชขอมูล ดังนี้ 
  หมายถึง สวน/ฝายงานขององคกรท่ีสรางขอมูล 
  หมายถึง หนวยงานขององคกรท่ีตองการใชขอมูล 
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ตารางท่ี 3.5-2 ฐานขอมูลกลุมการผลิต 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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1. การผลิตไพและส่ิงพิมพ               

1.1 สูตรการผลิต หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อสำหรับคนหา             ลับมากท่ีสุด 

 ชนิดผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

 
ชนิดยอยของ
ผลิตภัณฑ  

    
        ลับมากท่ีสุด 

 กลุมมิติของผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

1.2 กระบวนการผลิต หมายเลขกระบวนการ
ผลิต 

    
        ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อ             ลับมากท่ีสุด 

 ไซต             ลับมากท่ีสุด 

 
วันท่ีเริ่มตน
กระบวนการผลิต  

    
        ลับมากท่ีสุด 

 
วันท่ีสิ้นสุด
กระบวนการผลิต 

    
        ลับมากท่ีสุด 
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 ปริมาณเริ่มตน             ลับมากท่ีสุด 

1.3 ใบสั่งผลิต  หมายเลขการผลิต             ลับมากท่ีสุด 

 หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 

 ปริมาณ             ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานการเสร็จงาน
คงคาง 

    
        ลับมากท่ีสุด 

 วันจัดสง             ลับมากท่ีสุด 

 สถานะ             ลับมากท่ีสุด 

 สถานะคงเหลือ             ลับมากท่ีสุด 

 ประเภทการอางอิง             ลับมากท่ีสุด 

 กลุม             ลับมากท่ีสุด 

2. งานขายสินคา               

2.1 ลูกคา ชื่อลูกคา             ลับมากท่ีสุด 

 บัญชีลูกคา             ลับมากท่ีสุด 

 เบอรโทรศัพท             ลับมากท่ีสุด 

 เบอรตอภายใน             ลับมากท่ีสุด 

2.2 ใบสั่งขาย หมายเลขสินคา             ลับมากท่ีสุด 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 44 
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 ชื่อผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อสำหรับคนหา             ลับมากท่ีสุด 

 
ชนิดยอยของ
ผลิตภัณฑ 

            ลับมากท่ีสุด 

 กลุมมิติของผลิตภัณฑ             ลับมากท่ีสุด 

2.3 ใบเสนอราคา ใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 

 ชื่อใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 

 ชนิดของใบเสนอราคา             ลับมากท่ีสุด 

 ผูท่ีอาจเปนลูกคา             ลับมากท่ีสุด 

 
ชื่อของผูท่ีมีแนวโนม
จะเปนลูกคา 

            ลับมากท่ีสุด 

 บัญชีลูกคา             ลับมากท่ีสุด 

2.4 สัญญาจำหนายสินคา ขอมูลลูกคาท่ัวไป             ลับมากท่ีสุด 

 สกุลเงิน             ลับมากท่ีสุด 

 
รอบระยะเวลาท่ีมีผล
บังคับใชเริ่มตน 

            ลับมากท่ีสุด 

 สถานะ             ลับมากท่ีสุด 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 45 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล 

ฝา
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สว
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

สว
นบ

ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

สว
นพั

สด
ุแล

ะอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

สว
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
พัฒ

นา
 

สว
นแ

ผน
งา

นแ
ละ

กล
ยุท

ธ 

สว
นบ

ริห
าร

งา
นก

ลา
ง 

สว
นเ

ตร
ียม

กา
รพิ

มพ
 

สว
นผ

ลิต
สิ่ง

พิม
พ 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ปอ
ก 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ตัว
เล

็ก 

สว
นพ

ฒั
นา

ธุร
กิจ

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

 เอกสาร             ลับมากท่ีสุด 

 ท่ีอยูท่ีจัดสง             ลับมากท่ีสุด 

 เง่ือนไขการชำระเงิน             ลับมากท่ีสุด 

 กลุมคาธรรมเนียม             ลับมากท่ีสุด 

 วันจัดสง             ลับมากท่ีสุด 

 การจัดการ             ลับมากท่ีสุด 

 คาคอมมิชชั่น             ลับมากท่ีสุด 

 เงินคืน             ลับมากท่ีสุด 

 การจัดการขนสง             ลับมากท่ีสุด 

 มิติทางการเงิน             ลับมากท่ีสุด 

3. งานคลังสินคา               

3.1 วัตถุดิบและสินคา สรางวัตถุดิบ/สินคา/

งานจางชวง             
ใชภายใน 

 รูปภาพของผลิตภัณฑ             ใชภายใน 

 
กำหนดราคาซ้ือ
ผลิตภัณฑ             

ใชภายใน 
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กำหนดขนาด
มาตรฐานสำหรับการ
ซ้ือ การขาย การผลิต 

            

ใชภายใน 

 
กำหนดราคาขาย
ผลิตภัณฑ             

ใชภายใน 

 

จัดทำสินคาคงคลัง/

กำหนดวัตหมดอายุ
ของวัตถุดิบ  

            

ใชภายใน 

 วิศวกรรม             ใชภายใน 

 จัดการตนทุน             ใชภายใน 

 มิติทางการเงิน             ใชภายใน 

 
กำหนดประเภทใหกับ
วัตถุดิบหรือสินคา             

ใชภายใน 

 
สรางรูปแบบขอมูล
วัตถุดิบ/สินคา              

ใชภายใน 

3.2 รับสินคาจากการซ้ือ              ใชภายใน 
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3.3 ยกเลิกรายการสินคา/

วัตถุดิบท้ังใบสั่งซ้ือ 
 

            
ใชภายใน 

3.4 รับเขาแสตมป
เครื่องหมายแสดงการ
เสียภาษี 

 

            

ใชภายใน 

3.5 ตัดเบิกไมผานใบสั่ง
ขาย 

 
            

ใชภายใน 

3.6 โอนวัตถุดิบใหกับฝาย
ผลิต/โรงพิมพ 

 
            

ใชภายใน 

3.7 อับเดทวันหมดอายุ
สินคาประเภทสี 

 
            

ใชภายใน 

3.8 จัดสงสินคา/ตัดเบิก 
ตามใบสั่งขายสินคา 

 
            

ใชภายใน 

3.9 ยกเลิกจำนวนคางสง
ใบสั่งขาย 

 
            

ใชภายใน 
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3.10 การตรวจสอบขอมูล
ในระบบงาน
คลังสินคา 

สินคา หรือวัตถุดิบท่ี
ยังไมกำหนดตนทุน             

ใชภายใน 

 ปริมาณสินคาคงคลัง             ใชภายใน 

 ระบบติดตามสินคา             ใชภายใน 

 

กำหนดราคาซ้ือ
วัตถุดิบแยกตาม
ผูขาย/ตรวจสอบ
ประวัติสั่งซ้ือวัตถุดิบ
หรือสินคา 

            

ใชภายใน 

3.11 การเปดบัญชี
คลังสินคา 

ตรวจสอบรายการคง
คางลงรายการบัญชีใน
งวด 

            

ใชภายใน 

 

ตรวจสอบตนทุนสินคา
และวัตถุดิบท่ีสูงหรือ
ต่ำกวาเกณฑท่ีกำหนด 

            

ใชภายใน 

 ปดบัญชีสินคาคงคลัง             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 49 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล 

ฝา
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สว
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

สว
นบ

ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

สว
นพั

สด
ุแล

ะอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

สว
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
พัฒ

นา
 

สว
นแ

ผน
งา

นแ
ละ

กล
ยุท

ธ 

สว
นบ

ริห
าร

งา
นก

ลา
ง 

สว
นเ

ตร
ียม

กา
รพิ

มพ
 

สว
นผ

ลิต
สิ่ง

พิม
พ 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ปอ
ก 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ตัว
เล

็ก 

สว
นพ

ฒั
นา

ธุร
กิจ

แล
ะก

าร
ตล

าด
 

3.12 รายงานและเอกสาร
ของระบบคลังสินคา 

รายงานความ
เคลื่อนไหวของสินคา
คงคลงั  

            

ใชภายใน 

 
รายงานราคาสินคา/

ตนทุน/ราคาขาย             
ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานปริมาณคง
คลังคงเหลือ             

ใชภายใน 

 
รายงานการชำระเงิน
ตามยอดการปรับปรุง             

ลับมากท่ีสุด 

 
รายงานบัตรสินคาคง
คลัง             

ใชภายใน 

 
รายงานการแยกสินคา
คงคลงั             

ใชภายใน 
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 3.5.2  ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ 
 ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ ประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ จำนวน 10 ฐานขอมูล 
ไดแก งานบัญชีเจาหนี้ งานบัญชีแยกประเภท งานบัญชีลูกหนี้ งานจัดซื้อจัดจาง งานสินทรัพยถาวร การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง การจัดการองคความรู การแจงปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัล การทำงานระบบงานการ
จัดการระบบ และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในแตละฐานขอมูลนั้นมีความเกี่ยวของกับสวน/ฝายงานของ
องคกรท่ีสรางขอมูล และหนวยงานขององคกรท่ีตองการใชขอมูล ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.5-3 ฐานขอมูลกลุมการบริหารและอำนวยการ 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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1. งานบัญชีเจาหนี้               

1.1 การตั้งหนี้ตรงไมผานการ
จัดซ้ือจัดจาง  

ใบแจงหนี้             ใชภายใน  
สกุลเงิน             ใชภายใน 

ภาษีหัก ณ ท่ีจาย             ใชภายใน 

ภาษีขาย             ใชภายใน 

สวนลดเงินสด             ใชภายใน 

เอกสาร             ใชภายใน 

ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

1.2 การลดหนี้ไมเก่ียวกับการ
จัดซ้ือจัดจาง  

ใบแจงหนี้             ใชภายใน 

บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 

ชื่อเจาหนี ้             ใชภายใน 

วันท่ี             ใชภายใน 

วันท่ีครบกำหนด             ใชภายใน 

วิธีการชำระเงิน             ใชภายใน 

สกุลเงิน             ใชภายใน 
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ยอดเงินท่ียังไมได
ชำระบัญช ี

      
      ใชภายใน 

จำนวนเงินในใบแจง
หนี้ 

      
      ใชภายใน 

การระงับ              ใชภายใน 

1.3 รายการรับสินคาเขา แต
ยังไมออกใบแจงหนี้ 

ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 

 ชื่อ             ใชภายใน 

 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 

 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 

 
การจัดสงสินคา
โดยตรง 

            ใชภายใน 

1.4 ตรวจสอบรายการคางตั้ง
หนี้ 

หมายเลขรายการ             ใชภายใน 

 หมายเลขสินคา             ใชภายใน 
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 ประเภทการจัดซ้ือ             ใชภายใน 

 ขอความ             ใชภายใน 

 อับเดต             ใชภายใน 

 ยอดคางสง             ใชภายใน 

 ยอดเงินรวม             ใชภายใน 

1.5 ตั้งหนี้จากใบสั่งซ้ือ ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 

 ชื่อ             ใชภายใน 

 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 

 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 

 
การจัดสงสินคา
โดยตรง 

            ใชภายใน 

1.6 การแกไขภาษีซ้ือ ผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 

 รหัสใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 วันท่ีอ่ืน ๆ             ใชภายใน 

 เอกสารท่ีเก่ียวของ             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 54 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  

ฝา
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สว
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

สว
นบ

ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

สว
นพั

สด
ุแล

ะอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

สว
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
พัฒ

นา
 

สว
นแ

ผน
งา

นแ
ละ

กล
ยุท

ธ 

สว
นบ

ริห
าร

งา
นก

ลา
ง 

สว
นเ

ตร
ียม

กา
รพิ

มพ
 

สว
นผ

ลิต
สิ่ง

พิม
พ 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ปอ
ก 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ตัว
เล

็ก 

สว
นพั

ฒ
นา

ธุร
กิจ

แล
ะ

 

 
รายละเอียดใบกำกับ
ภาษี 

      
      ใชภายใน 

 
รายละเอียดสถานะใบ
แจงหนี้ 

 
     

      ใชภายใน 

 รายละเอียดใบแจงหนี้             ใชภายใน 

1.7 การลดใบแจงหนี้ ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 

 ชื่อ             ใชภายใน 

 ใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 วันท่ี             ใชภายใน 

 ใบสำคัญ             ใชภายใน 

 
จำนวนเงินในใบแจง
หนี้ 

      
      ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

1.8 การลดหนี้ โดยใชใบสั่งซ้ือ
เดิม 

ใบสั่งซ้ือ             ใชภายใน 

 บัญชีผูจัดจำหนาย             ใชภายใน 
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 ชื่อ             ใชภายใน 

 บัญชีใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 ชนิดการซ้ือ             ใชภายใน 

 สถานะการอนุมัติ             ใชภายใน 

1.9 การแกไขรหัสบัญชีหมวด
คาใชจาย ในกรณีเลือก
ประเภทคาใชจายผิด 

ชนิดรายการ    
   

      ใชภายใน 

 
ชนิดการลงรายการ
บัญช ี

      
      ใชภายใน 

 บัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

1.10 การบันทึกจายชำระเงิน
ใหกับเจาหนี้ โอนผาน
ธนาคาร 

หนวยงานท่ีจายเงินให    
   

      ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 
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 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ผูขาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

      
      ใชภายใน 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 

1.11 การหักคาปรับผูขาย กรณี
สงสินคาลาชา 

หมายเลขสมุดรายวัน       
      ใชภายใน 

 ใบสำคัญ             ใชภายใน 

 วันท่ี             ใชภายใน 
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แล
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 ปดป             ใชภายใน 

 บัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 
ยอดเงินในสกุลเงิน
ของธรุกรรม 

      
      ลับ 

 
รหัสสำนักงานใหญ
หรือสาขาท่ียื่น 

    
  

      ใชภายใน 

 ยอดเงิน             ลับ 

 
ยอดเงินในสกุลเงิน
การรายงาน 

    
  

      ลับ 

 
ชั้นของรายการ
ลงบัญชี  

    
  

      ใชภายใน 

1.12 การหักเงินประกันผลงาน รหัสผูขาย             ใชภายใน 

 ชื่อผูขาย             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบสำคัญ             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 58 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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แล
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 เลขท่ีใบแจงหนี้             ใชภายใน 

 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 

 วันท่ีครบกำหนด             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 รายการ             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

1.13 การบันทึกจายชำระหนี้
ใหกับเจาหนี้ และหักภาษี 
ณ ท่ีจาย 

ผูรับเงิน     
  

      ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 

 ใบกำกับภาษี             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 59 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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แล
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 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ลับ 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

1.14 การบันทึกจายชำระดวย
เช็ค  

บัญชีธนาคาร     
  

      ใชภายใน 

 เลขท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 
จำนวนของเช็คท่ีวาง
เปลา  

    
  

      ใชภายใน 

1.15 การบันทึกจายชำระตรง 
(ไมผานการตั้งหนี้) 

ผูรับเงิน     
  

      ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 60 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 
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แล
ะ

 

 วันท่ี             ใชภายใน 

 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 

 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ผูขาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

      
      ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)              ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 61 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 
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1.16 การบันทึกเงินสดยอย เลขท่ีใบสำคัญ             ใชภายใน 

 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

1.17 การเบิกชดเชยเงินสดยอย  ผูรับเงิน             ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 วันท่ี             ใชภายใน 

 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 

 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 62 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 
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แล
ะ

 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ผูขาย             ลับ 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

      
      ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 

1.18 การบันทึกเงินทดลองจาย ผูรับเงิน             ลับ 

 รูปแบบการจายเงิน             ใชภายใน 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 63 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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แล
ะ

 

 วันท่ี             ใชภายใน 

 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 วันท่ีบันทึกรายการ             ใชภายใน 

 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ลับ 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ผูขาย             ลับ 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 
จำนวนเงิน 
(ตางประเทศ) 

      
      ใชภายใน 

 จำนวนเงิน (บาท)             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 64 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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1.19 การบันทึกเคลียร
เงินทดลองจาย  

ผูรับเงิน     
  

      ลับ 

 ชื่อธนาคาร             ใชภายใน 

 เลขท่ีเอกสาร             ใชภายใน 

 วันท่ีลงรายการ             ใชภายใน 

 เลขสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 เลขท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 วันท่ีเช็ค             ใชภายใน 

 สกุลเงิน             ใชภายใน 

 อัตราแลกเปลี่ยน             ใชภายใน 

 รหัสบัญช ี             ใชภายใน 

 ชื่อบัญช ี             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

1.20 การแกไขเลขท่ีใบกำกับ
ภาษี วันท่ีรับใบกำกับภาษี 

ใบสำคัญ     
  

      ใชภายใน 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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ชื่อผูขายในรายงานภาษี
ซ้ือ  

 วันท่ี             ใชภายใน 

 รหัสสำนักงาน             ใชภายใน 

 ยอดเงินเต็ม             ใชภายใน 

 
ยอดภาษีขายท่ี
คำนวณได 

      
      ใชภายใน 

 ยอดภาษีขายจริง             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 วันท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 วันท่ีในใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 วันท่ีรับใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 ชื่อผูจัดจำหนายจริง             ลับ 

1.21 การกลับรายการภาษียัง
ไมถึงกำหนด 

เดือนภาษี       
      ใชภายใน 

 ชื่อบริษัท             ลับ 

 ท่ีอยูของบริษัท             ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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ช้ันความลับ 
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หมายเลขประจำตัวผู
เสียภาษี 

      
      ลับ 

 ชื่อสถานประกอบการ             ลับ 

 วันท่ีในใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 เลขท่ีใบกำกับภาษี             ใชภายใน 

 
ชื่อผูขายสินคา/ผู
ใหบริการ 

      
      ใชภายใน 

 
เลขประจำตัวผูเสีย
ภาษี 

      
      ลับ 

 หมายเลขสาขา             ใชภายใน 

 
มูลคาสินคา หรือ
บริการ 

      
      ใชภายใน 

 ยอดภาษี             ใชภายใน 

 ยอดเงินรวม             ใชภายใน 

2. งานบัญชีแยกประเภท               

2.1 การบันทึกบัญชี รายการ             ใชภายใน 

 วิธีบันทึกบัญชี             ใชภายใน 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 67 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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 รหัสบัญชีแยกประเภท             ใชภายใน 

2.2 การทำรายการของ
ระบบบัญชี 

ชื่อ       
      ใชภายใน 

 
หมายเลขชุดงานสมุด
รายวัน 

      
      ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

2.3 การตรวจสอบขอมูล
และรายงาน 

งบทดลองโดยละเอียด       
      ลับมาก 

 รายงานมิติ             ลับมาก 

 รายงานยอดดุล             ลับมาก 

 รายงานภาษีซ้ือ             ลับมาก 

 
รายงานภาษีซ้ือไมถึง
กำหนด 

      
      ลับมาก 

 รายงานภาษีขาย             ลับมาก 

 

รายงานการกระทบ
ยอดธนาคาร/บัญชี
แยกประเภท 

   
   

      ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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รายงานการกระทบ
ยอดลูกคา/บัญชีแยก
ประเภท 

   
   

      ลับมาก 

 

รายงานผูจัดจำหนาย/

การกระทบยอดบัญชี
แยกประเภท 

   
   

      ลับมาก 

 
รายงานหักภาษี ณ ท่ี
จาย (ในประเทศ) 

      
      ลับ 

 ภงด. 53             ลับ 

 ภงด. 3             ลับ 

 
รายงานหักภาษี ณ ท่ี
จาย (บุคคลธรรมดา) 

      
      ลับ 

 
รายงานธุรกรรมบัญชี
แยกประเภท  

      
      ลับ 

3. งานบัญชีลูกหนี ้               
3.1 การกำหนดคาเริ่มตน

ของระบบลูกหนี้ 
กลุมลูกหนี้  

     
      ลับ 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  
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ประวัติการลงรายการ
บัญชีลูกคา 

 
     

      ลับ 

 เง่ือนไขการชำระเงิน             ลับ 
 วิธีการชำระเงิน             ลับ 

 
คาธรรมเนียมการ
ชำระเงิน 

 
     

      ลับ 

3.2 ข้ันตอนการทำงาน               

 
ใบแจงหนี้จากใบสั่ง
ขาย 

 
     

      ลับ 

 
สรางเอกสารใบแจง
หนี้ชั่วคราว 

 
     

      ลับมาก 

 
พิมพเอกสารใบสำคัญ
ขาย 

 
     

      ลับมาก 

 
สรางเอกสารลดหนี้
จากใบสั่งขาย 

 
     

      ลับมาก 

 ข้ันตอนการขายเงินสด             ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  
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ใบแจงหนี้ขอความ
อิสระ (ใบลดหนี้) 

 
     

      ลับมาก 

 
กำหนดเลขประจำตัว
ผูเสียภาษีของลูกคา 

 
     

      ลับมาก 

 

ข้ันตอนการทำงานรับ
เงินจากใบแจงหนี้ 
(ขายเชื่อ) 

 
 

 
   

      ลับมาก 

 

ข้ันตอนรับเงิน
บางสวนจากงานฝาก
ขาย 

 
 

 
   

      ลับมาก 

 
ข้ันตอนบันทึกรับเงิน
มัดจำ 

 
     

      ลับมาก 

 

กลับรายการเงินมัดจำ
คาสินคาดวยใบแจง
หนี้ 

 
 

 
   

      ลับมาก 

 
กลับรายการรับชำระ
เงินจากลูกคา กรณี

 
     

      ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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ไมไดตัดชำระใบแจง
หนี้ 

 ลางเงินมัดจำคาสินคา              ลับมาก 
3.3 รายงานการทำธุรรรม               

 
ธุรกรรมใบแจงหนี้ของ
ลูกคา 

 
     

      ลับมาก 

 ธุรกรรมท่ีเปด             ลับมาก 
 ธุรกรรม             ลับมาก 

 
ประวัติโดยเรียงตาม
ธุรกรรม 

 
     

      ลับมาก 

 รายการยอดดุลลูกคา             ลับมาก 

 

รายการวันครบ
กำหนดโดย
รายละเอียด 

 
 

 
   

      ลับมาก 

 
รายการสรุปยอดบัญชี
ลูกคา 

 
     

      ลับมาก 

 รายการภาษีขาย             ลับมาก 
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ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 
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4. งานจัดซ้ือจัดจาง               

4.1 รายละเอียดโครงการ 
วิธีการจัดหา  

 
    

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
รหัสแผนกหนวยงาน
จัดซ้ือจัดจางระดับ
หนวยงานจัดซ้ือ 

 
 

  
  

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ประเภทการจัดหา       

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
พัสดุท่ีจัดหา  

 
    

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ประเภทโครงการ       

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ปงบประมาณ  

 
    

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

4.2 แผนการจัดซ้ือจัดจาง ชื่อโครงการท่ีจะจัดซ้ือ
ตาม พรบ. 

           
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
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จำนวนเงิน
งบประมาณโครงการ 

 
 

         
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
เงินงบประมาณ
โครงการคงเหลือ 

           
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
เดือน/ป ท่ีคาดวาจะ
ประกาศจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

         
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
การผูกพันงบประมาณ
โครงการ 

           
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ชื่อโครงการ  

 
         

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
จำนวนเงิน
งบประมาณโครงการ 

           
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 

แหลงของเงิน - เงิน
งบประมาณตาม พรบ. 

รายจายประจำป 

 
 

  
       

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
เงินนอก พรบ. 

รายจายประจำป 
 

 
         

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 74 

 

ฐานขอมูล รายละเอียดขอมูล 

ฝาย/สวนงาน  

ระดับ 

ช้ันความลับ 

ของขอมูล  

ฝา
ยต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สว
นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

สว
นบ

ัญ
ชีแ

ละ
กา

รเ
งิน

 

สว
นพั

สด
ุแล

ะอ
าค

าร
สถ

าน
ที่ 

สว
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
พัฒ

นา
 

สว
นแ

ผน
งา

นแ
ละ

กล
ยุท

ธ 

สว
นบ

ริห
าร

งา
นก

ลา
ง 

สว
นเ

ตร
ียม

กา
รพิ

มพ
 

สว
นผ

ลิต
สิ่ง

พิม
พ 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ปอ
ก 

สว
นผ

ลิต
ไพ

ตัว
เล

็ก 

สว
นพั

ฒ
นา

ธุร
กิจ

แล
ะ

 

 งบประมาณหนวยงาน             ใชภายใน 

 
เดือน/ปท่ีคาดวาจะลง
นามในสัญญา 

 
 

         
 เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

4.3 การปรับปรุงขอมูล
แผนการจัดซ้ือจัดจาง
ระดับหนวยงานจัดซ้ือ 

ปรับปรุงขอมูลลาสุด
เม่ือวันท่ี 

 
 

  
       

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
ผูปรับปรุงขอมูล            

 เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
สำนักงาน  

 
    

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

 
หมายเลขโทรศัพท        

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

4.4 รหัสเผยแพรการจัดซ้ือ
จัดจาง / ผูจัดทำและ
ผูอนุมัติรหัสเผยแพร
การจัดซ้ือจัดจาง 

รหัสเผยแพรแผนการ
จัดซ้ือจัดจาง 

    

  

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 
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ผูจัดทำรหัสเผยแพร
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

      
      เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 
ผูอนุมัติรหัสเผยแพร
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

      
      เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

4.5 รายการสินคาท่ีจัดซ้ือ
จัดจาง 

ชื่อสินคาหรือบริการ       
      เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 

 

การกำหนด
คุณลักษณะของสินคา
หรือบริการ 

    
  

      เปดเผยตอ
บุคคลภายนอก 

5. งานสินทรัพยถาวร               

5.1 การสรางสินทรัพย
ถาวร ไมผานการจัดซ้ือ  

กลุมสินคาถาวร       
      ใชภายใน 

 หมายเลขสินคาถาวร             ใชภายใน 

 ชื่อสินคา             ใชภายใน 

 ชนิด             ใชภายใน 

 ท่ีตั้ง             ใชภายใน 

 ผูรับผิดชอบ             ใชภายใน 
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5.2 การบันทึกสินทรัพย
ถาวร ไมผานการจัดซ้ือ 

ชื่อสินคา     
  

      ใชภายใน 

 
หมายเลขชุดสมุดงาน
รายวัน 

      
      ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 วันท่ี             ใชภายใน 

 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 

 บัญช ี             ใชภายใน 

 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ชนิดของบัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

 บัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

5.3 คำนวณคาเสื่อมราคา  ชวงวันท่ี             ใชภายใน 

 การคำนวณ             ใชภายใน 

 
หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

    
  

      ใชภายใน 
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 กลุมสินทรัพยถาวร             ใชภายใน 

 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 

 คาเสื่อมราคา             ใชภายใน 

 
ชั้นของการลงรายการ
บัญช ี

    
  

      ใชภายใน 

5.4 กลับรายการคาเสื่อม
ราคา 

สมุดบัญชีคาเสื่อม
ราคา 

    
  

      ใชภายใน 

 รหัสสมุดรายวัน             ใชภายใน 

 หมายเลขรายการ             ใชภายใน 

 วันท่ีทำธุรกรรม              ใชภายใน 

 
หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

      
      ใชภายใน 

 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 

 ยอดเงิน             ใชภายใน 

5.5 เปดการขายสินคาผาน
ระบบ บัญชีลูกหนี้ (ใบ
แจงหนี้ขอความอิสระ) 

Invoice    
   

      ลับ 
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เพื ่อออกใบกำกับภาษี
ขายสินทรัพยถาวร 

 การลงรายการบัญชี             ใชภายใน 

 ภาษีขาย             ใชภายใน 

 เอกสาร             ใชภายใน 

 การคาตางประเทศ             ใชภายใน 

 รูปแบบ             ใชภายใน 

 การอางอิง             ใชภายใน 

 ลูกคา             ลับมาก 

 การจัดการ             ใชภายใน 

 ท่ีอยู             ลับ 

 การชำระเงิน             ใชภายใน 

 มิติทางการเงิน             ใชภายใน 

 
สวนหัวขอใบแจงหนี้
ขอความอิสระ 

      
      ใชภายใน 

 รายการใบแจงหนี้              ลับ 
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รายละเอียดของ
รายการ 

      
      ลับ 

5.6 การตัดสินทรัพย
เสื่อมสภาพ ออกจาก
ทะเบียนสินทรัพย 

วันท่ี    
   

      ใชภายใน 

 ชนิดธุรกรรม             ใชภายใน 

 บัญช ี             ใชภายใน 

 รูปแบบมูลคา             ใชภายใน 

 คำอธิบาย             ใชภายใน 

 เดบิต             ใชภายใน 

 เครดิต             ใชภายใน 

 ชนิดของบัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

 บัญชีตรงขาม             ใชภายใน 

5.7 การโอนสินทรัพย กลุมสินทรัพยถาวร             ใชภายใน 

 
หมายเลขสินทรัพย
ถาวร 

           
 ใชภายใน 

 ชื่อสินคา             ใชภายใน 
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 ชนิดสินคา             ใชภายใน 

 ท่ีตั้ง             ใชภายใน 

 ผูรับผิดชอบ             ใชภายใน 

 
มิติทางการเงินท่ี
โอนยายมา 

           
 ใชภายใน 

 
มิติทางการเงินท่ี
โอนยายไป 

           
 ใชภายใน 

5.8 การบันทึกประวัติการ
ซอมบำรุง 

หมายเลขสินทรัพย            
 ใชภายใน 

 ชื่อสินทรัพย             ใชภายใน 

 วันท่ีซ้ือสินทรัพย             ใชภายใน 

 ตนทุนตอหนวย             ลับมาก 

 ปริมาณ             ใชภายใน 

 รวมตนทุน             ลับมาก 

5.9 การยืมสินทรัพย วันท่ีใหยืม             ใชภายใน 

 วันท่ีคาดวาจะสงคืน             ใชภายใน 

 วันท่ีสงคืนจริง             ใชภายใน 
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 ใหกูแก             ลับ 

6. การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกลาง 

 
  

 
   

       

 จดหมาย             ใชภายใน 

 ผูติดตอ             ใชภายใน 

 ปฏิทิน             ใชภายใน 

 งาน             ใชภายใน 

 กระเปาเอกสาร             ใชภายใน 

 การกำหนดลักษณะ             ใชภายใน 

 กลุมรายชื่อผูติดตอ             ใชภายใน 

7. การจัดการองคความรู               

 
การบริหารจัดการ
องคกร 

            ใชภายใน 

 
ผลิตภัณฑ การบริการ 
และลูกคา 

            ใชภายใน 

 กระบวนการผลิต             ใชภายใน 
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8. การแจงปญหาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

อีเมลของผูแจงปญหา              ใชภายใน 

 หัวขอปญหา             ใชภายใน 

 
รายละเอียดของ
ปญหา 

            ใชภายใน 

 
ประเภทการขอรับ
บริการ 

            ใชภายใน 

 
ฝาย/สวนงานท่ีแจง
ปญหา 

            ใชภายใน 

 ระบบงานท่ีมีปญหา             ใชภายใน 

 
เบอรโทรศัพทของผู
แจงปญหา 

            ใชภายใน 

9. การทำงานระบบงานการ
จัดการระบบ  

 
           

  

ผังองคกร 
 

            
เปดเผยตอ

บุคคลภายนอก 
หนวยธุรกิจ              ใชภายใน 
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แผนก              ใชภายใน 
ศูนยตนทุน              ใชภายใน 
พารามิเตอรระบบ              ใชภายใน 
สรางกลุมชุดงาน              ใชภายใน 
รูปแบบเวลาการทำงาน               ใชภายใน 
รูปแบบรอบระยะเวลา              ใชภายใน 
ปฏิทิน               ใชภายใน 
10. งานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

(Bite HR)  

ชื่อพนักงาน  
            

ลับ 

 รหัสในระบบ             ลับ 
 รหัสพนักงาน             ลับ 
 การลงเวลา             ลับ 
 ชื่อตำแหนงท่ีตั้ง             ลับ 
 ตำแหนงท่ีตั้งจริง             ลับ 
 ละติดจูด             ลับ 
 ลองติจูด             ลับ 
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 ภาพถาย             ลับ 

 
เลขประจำตัวผูเสีย
ภาษีอากร 

            ลับ 

 ชื่อกะ             ลับ 
 เวลาเริ่มตนกะ              ลับ 
 เวลาสิ้นสุดกะ             ลับ 
 วันทำงาน             ลับ 
 ลงชื่อเวลาเขางาน              ลับ 
 ลงชื่อเวลาออกงาน             ลับ 

 
จำนวนชั่วโมงทำงาน
ปกติ 

            ลับ 

 
จำนวนชั่วโมงเกินเวลา
ทำงานปกติ 

            ลับ 

 ชื่อวันลา              ลับ 
 รวมชั่วโมง OT             ลับ 

 
จำนวนครั้งท่ีมาสาย 
(ชั่วโมง/วัน) 

            ลับ 
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 จำนวนครั้งท่ีขาดงาน             ลับ 

 
จำนวนวันลา (ชั่วโมง/

วัน) 
            ลับ 

 วันหยุด             ลับ 

 
จำนวนเวลาท่ีออก
กอนเวลาทำงาน 
(นาที) 

            ลับ 
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3.7 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
 สถาป ตยกรรมด านเทคโนโลยี หร ือสถาป ตยกรรมดานโครงสร างพ ื ้นฐาน (Infrastructure 
Architecture) เปนการจัดรูปแบบ หรือโครงสรางของกลุมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชวยสนับสนุนการดำเนินงานของ
องคกร ประกอบดวยสวนตาง ๆ ไดแก ระบบปฏิบัติการ (Operational System) ฮารดแวร (Hardware 
Client) เครื่องแมขาย (Hardware Server) ระบบเครือขาย (Network) และสถานท่ี (Location) ดังนี้  
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ภาพท่ี 3.6-1 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีปจจุบันของโรงงานไพฯ 
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 3.6.1  Operational System (OS) 
 ระบบปฏิบัติการ (OS) เปนระบบซอฟตแวรที่ทำหนาที่ในการจัดการอุปกรณคอมพิวเตอร เพ่ือ
ใหบริการซอฟตแวรประยุกตใหสามารถรับสง จัดเก็บ และทำงานรวมกันกับฮารดแวรได โดยในปจจุบัน
ระบบปฏิบัติการที่โรงงานไพฯ ไดนำมาใช ไดแก ระบบปฏิบัติการวินโดว (Windows) เปนระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นโดย บริษัท ไมโครซอฟท จํากัด ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการที่โรงงานไพฯนำมาใชในองคกร 
โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ใชสำหรับงานทั่วไป และ (2) ใชสำหรับการติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร 
Server Computer สำหรับงานบริการตาง ๆ ซึ่งระบบปฏิบัติการวินโดว แบงออกเปน 2 รุน (Version) ไดแก 
Windows 10 Pro 64-BIT และ Windows 11 Pro 64-BIT  
 3.6.2  Hardware Client 
 3.6.2.1 คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (Desktop Computer) 
 เปนเครื่องคอมพิวเตอรที่ออกแบบมาเพื่อสำหรับการใชงานบนโตะ จึงมีขนาดใหญกวา
คอมพิวเตอรในรูปแบบอื่น ๆ โดยโรงงานไพฯ ไดมีการนำคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมาใชงานในองคกรกับสวนงาน
ตาง ๆ กวาจำนวน 7 เครื่อง ซ่ึงแบงออกเปนยี่หอตาง ๆ ไดแก Apple, Motorola  

 

ตารางท่ี 3.6-1 คุณสมบัติและจำนวนฮารดแวร (Hardware Client) ของโรงงานไพฯ ปจจุบัน 
ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) สวนงานผูรับผิดชอบ 

1. Apple MacPro CTO  5 สวนเตรียมการพิมพ 
2. Motorola  MC3190  2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  

 
 3.6.2.2 แล็ปท็อป (Laptop)  
 แล็ปท็อป หรือคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook Computer) เปนคอมพิวเตอร
ขนาดเล็ก สามารถขนยาย หรือพกพาไดโดยสะดวก โดยแล็ปท็อปที่โรงงานไพฯ นำมาใชงานอยูในปจจุบัน มี
จำนวน 81 เครื่อง แบงออกเปนยี่หอตาง ๆ ไดแก Acer, Asus และ Lenovo   
ตารางท่ี 3.6-2 คุณสมบัติและจำนวนแล็ปท็อป (Laptop) ของโรงงานไพฯ ปจจุบัน 

ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) คุณสมบัติ 
1. Lenovo  V510 2  Intel® Core™ i5-6267U CPU@2.90GHz 

2 . 9 0 GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
Graphic 550 4.00GB RAM 8.00GB SSD 
HDD 256GB  

 Intel® Core™ i5-6267U CPU@2.90GHz 
2 . 9 0 GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
Graphic 5 50  4 . 0 0GB Render Graphic 
AMD Radeon™ 6.00GB RAM 8.00GB SSD 
HDD 256GB  
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4. Lenovo  25  Intel® Core™ i5-6267U CPU@2.90GHz 
2 . 9 0 GHz VGA Onboard Intel® Iris™ 
Graphic 550 4.00GB RAM 8.00GB SSD 
HDD 256GB  

5. Asus  44  Intel® Core™ i5-1135G7 CPU@2.40GHz 
2 . 4 2 GHz VGA Onboard Intel® Irisxe 
Graphic 550 4.00GB RAM 8.00GB SSD 
HDD 256GB  

 
 3.6.2.3 เครื่องพิมพ (Printer)  
ตารางท่ี 3.6-4 รุนและจำนวนเครื่องพิมพของโรงงานไพฯ ปจจุบัน 

ย่ีหอ รุน จำนวน (เครื่อง) 
1. Brother MFC-L3735CDN   20 
2. Lexmark  MS415dn  20 

  
 3.6.2.4 ระบบควบคุมการเขา - ออก (Access Control)  
 เปนระบบที่ใชในการกำหนดสิทธิการเขา - ออก ภายในโรงงานไพฯ เพื่อปองกันผูที่ไม
เก่ียวของลักลอบเขามาในองคกร รวมท้ังสามารถชวยตรวจสอบจากบุคคลภายในกันเองไดวาใครเขา - ออก ประตู
ไหน และชวงเวลาใด โดยในปจจุบันระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ มีจำนวนท้ังสิ้น 15 เครื่อง ติดตั้ง
อยูบริเวณพ้ืนท่ีของโรงงานไพฯ ท้ังชั้น 1 จำนวน 13 เครื่อง และชั้น 2 จำนวน 2 เครื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้    
ตารางท่ี 3.6-5 จำนวนและบริเวณจุดติดตั้งและจำนวนระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ 

บริเวณจุดติดตั้ง จำนวน 
หองสวนเตรียมการพิมพ 1 เครื่อง 
หองผลิตสิ่งพิมพ 2 เครื่อง 
บริเวณทางเขา - ออก ท่ี 1  4 เครื่อง 
หองคัดแยกไพและบรรจุไพ 1 เครื่อง 
หองสแกน 1 เครื่อง 
หองขอบทอง 1 เครื่อง 
หองตัดไพ 1 เครื่อง 
หองพิมพไพตัวเล็ก 1 เครื่อง 
หองตัดไพ 2 1 เครื่อง 
หองสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 1 เครื่อง 
บริเวณทางเขาหองผูอำนวยการโรงงานไพ 1 เครื่อง 
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ภาพท่ี 3.6-2 ภาพตัวอยางระบบควบคุมการเขา – ออก ของโรงงานไพฯ 
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ภาพท่ี 3.6-3 บริเวณจุดติดตั้งระบบควบคุมการเขา – ออก ช้ัน 1 ของโรงงานไพฯ 
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ภาพท่ี 3.6-4 บริเวณจุดติดตั้งระบบควบคุมการเขา – ออก ช้ัน 2 ของโรงงานไพฯ
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 3.6.2.7 โทรศัพทภายในสำนักงาน (IP Phone)  
 เปนโทรศัพทท่ีใชภายในสำนักงานสำหรับผูบริหารและบุคลากรของโรงงานไพฯ  
 3.6.2.8 กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) มี 42 ตัว เครื่องควบคุมจำนวน 1 เครื่อง 
 3.6.3  Hardware (Server)   
 เครื่องแมขาย (Server) หรืออุปกรณที่ใชในการคำนวณ จัดเก็บ และประมวลผลขอมูลของ
โรงงานไพฯ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก เครื่องแมขายที่ตั้งอยูภายในองคกร และเครื่องแมขายภายนอกองคกร 
ดังนี้ 
 3.6.3.1 เครื่องแมขายท่ีตั้งอยูภายในองคกร (On Site)  
 เครื ่องแมขายของโรงงานไพฯ ตั้งอยู ที ่กรมสรรพสามิต ใชสำหรับการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลตาง ๆ บริหารจัดการโดยโปรแกรม Virtual Machine (VM) ทำใหการบริหารจัดการเครื่องแม
ขายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย   
  (1) Log Server 
  (2) CCTV Server  
  (3) Telephone Sever 
  (4) Anti-virus Server 
  (5) AD Server 
  (6) Storage Server 
  (7) Monitor Server  
  (8) Database Sever  
 3.6.3.2 เครื่องแมขายภายนอกองคกร (On Could) ประกอบดวย 
  (1) BiteHR Server 
  (2) Web Sever  
  (3) e-Mail Server  
 3.6.4  Network 
 ระบบเครือขาย (Network) ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้    
 3.6.4.1 ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 
  เปนเครือขายระบบการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ  
 3.6.4.2 ระบบอินทราเน็ต (Intranet)  
  เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงงานไพฯ โดยจะมีการเปดใหบริการ
เฉพาะบุคลากรของโรงงานไพฯ เทานั้น 
 3.6.4.3 Wired LAN 
  เปนการเชื่อมตอเครือขายผานสาย LAN ในโรงงานไพฯ ใหสามารถเขาถึงกันได 
 3.6.4.4 Wireless LAN   
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 เปนระบบที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขายภายในพื้นทีข่องโรงงานไพฯ 
แบบไรสาย โดยใชคลื่นความถี่วิทยุในการเชื่อมตอ หรือสื่อสารกัน การเชื่อมตอแลนไรสายของโรงงานไพฯ จะ
เชื่อมตอผานอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) ภายในพ้ืนท่ีของโรงงานไพฯ  
 3.6.4.5 Virtual LAN (VLAN) 
 เปนการแบงกลุมหรือการแยกการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรออกเปนสวน ๆ ใหอยู
บนระบบเครือขาย (LAN) เดียวกัน ท้ังนี้ เพ่ือปองกันมิใหเม่ือมีการกระจายสัญญาณ (Broadcast) หรือเม่ือมีการสง
ขอมูลเปนจำนวนมากเกิดการรบกวนซ่ึงกันและกัน จนทำใหเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารรมมกันได อีกท้ัง
ยังสามารถชวยปองกันมิใหไวรัสแพรกระจายไปท่ัวท้ังเครือขาย LAN อีกดวย 
 3.6.4.6 Virtual Private Network (VPN) 
 เครือขายสวนตัวเสมือน (VPN) เปนระบบท่ีชวยปองกันการเขาถึงขอมูลการทำกิจกรรม
บนระบบอินเทอรเน็ตของผูใชงาน ดวยวิธีการเปลี่ยนขอมูลเปนรหัส ทำใหมีความปลอดภัยและมีความเปนสวนตัว
มากขึ้น ทั้งนี้ ในปจจุบัน โรงงานไพฯ ไดใชไฟวอล (Firewall) ที่สามารถเปดการใชงานเครือขาย VPN ได เขามา
ชวยสนับสนุนการดำเนินงาน   
 3.6.5  Location 
 สถานท่ี (Location) ติดตั้งเครื่องแมขาย (Server) ของโรงงานไพฯ ไดแก กรมสรรพสามิตร  
 

3.8  สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย (Security Architecture) 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดสถาปตยกรรมดานความปลอดภัยโดยแบงออกเปน 3 สวนที่สำคัญ ไดแก การ
กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการดำเนินงานตามขอปฏิบตัิ 
(Compliance) เพื่อใหมั่นใจไดวา การดำเนินงานในดานตาง ๆ ของโรงงานไพฯ ทั้งดานกระบวนการทางธุรกิจ 
การบริหารจัดการขอมูล การพัฒนาระบบงาน และการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน จะมีความปลอดภัยไม
สงผลกระทบท่ีสรางความเสียหายใหกับองคกรตามมาในภายหลัง  
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ภาพท่ี 3.7-1 สถาปตยกรรมดานความปลอดภัย
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 3.7.1  การกำกับดูแล (Governance)  
 3.7.1.1 กฎหมาย ประกอบดวยพระราชบัญญัติ ระเบียบ และประกาศตาง ๆ ดังนี้  
 (1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560  
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร
ของผูใชงานดวยวิธีการตาง ๆ ที่กระทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนเสียหาย เชน การสงขอมูลจนกอใหเกิด
ความเดือดรอนรำคาญแกผูรับ การนำขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ บิดเบือน ลามก ตัดตอภาพ
ผูอื่นใหเสียชื่อเสียง อับอาย และการละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึงมาตรการบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
กระทำความผิดทางคอมพิวเตอร เปนตน    
 (2) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช
เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรมีประสิทธิภาพ
และเพื่อใหมีมาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร อันกระทบตอความมั่นคง
ของรัฐและความสงบเรียบรอยภายในประเทศ ซ่ึงรวมถึงการกระทำ หรือการดำเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช
คอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอร หรือโปรแกรมไมพึงประสงคโดยมุงหมายใหเกิดการประทุษรายตอระบบ
คอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ และเปนภยันตรายท่ีใกลจะถึงท่ีจะกอใหเกิดความ
เสียหายหรือสงผลกระทบตอการทำงานของคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 (3) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 27 
พฤษภาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพมีมาตรการเยียวยา
เจาของขอมูลสวนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ โดยขอมูลสวนบุคคลนั้น
จะครอบคลุมถึงขอมูลทุกชนิด ทุกรูปแบบท่ีทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไม
รวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
 (4) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใชเมื ่อวันที่ 2 
กันยายน 2540 เปนกฎหมายท่ีรองรับสิทธิไดรูของประชาชนท่ีเก่ียวกับการดำเนินการของรัฐ โดยประชาชนไม
จำเปนตองมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารนั้น เมื่อประชาชนไดรูขอมูลขาวสารแลว จะนำไปใช
ประโยชนเพื่อปกปองประโยชนของตนเอง ปกปองประโยชนสาธารณะ และเพื่อการมีสวนรวมในการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย  
 (5) พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มีผล
บังคับใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาการกำกับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ 
โดยมีแนวทางดังตอไปนี้ 
  ก. ใหมีคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทำหนาที ่กำหนดเปาหมาย 
นโยบาย และทิศทาง ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจในภาพรวมทั้งระบบใหเปนไปโดยสอดคลองกับแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 
  ข. สงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
สอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีการประเมินผลการดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง 
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  ค.ใหมีกลไกสนับสนุนใหการคัดเลือกและการปฏิบัติงานของกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ง. ใหมีการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึง
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ กฎหมายที่เกี่ยวของ และแนวปฏิบัติที่ใชบังคับกับ
รัฐวิสาหกิจนั้น  
 (6) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานภาครัฐและการ
จัดทำบริการสาธารณะเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการ และ
การอำนวยความสะดวกแกประชาชน ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการ
สาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการขอมูลภาครัฐ และการ
ทำงานใหมีความสอดคลองกัน และเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการใหบริการและการเขาถึงของประชาชน และในการ
เปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
 (7) ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร เรื ่อง 
ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564  
 ประกาศฉบับนี้ประกาศใชเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดให
มีประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร อันเปนขอกำหนดข้ัน
ต่ำในการดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร สำหรับหนวยงานของรัฐและหนวยงาน
โครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยงการตอบสนองและ
รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร เม่ือมีภัยคุกคามทางไซเบอร หรือเหตุการณ ท่ีสงผลกระทบหรืออาจกอใหเกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายอยางมีนัยสำคัญ หรืออยางรายแรงตอระบบสารสนเทศของประเทศ เพื่อใหการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
 (8) กฎหมายค ุ มครองข อม ูลส วนบ ุคคลของสหภาพย ุโรป (General Data 
Protection Regulation)  
 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ “GDPA” มีผลบังคับใช
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานที่จัดเก็บขอมูลขอมูลสวนบุคคลของพลเมือง
ยุโรป ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชนจะตองเพิ่มมาตรการปกปองขอมูลตาง ๆ ใหไมสามารถนำไปใชงานโดย
ไมไดรับอนุญาตหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลเสียกอน โดยกฎหมายฉบับนี้มีหลักเกณฑที่สำคัญ 
ดังนี้ 
  ก. หลักเกณฑที่ 1 บังคับใชในกลุมประเทศยุโรป และประเทศอื่น ๆ ที่อยู
นอกอาณาเขต 
  ข. หลักเกณฑท่ี 2 บทลงโทษมีความรุนแรงมาก โดยกำหนดอัตราคาปรับสูง
ถึง 20 ลานยูโร 
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  ค .  หล ั ก เ กณฑ  ท ี ่  3  กำหนด  “ส ิ ท ธ ิ ท ี ่ จ ะ ถ ู ก ล ื ม ” (Right to be 
forgotten) กลาวคือเปนสิทธิของผูใหขอมูลที่จะสั่งใหองคกรทำการลบขอมูลสวนตัว เมื่อเห็นวาองคกรไมมี
ความจำเปนจะตองเก็บไว 
  ง. หลักเกณฑที่ 4 กำหนดใหเจาของขอมูลมีสิทธิที่จะไดรับแจงจากองคกร
เก่ียวกับการประมวลผลขอมูล เชน วัตถุประสงคของการนำขอมูลไปใชงาน เปนตน 
  จ. หลักเกณฑที่ 5 การขอความยินยอมในการเก็บขอมูล จะตองใชภาษาท่ี
เขาใจงายและชัดเจน รวมท้ังกำหนดใหมีการถอนความยินยอมไดทุกเม่ือ และสามารถดำเนินการไดโดยสะดวก 
  ฉ. หลักเกณฑท่ี 6 ในกรณีที่เกิดการรั่วไหลของขอมูลหรือความเสียหายข้ึน 
องคกรจะตองทำการแจงขอมูลตอเจาหนาท่ีรัฐภายใน 72 ชั่วโมง และองคกรจะตองแจงไปยังเจาของขอมูลโดย
ไมชักชาถึงการรั่วไหลของขอมูลแลวความเสียหายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 (9) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว าดวยการประเมินผลการดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2548 มีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานตามระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกรัฐวิสาหกิจและ
ทางราชการ รวมทั ้งเพื ่อใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ แตงตั ้งคณะกรรมการประเมินผลงาน
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือรับผิดชอบการดำเนินการตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 3.7.1.2 นโยบาย  
 (1) นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซตขึ้นเม่ือ
วันท่ี 1 มิถุนายน 2560 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปกปองขอมูลของผูใชบริการจากการถูกทำลาย หรือบุกรุกจากผู
ไมหวังดี หรือผูที่ไมมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล จึงไดกำหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต โดยใช
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลขั้นสูงดวยเทคโนโลยี Secured Socket Layer (SSL) ซึ่งเปน
เทคโนโลยีในการเขาสูขอมูลผานรหัสท่ีระดับ 128 bits (128-bits Encryption) เพ่ือเขารหัสขอมูลท่ีถูกสงผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในทุกครั้งท่ีมีการทำธุรกรรมทางการเงินผานเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงงานไพฯ ทำให
ผูที่ดักจับขอมูลระหวางทางไมสามารถนําขอมูลไปใชตอได โดยจะใชการเขารหัสเปนหลักในการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 
 (2) นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของโรงงานไพฯ  
โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลขึ ้นเมื ่อวันท่ี 1 มิถุนายน 2560 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสำหรับขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวน
เสียตาง ๆ โรงงานไพฯ จึงไดกำหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อกำหนดสิทธิในการเขาถึง หรือใชขอมูลสวน
บุคคล และเพ่ือรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลบางอยางท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง 
 (3) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร  
 (4) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
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 3.7.2  การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management)  
 3.7.2.1 นโยบาย 
 (1) ปรัชญาการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพฯ 
ประจำปงบประมาณ 2564  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศปรัชญาการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพื่อแสดงถึงความมุงมั ่นในการดำเนินงาน และการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร และลดปจจัยเสียงที่อาจจะสงผลกระทบตอ
ความสำเร็จขององคกรใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
 (2) นโยบายการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน ประจำป
งบประมาณ 2564 
 โรงงานไพฯ ไดประกาศใชนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ประจำปงบประมาณ 2563 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางการ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรใหเปนไปอยางตอเนื่อง สรางมูลคาเพ่ิมแกองคกร และลดปจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
สงผลกระทบตอความสำเร็จขององคกร 
 (3) หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business 
Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
 เพื่อสงเสริมและผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งสอดคลองตาม
แนวปฏิบัติท่ีดีของ COSO 2017 เพ่ือเปนกลไกในการผลักดันใหรัฐวิสาหกิจมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถสรางมูลคาเพิ่ม (Value Enhancement) ใหกับองคกรไดโดยการกำหนดระดับท่ี
สะทอนพัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต การกำกับดูแลท่ีดีและสรางวัฒนธรรมความ
เสี ่ยง การกำหนดนโยบาย/กลยุทธขององคกรในการบริหารความเสี ่ยง การกำหนดวัตถุประสงคและ
ยุทธศาสตรองคกรที่ชัดเจน กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เปนระบบตั้งแต การระบุความเสี่ยง การ
กำหนดความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแต
ละประเภท จนถึงระดับท่ีมีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการซ่ึงจะเปนเครื่องมือหนึ่งของการบริหารจัดการ
ท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหแกรัฐวิสาหกิจได 
 3.7.2.2  มาตรฐาน 
 (1) COSO - ERM 2 0 1 7  Enterprise Risk Management integrating with 
Strategy and Performance 
 เปนกรอบการบริหารความเสี่ยงที่เปนสากลและไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ 
ทั่วโลก จัดทำขึ้นโดย The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงดังกลาวจะกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง
ท่ีมีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคขององคกรใน 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน ดานการ
รายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งชวยใหองคกรสามารถพิจารณาวิเคราะหระบุความเสี่ยงอยาง
รอบดานมากข้ึน 
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 3.7.3  ขอปฏิบัติ (Compliance)   
 3.7.3.1  กฎหมาย 
 (1) ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2564  
 ประกาศฉบับนี้ ประกาศเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2564 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนด
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ ใหมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยกำหนดใหผูใหบริการตองจัดใหมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ขอมูลในระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตน ซึ่งควรครอบคลุมถึงมาตรการปองกันดานการ บริหารจัดการ 
(Administrative safeguard) มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical safeguard) และมาตรการปองกัน
ทางกายภาพ (Physical safeguard) ในเรื่องการเขาถึงหรือควบคุมการใชงาน และขอมูลในระบบการพิสูจน
และยืนยันตัวตน (Access control)  
 3.7.3.2  นโยบาย 
 (1) ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศ พ.ศ. 2562  
 กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยดานสารสนเทศข้ึนเม่ือวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ดานสารสนเทศของกรมสรรพสามิตเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ โดยนโยบายดังกลาวจะ
ประกอบดวยแนวปฏิบัติการควบคุมการเขาถึงและควบคุมการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และ
ระบบสารสนเทศ แนวปฏิบัติระบบสำรองของสารสนเทศและแผนเตรียมความพรอมกรณีฉุกเฉิน และแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ   
 (2) ประกาศกรมสรรพาสามิต เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 กรมสรรพสามิตไดประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลขึ้นเมื่อวันท่ี 11 มิถุนายน 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของกรมสรรพสามิตใหเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
 (3) แนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของโรงงานไพฯ 
 เพื่อใหระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถ 
ดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง รวมท้ังปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ลักษณะที่ไมถูกตองและการถูกคุกคามจากภัยตาง ๆ ตามมาตรการปกปองสารสนเทศ ใหมีความมั ่นคง
ปลอดภัย ภายใตหลักการสำคัญคือ การธำรงไวซึ ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกตองครบถวน 
(Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของสารสนเทศ รวมทั้งคุณสมบัติอื่น ๆ ไดแก ความถูกตอง
แทจริง (Authenticity) ความรับผิด (Accountability) การหามปฏิเสธความรับผิด (Non-repudiation) และ
ความนาเชื ่อถือ (Reliability) โรงงานไพฯ จึงไดจัดทำแนวทางการดำเนินงานดานการรักษาความมั ่นคง
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงงานไพฯ โดยพนักงานผูใชระบบสารสนเทศของ โรงงานไพฯ มี
สิทธิใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักภายใตกรอบการจัดการดานสารสนเทศและขอปฏิบัติ เพ่ือให
ม่ันใจไดวาทรัพยากรสารสนเทศทุกฝายสวนไดรับการคุมครองใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
 (4) หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัติ  
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 หลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ด ีในรัฐวิสาหกิจฯ จัดทำขึ ้นโดย
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการกำกับดูแลกิจการใหเปนไปเพื่อสรางคุณคาในการดำเนินงานไดอยางยั่งยืน สามารถแขงขันไดและมีผล
ประกอบการที่ดี โดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความ
รับผิดชอบตอผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบดานลบตอ
สิ่งแวดลอม 
 (5) ประกาศโรงงานไพฯ เรื่องนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีของโรงงานไพฯ  
 โรงงานไพฯ ไดประกาศนโยบายเรื่อง การกำกับดูแลองคการที่ดีของโรงงานไพฯ 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหารงานของโรงงานไพฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล และมีแนว
ปฏิบัติที ่เปนมาตรฐานสากลในดานการจัดการที ่ดี เสริมสรางความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน รวมท้ังการดำเนินงานใหเปนท่ียอมรับ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหเกิดแกผูถือหุน และผูมีสวนไดสวน
เสียทุกฝาย ตลอดจนใหเปนไปตามหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 
 โดยสรุป การจัดทำ (ราง) สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
สถาปตยกรรมองคกรดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดาน
เทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดานความมั่นคงปลอดภัย โดยในแตละสถาปตยกรรมนั้นสะทอนใหเห็นถึง
องคประกอบตาง ๆ ที่สำคัญ ที่จะชวยสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหเปนผูนำดานสิ่งพิมพปลอดการ
ปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐ รวมทั้งสามารถตอบโจทยตามหลักเกณฑการประเมินดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามที่ สคร. กำหนด อยางไรก็ตาม (ราง) สถาปตยกรรมองคกรดังกลาว ยังตองมีการ
ทบทวนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเปนปจจุบัน ท่ีสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศน และวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรขององคกร รวมท้ังบริบทการดำเนินงานภายในองคกรท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนอยูเสมอ   
 ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐว ิสาหกิจ (สคร.) ไดจ ัดทำระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม และบันทึกขอตกลงประเมินผลการดำเนินงานของโรงงานไพ กรม
สรรพสามิต ประจำปบัญชี 2564 โดยมีหลักเกณฑวัดการดำเนินงาน ขอ 1. การดำเนินงานตามยุทธศาสตร
หัวขอ 1.1.2 เรื ่อง การพัฒนาดาน Digital Transformation กำหนดใหโรงงานไพ ตองมีแนวทางการ
ดำเนินงานทางดาน Digital Transformation จำนวน 5 ดาน คือ 1. ดานการผลิต และคลังสินคา 2. ดาน
การตลาด 3. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 4. ดานบัญชีการเงิน และ 5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.9  กระบวนการในการนำเขา และสงออกขอมูล รวมถึงการเช่ือมโยง ระบบฐานขอมูล และการออกแบบ
ขอมูลมาตรฐาน (Data Standard) สำหรับการเช่ือมโยง และทำงานระหวางหนวยงาน  

จากการที ่ โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลภายในนั ้น สามารถสรุป 
กระบวนการเชื่อมโยง ระบบฐานขอมูล และการออกแบบขอมูลมาตรฐาน (Data Standard) สำหรับการ
เชื่อมโยงระหวางหนวยงานไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.8-1 การบูรณาการระบบ Back Office ไปสู Microsoft Dynamics AX 2012 R3 

 
 จากการบูรณาการระบบสารสนเทศ Microsoft Dynamics AX 2012 R3 สามารถรองรับระบบ
สารสนเทศที่จะบูรณาการไดอยางสมบูรณ สำหรับระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร Microsoft Dynamics 
AX 2012 R3 มีเทคโนโลยีของ Business Intelligence และ Reporting Tools ตางๆ เพื่อรองรับการสราง
รายงานสำหรับวิเคราะห การวางแผน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
 ในสวนของการบูรณาการขอมูลที่มีอยูในระบบสารสนเทศ แสดงการบูรณาการขอมูลจากระบบ
สารสนเทศ เขาสู Microsoft Dynamics AX 2012 R3 ดังนี้  
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ภาพท่ี 3.8-2 การ Migration Data จากระบบ Back office เขาสู Dynamics AX 

 

และจากการออกแบบ ปรับปรุงแกไข บูรณาการดังกลาว สามารถแสดงความสัมพันธของ 
แผนภาพ (Diagrams) เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศในภาพรวม ไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3.8-3 แผนภาพ (Diagrams) แสดงการเช่ือมตอของระบบสารสนเทศในภาพรวม 

1.ระบบงบประมาณ
(ควบคุมการใช
งบประมาณ)

2.ระบบบัญชีแยก
ประเภทท่ัวไป

3.ระบบการรับเงิน
(บัญชีลูกหน้ี)

4.ระบบการจายเงิน
(บัญชีเจาหน้ี)

5.ระบบสินทรัพยถาวร

6.ระบบการขายและ
การตลาด

7.ระบบการจัดซื้อ/จัดจาง
8.ระบบบริหารสินคาคง

คลัง

9.ระบบควบคุมการผลิต

10.ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

รายการเบิกสินค าสําเร็จรูป

รายการต้ังลูกหนี้

บันทึกตนทุนขาย

รับชําระเงินจากลูกหน้ี

รายงานผลผล ิตสินค าสําเร็จรูป

รายการจัดสง

รายการรับวัตถุดิบ/

วัส ดุสํารอง/

รายการสั่งซื้อ

รายการรับ/การจําหนายออกจากบัญขี

การบันทึกคาเสื่อมราคา

บันทึกตนทุนงานระหวางทํา/สินคาสําเร็จร ูป

รายการสินทรัพย

รายการขอเบิกวัตถุดิบ/รายงานผลผล ิต/สินคาสําเร็จร ูป

แตงต้ังต ัวแทนจําหนายไพสัมปทาน

ใบสั่งขาย/รายละเอียดส ินคา

รายการเงินม ัดจํา

การจัดทําแผนและ
งบประมาณประจําป

เปร ียบเทียบแผน

ผลงบประมาณ

ต้นทนุมาตรฐาน

ควบคุมการใช้งบประมาณที�ได้รับอนุมัติ

การจายเงินเดือนคาจาง

และภาษีหัก ณ ที่จาย

รายการซื้อ-ขายสินทรัพย

รายการต้ังหนี้

จายชําระหนี้
งบประมาณรายได

https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/2872-diagrams
https://www.nstda.or.th/th/nstda-knowledge/2872-diagrams
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 จากแผนภาพและระบบดังกลาว สามารถสรุปเปนภาพ Metadata ท่ีออกแบบไวสำหรับการเตรียม
ความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลดังนี้ 
 
 3.8.1 การออกแบบ Metadata 
 3.8.1.1 Metadata Service Class Diagrams  

 
 

ภาพท่ี 3.8-4  Metadata Service Class Diagrams 
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 3.8.1.2 Table and Field Metadata 
 

 
ภาพท่ี 3.8-5 Table and Field Metadata 
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 3.8.1.3  Query Metadata 
 

ภาพท่ี 3.8-6  Query Metadata 
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 3.8.1.4  Extended Data Type (EDT) Metadata 
 

ภาพท่ี 3.8-7  Extended Data Type (EDT) Metadata 
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 3.8.1.5  Enum Metadata 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8-8 Enum Metadata 
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 3.8.1.6  Menu and Menu Item Metadata 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8-9 Menu and Menu Item Metadata 
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 3.8.1.7  Service and Service Group Metadata 

 
ภาพท่ี 3.8-10  Service and Service Group Metadata 

 
 
 3.8.1.8  Info Part Metadata 

 
 

ภาพท่ี 3.8-11  Info Part Metadata 

  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 111 

 

 3.8.2 ER Diagram 
 Entity Relation Diagram (ERD) แบบจำลองที่ใชอธิบายการเชื่อมตอ และความสัมพันธ
ระหวางโครงสรางของฐานขอมูล โดยเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสรางและ
ความสัมพันธของขอมูล (Relationship) มี 21 Diagram ไดแก 
 (1) ERD: Accounts payable, VendTrans 
 (2) ERD: Accounts receivable, M1 CustTable 
 (3) ERD: Accounts receivable, M2 CustTrans 
 (4) ERD: Budgeting, BTransL 
 (5) ERD: Cash and bank management, BAT 
 (6) ERD: Cash and bank management, OtherAppMod 
 (7) ERD: Fixed assets, ADepBook 
 (8) ERD: Fixed assets, ABookTable 
 (9) ERD: General ledger, GJAE 
 (10) ERD: Human Resources, HcmBenefits 
 (11) ERD: Inventory and warehouse management, ShCar 
 (12) ERD: Inventory and warehouse management, InvDim 
 (13) ERD: Inventory and warehouse management, InvTransOr 
 (14) ERD: Procurement and sourcing, PurchLine 
 (15) ERD: Procurement and sourcing, PORJour 
 (16) ERD: Procurement and sourcing, RFQ 
 (17) ERD: Procurement and sourcing, Req 
 (18) ERD: Procurement and sourcing, SrcDoc 
 (19) ERD: ProductionCtrl, COSAlloc 
 (20) ERD: ProductionCtrl, COSLedTab 
 (21) ERD: Sales and marketing, CustMods 
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(1) ERD: Accounts payable, VendTrans  
Module-Tables: Accounts payable 
Parent-Childs Tables: Accounts payable 
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Tables in this ERD: 
- BankAccountTable 
- PayrollPayStatement 
- TaxWithholdTrans 
- VendInvoiceInfo 
- VendInvoiceIntoTable 
- VendLedger 
- VendSettlement 
- VendTable 
- VendTrans 
- VendTransOpen 
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(2) ERD: Accounts receivable, M1 CustTable  
Module-Tables: Accounts receivable 
Parent-Childs Tables: Accounts receivable 
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Tables in this ERD: 
- CustBankAccount 
- CustBillOfExchangeInvoice 
- CustCollectionLetterLine 
- CustCollectionLetterTable 
- CustCollectionLetterTrans 
- CustLedger 
- CustLedgerAccounts 
- CustPaymManTrans 
- CustSettlement 
- CustSettlementLine 
- CustTable 
- CustTransOpen 
- CustTransOpenLine 
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(3) ERD: Accounts receivable, M2 CustTrans  
Module-Tables: Accounts receivable 
Parent-Childs Tables: Accounts receivable 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- CustBankAccount 
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- CustBillOfExchangeInvoice 
- CustCollectionLetterLine 
- CustCollectionLetterTable 
- CustDispute 
- CustInterestTrans 
- CustInterestTransLine 
- CustLedger 
- CustLedgerAccounts 
- CustPaymManTrans 
- CustSettlement 
- CustSettlementLine 
- CustTrans 
- CustTransOpen 
- CustTransOpenLine 
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  (4) ERD: Budgeting, BTransL  
Module-Tables: Budgeting 
Parent-Childs Tables: Budgeting 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- BudgetPlanAttachment 
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- BudgetPlanHeader 
- BudgetPlanLine 
- BudgetPlanLineBudgetTransactionLineLink 
- BudgetPlanLineSource 
- BudgetPlanningProcess 
- BudgetPlanningStage 
- BudgetSource 
- BudgetSourceTracking 
- BudgetSourceTrackingDetail 
- BudgetTransactionHeader 
- BudgetTransactionLine 
- BudgetTransactionLineReverse 
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  (5) ERD: Cash and bank management, BAT  
Module-Tables: Cash and bank management 
Parent-Childs Tables: Cash and bank management 
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Tables in this ERD: 
- BankAccountStatement 
- BankAccountTable 
- BankAccountTrans 
- BankChequeTable 
- BankDeposit 
- BankGroup 
- BankPromissoryNoteTable 
- BankRemittanceFilesCust 
- BankRemittanceFilesVend 
- CustBillOfExchangeTrans 
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(6) ERD: Cash and bank management, OtherAppMod 
Module-Tables: Cash and bank management 
Parent-Childs Tables: Cash and bank management 
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โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 123 

 

Tables in this ERD: 
- BankAccountTable 
- BankDeposit 
- CustInvoiceTable 
- CustTrans 
- LedgerJournalTable 
- ProjInvoiceTable 
- SalesTable 
- VendBankAccount 
- VendTrans 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 124 

 

(7) ERD: Fixed assets, ADepBook  
Module-Tables: Fixed assets 
Parent-Childs Tables: Fixed assets 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- AssetDepBook 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 125 

 

- AssetDepBookBonus 
- AssetDepBookJournalName 
- AssetDepBookJournalParmPost 
- AssetDepBookJournalTable 
- AssetDepBookJournalTrans 
- AssetDepBookTable 
- AssetDepBookTrans 
- AssetDepreciationProfile 
- AssetDepreciationProfileSpec 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 126 

 

(8) ERD: Fixed assets, ABookTable  
Module-Tables: Fixed assets 
Parent-Childs Tables: Fixed assets 

 
 

  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 127 

 

Tables in this ERD: 
- AssetBook 
- AssetBookMerge 
- AssetBookTable 
- AssetBookTableDerived 
- AssetBudget 
- AssetTable 
- AssetTrans 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 128 

 

(9) ERD: General ledger, GJAE  
Module-Tables: General ledger 
Parent-Childs Tables: General ledger 

 
 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 129 

 

- AccountingDistribution 
- AccountingDistributionTemplate 
- AccountingDistributionTemplateDetail 
- DimensionAttributeValueCombination 
- DimensionAttributeValueSet 
- GeneralJournalAccountEntry 
- GeneralJournalEntry 
- Ledger 
- LedgerEntry 
- LedgerEntryJournalizing 
- SubledgerJournalAccountEntry 
- SubledgerJournalAccountEntryDistribution 
- SubledgerJournalEntry 
- SubledgerJournalTransferRule 
- SubledgerVoucherGeneralJournalEntry 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 130 

 

(10) ERD: Human Resources, HcmBenefits  
Module-Tables: Human Resources 
Parent-Childs Tables: Human Resources 

 
 

  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 131 

 

Tables in this ERD: 
- DirPartyTable 
- DirPerson 
- HcmBenefit 
- HcmBenefitDetail 
- HcmBenefitEligibility 
- HcmBenefitEligibilityBenefit 
- HcmBenefitEligibilityOverride 
- HcmBenefitEligibilityWorker 
- HcmBenefitEnrollmentResult 
- HcmWorker 
- PayrollBenefitDetail 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 132 

 

(11) ERD: Inventory and warehouse management, ShCar  
Module-Tables: Inventory and warehouse management 
Parent-Childs Tables: Inventory and warehouse management 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- InventLocation 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 133 

 

- ShipCarrierAddress 
- ShipCarrierCODPackage 
- ShipCarrierCompany 
- ShipCarrierCompanyAccounts 
- ShipCarrierPackage 
- ShipCarrierPackingSlip 
- ShipCarrierShipmentInvoice 
- ShipCarrierShippingRequest 
- ShipCarrierStaging 
- ShipCarrierTable 
- ShipCarrierTracking 
- WMSShipment 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 134 

 

(12) ERD: Inventory and warehouse management, InvDim  
Module-Tables: Inventory and warehouse management 
Parent-Childs Tables: Inventory and warehouse management 

 
 

 
Tables in this ERD: 

- InventCountJour 
- InventDim 
- InventLocation 
- InventSite 
- InvestSerial 
- WMSLocation 
- WMSPallet 

 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 135 

 

(13) ERD: Inventory and warehouse management, InvTransOr  
Module-Tables: Inventory and warehouse management 
Parent-Childs Tables: Inventory and warehouse management 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- InventItemLocation 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 136 

 

- InventTable 
- InventTransOriginJournalTrans 
- InventTransOriginJournalTransReceipt 
- InventTransOriginKanbanJobProcess 
- InventTransOriginProdBOM 
- InventTransOriginProdBOM 
- InventTransOriginProdTable 
- InventTransOriginPurchLine 
- InventTransOriginPurchRFQLine 
- InventTransOriginRetailSalesTransferTable 
- InventTransOriginSalesLine 
- InventTransOriginTransfer 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 137 

 

(14) ERD: Procurement and sourcing, PurchLine  
Module-Tables: Procurement and sourcing 
Parent-Childs Tables: Procurement and sourcing 

 
 
 
 

 

Tables in this ERD: 
- InventTable 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 138 

 

- InventTrans 
- MarkupTrans 
- MarkupTransHistory 
- PurchLine 
- PurchTable 
- VendPurchOrderJour 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 139 

 

(15) ERD: Procurement and sourcing, PORJour  
Module-Tables: Procurement and sourcing 
Parent-Childs Tables: Procurement and sourcing 

 
 
Tables in this ERD: 

- InventTable 
- InventTrans 
- VendPackingSlipJour 
- VendPackingSlipPurchLink 
- VendPackingSlipTrans 
- VendPackingSlipTransHistory 
- VendPackingSlipVersion 
- VendTable 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 140 

 

(16) ERD: Procurement and sourcing, RFQ  
Module-Tables: Procurement and sourcing 
Parent-Childs Tables: Procurement and sourcing 

 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 141 

 

Tables in this ERD: 
- PurchRFQCaseLine 
- PurchRFQCaseTable 
- PurchRFQLine 
- PurchRFQReplyLine 
- PurchRFQReplyTable 
- PurchRFQTable 
- PurchRFQVendLink 
- PurchTable 
- VendTable 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 142 

 

(17) ERD: Procurement and sourcing, Req 
Module-Tables: Procurement and sourcing 
Parent-Childs Tables: Procurement and sourcing 

 
 
 
 
 

Tables in this ERD: 
- InventTable 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 143 

 

- PurchReqLine 
- PurchReqLineHistory 
- PurchReqSourcingHoldByCategoryRule 
- PurchReqSourcingHoldByVendorRule 
- PurchReqSourcingHoldRule 
- PurchReqSourcingPolicyRule 
- PurchReqSourcingPriceToleranceRule 
- PurchReqSourcingSplitRule 
- PurchReqTable 
- PurchReqTableHistory 
- PurchReqTableVersion 
- SysPolicyRule 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 144 

 

(18) ERD: Procurement and sourcing, SrcDoc  
Module-Tables: Procurement and sourcing 
Parent-Childs Tables: Procurement and sourcing 

 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 145 

 

Tables in this ERD: 
- EcoResCategory 
- InventTrans 
- InventTransOrigin 
- MarkupTrans 
- PurchLine 
- PurchLineHistory 
- PurchTableHistory 
- SourceDocumentHeader 
- SourceDocumentLine 
- VendPackingSlip 
- VendPackingSlipTrans 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 146 

 

(19) ERD: ProductionCtrl, COSAlloc  
Module-Tables: Production control 
Parent-Childs Tables: Production control 

 
 
 
 
k 
 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 147 

 

Tables in this ERD: 
- COSAllocation 
- COSAllocationLine 
- COSCalcTrans 
- COSCalculation 
- COSCostBalances 
- COSCostDistribution 
- COSDistributionLine 
- COSHierarchy 
- COSHierarchyLinear 
- COSPlanModel 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 148 

 

(20) ERD: ProductionCtrl, COSLedTab  
Module-Tables: Production control 
Parent-Childs Tables: Production control 

 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 149 

 

Tables in this ERD: 
- (ProjCategory) 
- (RouteCostCategory) 
- COSAllocation 
- COSCalcTrans 
- COSCostBalances 
- COSCostDistribution 
- COSJournalTrans 
- COSLedgerLine 
- COSLedgerReference 
- COSLedgerTable 
- COSPlanLineCost 
- COSWorkLine 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 150 

 

(21) ERD: Sales and marketing, CustMods  
Module-Tables: Sales and marketing 
Parent-Childs Tables: Sales and marketing 

 
 
 
 
 
 
 



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 151 

 

Tables in this ERD: 
- (BankChequeTable) 
- AssetBook 
- CustConfirmJour 
- CustTable 
- EMSProcessRelation 
- ForecastSales 
- InventLocation 
- LedgerJournalTrans 
- ProjTable 
- RetailCustTable 
- SpecTrans 
- TaxWithholdTrans 
- TrvExpTable 

 
3.8.3  Dynamics AX 1012 Business Process 

 Business Process พ้ืนฐานของระบบ Dynamics AX 2012 มี 13 กระบวนการ ไดแก 
 3.8.3.1 Accounts payable 
 3.8.3.2 Accounts receivable 
 3.8.3.3 General ledger 
 3.8.3.4 Budgeting 
 3.8.3.5 Fixed assets 
 3.8.3.6 Cash and bank management 
 3.8.3.7 Human resources 
 3.8.3.8 Procurement and sourcing 
 3.8.3.9 Product information management 
 3.8.3.10 Master planning 
 3.8.3.11 Production control 
 3.8.3.12 Inventory management 
 3.8.3.13 Sales and marketing 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 152 

 

3.8.3.1  Accounts payable 
Business 
processes 

 
Accounts 
payable at a 
glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 

Key tasks: Vendor invoices Accounts payable 

parameters (form) 
Vendor invoice report 

(VendInvoiceDocument) 
Key tasks: Vendor invoice 
policies 

Vendors (form) Vendor invoice transactions 

report (VendInvoice) 
Key tasks: Vendor payments 
and settlements 

Vendor invoice (form) Payment proposal report 

(CustVendPaymProposal) 
 Journal voucher - Vendor 

payment journal (form) 

Vendor aging report 

(VendAgingReport) 

 Settle open transactions - 
vendor (form) 

 

Integration of 
Accounts 
payable  

– General ledger 
– Procurement and sourcing 
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 

 
  



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 153 

 

3.8.3.2 Accounts receivable 
Business 
processes 

 
Accounts 
receivable at 
a glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 

Key tasks: Free text invoices Accounts receivable 

parameters (form) 
Free text invoice report 

(FreeTextInvoice) 
Key tasks: Customer invoices Customers (form) Customer invoice report 

(SalesInvoice) 
Key tasks: Collections Free text invoice (form) Customer invoice transactions 

report (CustInvoice) 
Calculate interest and create 
interest notes 

Journal voucher - 
Customer payment 

journal (form) 

Customer account statement 
report 

(CustAccountStatementExt) 

Create collection letters Collections (form) Customer aging report 

(CustAgingReport) 
Integration of 
Accounts 
receivable 

– General ledger  
– Sales and marketing 
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel  
– Microsoft Outlook Microsoft Excel 
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3.8.3.3  General ledger 
Business 
processes 

 

 
General 
ledger at a 
glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 
Journalize transactions General ledger 

parameters (form) 
Journal list report 

(LedgerJournal) 
Perform an online consolidation Main accounts - chart of 

accounts (form) 

Ledger transaction list report 

(LedgerTransListAccount) 
Close the general ledger at 
month end 

Journal header (form) Trial balance report 

(LedgerTrialBalance) 
Close periods in the general 
ledger 

Configure account 

structures (form) 
 

 Sales tax payment (class 

form) 

 

Integration of 
General 
ledger 

– Accounts payable  
– Accounts receivable 
– Budgeting 
– Cash and bank management 
– Fixed assets 
– Human resources 
– Inventory management 
– Payroll 
– Procurement and sourcing 
– Project management and accounting 
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– Retail for application users 
– Sales and marketing 
– Trade allowance management 
– Transportation management 
– Travel and expense 
– Warehouse management  
– Microsoft SQL Server Analysis Services 
– Microsoft SQL Server Reporting Services 
– Microsoft Excel 
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3.8.3.4  Budgeting 
Business 
processes 

 
Budgeting 
at a glance 

Important tasks Primary forms 
Setting up basic budgeting Budget parameters (form) 
Set up budget control Budget control configuration (form) 
Key tasks: Configure budget planning and set up 
budget planning processes 

Budget planning configuration (form) 

Key tasks: Create and process budget plans Budget planning process (form) 
Create budget register entries Budget plan (form) 
View the status and history of budget registry 
entries 

Budget registry entry (form) 

Scenario: Use budget control on a purchase order Budget control statistics (form) 
Integration 
of 
Budgeting 

– General ledger  
– Travel and expense  
– Procurement and sourcing  
– Project management and accounting  
– Fixed assets  
– Human resources 
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3.8.3.5  Fixed assets 
Business 
processes 

 
Fixed assets 
at a glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 
Create a fixed asset Fixed assets (form) Fixed asset acquisitions report 

(AssetAcquisition) 
Transfer fixed assets Fixed asset groups (form) Fixed asset transactions report 

(AssetTransactionListing) 
Split fixed assets Depreciation books (form) Fixed asset basis report 

(AssetBasis) 
Process assets created from 
Accounts payable 

Value models (form) Fixed asset disposals report 

(AssetDisposal) 
Integration of 
Fixed assets 

– Accounts payable  
– Accounts receivable 
– Budgeting  
– General ledger 
– Inventory management  
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.6  Cash and bank management 
Business 
processes 

 
Cash and 
bank 
management 
at a glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 
Create a deposit slip Cash and bank 

management parameters 

(form) 

Bank reconciliation report 

(ankReconciliation) 

Reconcile a bank account Bank accounts (form) Bank statement report 

(ankAccountStatement) 
Make a payment by check Deposit slip (form) Payment advice report 

(ankaymAdviceCheue) 
Generate a check on a ledger 
account or a bank account 

Check (form) Deposit slip report 

(ankDepositSlip) 
Request and issue the letter of 
guarantee 

Letter of guarantee (form)  

Integration of 
Cash and 
bank 
management 

– Accounts payable  
– Accounts receivable  
– General ledger  
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.7  Human resources 
Business 
processes 

 
Human 
resources at a 
glance 

Important tasks Primary forms 

Key tasks: New worker positions Human resources shared parameters 

(form) 
Key tasks: Workers Human resource parameters (form) 
Enroll and remove benefits for workers Job (form) 
Key tasks: Compensation plans Positions (form) 
Terminate employment Worker (form) 

Integration of 
Human 
resources 

– Payroll 
– Project management and accounting  
– Travel and expense  
– Sales and marketing  
– General ledger  
– Microsoft SQL Server Report Services  
– Microsoft Excel  

– (USA) Setting up and maintaining Sites Services for Microsoft Dynamics ERP 
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3.8.3.8  Procurement and sourcing 
Business 
processes 

 
Procurement 
and sourcing 
at a glance 

Important tasks Primary forms 

Key tasks: Work with vendor search and search 
results 

Vendor search results (form) 

Key tasks: Create procurement catalogs Catalogs (form) 
Create a request for quotation New request for quotation (form) 
Maintain purchase agreements overview Purchase agreements (form) 
Key tasks: Create and submit a purchase requisition Purchase requisitions (form) 
Create and maintain purchase orders Purchase order (form) 

Integration of 
Procurement 
and sourcing 

– Inventory management  
– Product information management  
– Master planning  
– Accounts payable  
– General ledger  

– Configuring product-wide features  

– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel  

– Internet Information Services (IIS) 
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3.8.3.9  Product information management 
Business 
processes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Product 
information 
management 
at a glance 

Important tasks Primary forms 

Key tasks: Define products Product information management 

parameters (form) 
About inventory dimensions and dimension groups Released product details (form) 
About product models Product models (form) 

Integration of 
Product 
information 
management 

– Inventory management  
– Microsoft SL Server Analysis Services  
– Microsoft SL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.10  Master planning 
Business 
processes 

 
Master 
planning at a 
glance 

Important tasks Primary forms 
 Master planning parameters (form) 
Run forecast scheduling Forecast scheduling (class form) 
Run master scheduling Master scheduling (class form) 
View item requirements Net requirements (form) 
Maintain planned order Planned orders (form) 

Integration of 
Master 
planning 

– Product information management  
– Production control  
– Procurement and sourcing  
– Sales and marketing  
– Inventory management  
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.11  Production control 
Business 
processes 

 

Production 
control at a 
glance 

Important tasks Primary forms 
Set up production control parameters Production control parameters (form) 
Run job scheduling Production - Job scheduling (class form) 
Release production orders Production orders (form) 
Report production orders as finished Production - Report as finished (class 

form) 
Run end production Production - End (class form) 

Integration of 
Production 
control 

– Product information management 
– Procurement and sourcing  
– Inventory management  
– Master planning  
– Cost accounting  
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.12  Inventory management 
Business 
processes 

 
Inventory 
management 
at a glance 

Important tasks Primary forms Popular reports 
Test products and quality 
management overview 

Shipments (form) Print inventory transfer report 

(InventJournalTransTransfer) 
Create shipments Transfer orders (form) Critical on-hand inventory 

report (InventSumCritical) 
About shipping documents Arrival overview (form) Items in quarantine report 

(InventQuarantineOrder) 
Integration of 
Inventory 
management 

– Product information management  
– Modules in MSDAX that use items in incoming or outgoing processes, such as Accounts 

receivable, Accounts payable, Fixed assets, and Production control  
– Microsoft SQL Server Analysis Services  
– Microsoft SQL Server Reporting Services  
– Microsoft Excel 
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3.8.3.13  Sales and marketing 
Business 
processes 

 
Sales and 
marketing at 
a glance 

Important tasks Primary forms 
Create or update a prospect record Sales and marketing parameters (form) 
Qualify or disqualify a lead Prospects (form) 
Create campaigns Leads (form) 
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Create an activity opportunities (form) 
 Customers (form) 

Integration of 
Sales and 
marketing 

– Microsoft outlook  
– Microsoft Excel  

– Telephony Application Programming Interface (TAPI)  
– Commerce Services for Microsoft Dynamics ERP 
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บทท่ี 4  
แนวทางการเลือกคูความรวมมอื (Partner Selection) 

 

4.1 แนวทางปฏิบัติการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner selection)  โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
การหาพันธมิตรทางธุรกิจเปนทางเลือกหนึ่ง เพื่อสรางความเชียวชาญและเพิ่มขีดความสามารถของ

องคกร โดยการนำเอาทรัพยากรและความเชี่ยวชาญของพันธมิตรทางธุรกิจ มาบูรณาการใหเกิดประโยชน
สูงสุดในรูปแบบความรวมมือ และการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน 

 

4.2 นิยาม 
“พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายถึง ความรวมมือระหวางสององคกรขึ้นไป ซึ่งมีการแลกเปลี่ยน ขอมูล 

ความเชียวชาญ หรือประสบการณ รวมถึงอาจมีการแบง รายได คาใชจาย และผลประโยชนอ่ืน เปนระยะเวลา
ตอเนื่อง 
 

4.3 ตัวอยางพันธมิตรทางธุรกิจ 
 (1) ความรวมมือทางการตลาด อาทิ การแลกเปลี ่ยนขอมูล ขาวสาร การขนสง การสื ่อสาร
ประชาสัมพันธ และการใชชองทางการตลาด รวมกัน เพื่อพัฒนาสื่อการโฆษณาและสงเสริมการขายรวมกัน 
รวมถึงการนำเสนอตราสินคารวมกัน (Co-Brand) เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายสมาชิกขององคกร ท่ี
กวางมากยิ่งข้ึน เปนตน 
 (2) ความรวมมือดานการผลิต ผลิตภัณฑใหม อาทิ การผลิตสินคานวัตกรรมใหม (Product 
Innovation) ที่ตองใชเทคโนโลยี และองคความรู (KM) โดยมีการรวมมือกันในการถายโอนเทคโนโลยีในการ
ผลิต เพ่ือ อำนวยความสะดวกใหแกพนักงาน เปนตน 
 (3) ความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนา อาทิการรวมมือกันในการพัฒนาเนื้อหาหลักสูตรในการ
พัฒนาบุคลากร หรือพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ข้ึนมาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ 

ทั้งนี้กิจกรรมที่มีการบริจาค (Donation) การสนับสนุน (Sponsorship) และการจางบุคลากรแบบ
ชั่วคราว (Contractors) หรือท่ีปรึกษา (Consultants) จะไมเขาขายความรวมมือพันธมิตรทางธุรกิจ 
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4.4 การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 
 การคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ โรงงานไพ ควรมีกระบวนการท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 
 1. ประเมินโอกาสของความรวมมือ โดยระบุ 
  - เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการทำพันธมิตรทางธุรกิจ 
  - ความรวมมือที่ตองการไดรับจากพันธมิตรทางธุรกิจ และประโยชนที่คาดวาจะ
ไดรับโดยไมควรทับซอนกับความรวมมือท่ีมีอยูแลว หรือไมควรขัดแยงกับพันธกิจของโรงงานไพฯ 
  - ความรวมมือที่ทางโรงงานไพฯ สามารถแลกเปลี่ยนใหไดและผลกระทบจากการ
แลกเปลี่ยนสิ่งนั้นๆ 
  - ปจจัยสำเร็จและปจจัยทัาทายตางๆ 
  - ปจจัยดานทรัพยากรภายในโรงงานไพฯ เชน พนักงาน งบประมาณ และเวลา 
 2.สรรหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
  - กำหนดบุคคลหรือจัดตั้งคณะทำงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทำหนาท่ีในการสรรหา 
  - สรางเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 
  - สรรหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเขาคัดเลือกจำนวน 2 รายข้ึนไป 
  - รวบรวมขอมูลและผลงาน 
  - หาขอมูลอางอิงเกี ่ยวกับผลงานและบริการจากบุคคลที ่สาม (Third-Party 
Reference) 
 3. ประเมินพันธมิตรทางธุกิจท่ีไดสรรหามาและทำการคัดเลือก 
  - พิจารณาตามเกณฑท่ีตั้งไว 
  - พิจารณาตาม สิ่งอำนวยความสะดวก หรือสิ่งสนับสนุนการดำเนินงานของโรงงานไพ  
  - พิจารณาความเหมาะสมในแงมุมตางๆ อาทิ 
   1) ความสอดคลองในเชิงกลยุทธ (Strategic Ft) ท้ังวัตถุประสงคหลัก
วัตถุประสงคในระยะยาว และทิศทางกลยุทธ 
   2) ความสอดคลองของทรัพยากร (Resource Fit) โดยพันธมิตรทางธุรกิจ
จะตองมีความรู ความสามารถ และทรัพยากรท่ีเสริมใหเกิดพลังผนึก (Synergy Effect) 
   3) ความสอดคลองของวัฒนธรรม (Cultural Fit) เปนเรื่องของการรับรูและ
เขาใจในวัฒนธรรม คานิยมของแตละฝาย สามารถสื่อสารและทำงานรวมกันได 
   4) ความสอดคลองขององคกร (Organizational Fit) ท้ัง 2 ฝาย ควรตองมี
ระบบการบริหารจัดการท่ีสำคัญ เชน ระบบการตัดสินใจ และกลไกการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตัน 
  - ตรวจสอบขอมูลพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner Due Diligence) 
  - ประเมินความเสี่ยงตางๆ อาทิ ความเสี่ยงดานชื่อเสียง ความเสี่ยงดานทรัพยากร
ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานกฎหมาย ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ความขัดแยงทางผลประโยชน 
(Conflict of Interest) ความเสี่ยงอ่ืนๆ เชน การละเมิดทรัพยสินทางปญญา (IP) เปนตน 
  - หารูปแบบความรวมมือท่ีเหมาะสม 
 4. ตกลงเรื่องความรวมมือและทำสัญญา 
  - บันทึกความเขาใจ (Memorandum of Understanding หรือ MOU) จะเปนการ
แลกเปลี่ยนขอตกลงและรายละเอียดความรวมมือโดยไมมีขอผูกมัด 
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  - ในกรณีท่ีประเมินวามีความเสี่ยงหรือขอผูกมัดดานทรัพยสินทางปญญา (IP) 
ชื่อเสียงขอมูลสมาชิก รายได และคาใชจาย ตองทำสัญญา (Contract) อยางเปนทางการ โดยระบุเง่ือนไขของ
สัญญาความรวมมืออยางชัดเจน 

    ประเมิน 

• โอกาสและส่ิงที่ตองการจากภายนอก 

• ปจจัยสำเร็จ/ความทาทาย 

• ส่ิงที่สามารถใหไดและผลกระทบจากการให 

• ทรัพยากรที่ตองใช เชน คน เงิน เวลา 

• ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

• กำหนดบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อทำหนาที่ในการสรรหา 

• สรางเกณฑในการคัดเลือก 

• หา Partner ต้ังแต 2 รายขึ้นไป 

• รวบรวมขอมูล ผลงาน 

• หา Reference 

• คัดเลือกตามเกณฑที่ไดต้ังไว 

• ตรวจสอบ Partner due diligence 

• ประเมินความเส่ียง (ชื่อเสียง ทรัพยากร การเงิน กฎหมาย  

 การทำงานรวมกัน Conflict of interest อื่นๆ เชน IP 

• หารูปแบบความรวมมอืที่เหมาะสม   

• MOU ไมมีขอมูลผูกมัด ความเส่ียงต่ำ 

• สัญญาความรวมมอื มีความเส่ียงดาน IP ชื่อเสียง รายได  

คาใชจาย 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.4-1 กระบวนการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 

 

4.5 กระบวนการอนุมัติตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจ  
การอนุมัติขอตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจ หากองคประกอบในการตกลงพันธมิตร มีระยะเวลาการ

ทำงานรวมกัน มากกวา 12 เดือน หรือ มีคาใชจายในการดำเนินการ ใหฝาย หรือสวนงานนำเสนอตอ
ผูอำนวยการ และคณะกรรมการ โรงงานไพ เพ่ืออนุมัติ ท้ังนี้นอกจากประเด็นดังกลาว ใหนำเสนอผูอำนวยการ
เพ่ืออนุมติ 
 

 

 

 

 

 

Opportunity 

identification 

 

Partner Search  

Evaluate/Screen 

Collaborate 
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ตารางท่ี 4.5-1 กระบวนการอนุมัติตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ประเมินความเส่ียง 

ความเส่ียง CEO Approval Board Awareness 
ชื่อเสียง การอางอิง/การแชรตราสัญลักษณ  
ระยะเวลาการทำงานรวมกัน นอยกวา 12 เดือน มากกวา 12 เดือน 
การเงิน ไมมีคาใชจาย มีคาใชจาย 
กฎหมาย (PDPA) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล PDPA หรือกฎหมายอ่ืนๆ  
อ่ืนๆ มีการแลกเปลี่ยน หรือเขาถึงขอมูล  

 

4.6 ประเด็นท่ีควรบรรจุกายในสัญญาหรือขอตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
ในการทำสัญญาหรือขอตกลงกับพันธมิตรทางธุรกิจควรมีการจัดทำเปนลายลักษณอักษร โดยสัญญา

หรือขอตกลงดังกลาว ควรครอบคลุมประเด็นสำคัญ อยางนอยดังตอไปนี้ 
1) รายละเอียดของงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ การบริหารความเสี่ยง และระบบควบคุม

ภายใน 
2) ขอตกลงการให บร ิการ (Service Level Agreement) เพ ื ่อกำหนดเปนมาตรฐานการ

ใหบริการข้ันต่ำท่ีตองปฏิบัติ ท้ังภายใตสถานการณปกติและไมปกติ 
3) แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อรองรับกรณี

งานมีปญหาหยุดชะงักลง และไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 
4) ข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
5) คาบริการ (ถามี) ตองมีความสมเหตุสมผล อางอิงจากตนทุนหรืออัตราที่เรียกเก็บในตลาด

ท่ัวไป โดยตองไมเปนการเอ้ือประโยชนจนเกินควรแกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน ท้ังในและนอกกลุมธุรกิจ 
6) อายุสัญญา ขอกำหนด และเง่ือนไขการยกเลิกสัญญา ซ่ึงรวมถึงสิทธิในการเปลี่ยนแปลงแกไข 

และตออายุสัญญา 
7) ขอบเขตความรับผิดชอบในกรณีติดปญหาขัดของ ตลอดจนแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ หรือ

การชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
8) การรักษาความปลอดภัยของขอมูล การรักษาความลับ และขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ

และขอมูลของสมาคมฯ รวมถึงสิทธิในการเขาถึง และความเปนเจาของขอมูล เชน วิธีการรับสงขอมูล และ
วิธีการเก็บรักษาขอมูล เปนตน ตลอดจนบทลงโทษที่ชัดเจน ในกณีที่มีการเปดเผยขอมูลของผูใชบริการและ/
หรือขอมูลของโรงงานไพ 

9) เง่ือนไขอ่ืนๆ ตามความจำเปน เชน สถานท่ีใหบริการ การประกันภัย เปนตน  
 

4.7 การติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ 
หลังการลงนามในสัญญาความรวมมือฝาย หรือสวนงานที่รับผิดชอบ ตองรายงานความคืบหนาแก

ผูอำนวยการโรงงานไพ และคณะกรรมการโรงงานไพ (เพื่อทราบ) อยางนอยไตรมาสละครั้ง และเมื่อสัญญา
ความรวมมือนั้นไดสิ้นสุดลง ใหฝาย หรือสวนงานที่รับผิดชอบ สรุปผลการทำงานและนำเสนอผูอำนวยการ
ภายใน 3 เดือน 
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บทท่ี 5 
แนวทางปฏิบัติ/แผนงานการบูรณาการเช่ือมโยงขอมูล 

 

5.1 แนวทางพัฒนาระบบการผลิตและระบบจัดการคลังสินคา  
 ระบบการผลิต 
 การเปลี่ยนแปลงทางดานดิจิทัล หรือดิจิทัลทรานสฟอรเมชั่น (Digital Transformation) ถือเปน
กุญแจสำคัญที่ชวยยกระดับการดำเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โรงงานไพ กรมสรรพสามิต ในฐานะ
องคกรรัฐวิสาหกิจท่ีจัดอยูในประเภทอุตสาหกรรมการผลิต จึงจำเปนตองปรับตัวสูการเปนโรงงานยุค 4.0 ดวย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีสวนชวยในการผลิตสินคา จุดเดนที่สำคัญคือสามารถเชื่อมความตองการของ
ผูบริโภคเขากับกระบวนการผลิตสินคาไดโดยตรง โดยโรงงานจะตองผลิตของหลากหลายรูปแบบแตกตางกัน
ตามความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละราย การมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานสูรูปแบบ
โรงงานอัจฉริยะ  (Smart Factory) นั้นจะมีรูปแบบการใชกระบวนการผลิตท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจร ดวยกลยุทธของดิจิทัลทรานสฟอรเมชันที่มีการนำเอาสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีเขา
มาปรับใช จะทำใหองคกรสามารถเชื่อมโยงองคประกอบทั้งหมดขององคกร ไดแก บุคลากร กระบวนการ
ทำงาน เครื่องจักรอุปกรณ ขอมูล วัตถุดิบ เขาดวยกันผานทางเครือขายทั้งในสวนของการเก็บรวบรวมขอมูล 
การควบคุม การบริหารจัดการระบบ    ซึ่งจะชวยขจัดปญหาขอมูลมหาศาลเกี่ยวกับรายละเอียดเครื่องจักร
และกระบวนการผลิต และสามารถเฝาติดตามสถานะของอุปกรณตาง ๆ ไดแบบเรียลไทม  
 โดยแนวทางการดำเนินงานเพื่อนำไปสูโรงงานอัจฉริยะ สวนที่สำคัญอันดับแรกคือ การบูรณาการ
ระบบของการผลิตเขากับการเชื่อมตอทางเครือขายในรูปแบบ “Internet of Things (IoT)” คือทุกหนวยของ
ระบบการผลิตจะถูกติดตั้งโมดูลหรือการดระบบการเชื่อมโยงเครือขาย (Interface System) ดวยการนำระบบ 
PLC แปลงโปรโตคอลการสื่อสารเพื่อเชื่อมตอชุดควบคุมและเซ็นเซอรของอุปกรณตาง ๆ ใหสามารถรวบรวม
แหลงสัญญาณและชวยใหเกิดการสื่อสารระหวางเครื่องจักรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถสื่อสารและ
แลกเปลี่ยน ขอมูลซึ่งกันและกันอยางอิสระ ทำใหเกิดการจัดการกระบวนการผลิตภาพรวมทั้งหมดสำหรับเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อเฝาติดตามอุปกรณแตละชุด ซึ่งจะชวยใหสามารถรวบรวมสถานะของอุปกรณที่สำคัญ
ภายในโรงงานไดอยางรวดเร็วและมีขอมูลที่สำคัญอยางครบถวน เชน สถิติการใชงานอุปกรณ สถานะการ
ทำงานปจจุบนั และอัตราการขัดของในการทำงานของอุปกรณ อีกท้ังยังชวยใหอุปกรณตาง ๆ สามารถสื่อสาร
ถึงกันและกัน และสื่อสารกับระบบบริหารจัดการสวนกลาง และสามารถทำการสั่งการโดยอัตโนมัติรวมท้ังการ
รวบรวมขอมูลได โดยเซิรฟเวอรอุปกรณและซอฟตแวรจะรวบรวมระบบควบคุมตาง ๆ ภายในโรงงานทั้งหมด
เขาดวยกัน และสงขอมูลกลับไปยังคอมพิวเตอรควบคุมสวนกลางและสามารถแสดงสถานะการทำงานโดยรวม
ของเครื่องจักร รวมถึงหากพบความผิดปกติจากการทำงานของเครื่องจักรจะมีการแจงเตือนไปที่สวนควบคุม
กลางเพื่อดำเนินการแกไขในแตละจุดไดทันทีกอนที่ความเสียหายจะเกิดมากขึ้น ยิ่งกวานั้นระบบสามารถลด
ขอผิดพลาดจากกระบวนการผลิตที่เปนผลจากการทำงานของคน (Human Error) เชน การบันทึกขอมูล การ
ตั้งคาเครื่องจักร รวมถึงสามารถชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานลดลง เชน การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทำ
รายงานการผลิต รวมถึงลดเวลาสูญเสียในการผลิต เปนตน และที่สำคัญระบบนี้สามารถที่จะอำนวยความ
สะดวกใหกับผูบริหาร วิศวกร ผูปฏิบัติงานในการตรวจสอบหรือควบคุมกระบวนการผลิตจากระยะไกล โดยไม
จำเปนตองอยูหนาไลนผลิต ผานการเชื่อมตอทางสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต (รูปท่ี 5.1-1) 
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รูปท่ี 5.1-1 ระบบการเช่ือมโยงเครือขาย (Interface System) 
 การนำเทคโนโลยีระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ (Track & Trace) เขามาใชงาน ซึ่งจะทำให
ผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของสามารถจัดการและติดตามกระบวนการทั้งหมดที่อยูในหวงโซอุปทานได
โดยงาย เริ่มตั้งแตผูผลิตวัตถุดิบ กระบวนการผลิตในโรงงาน จนกระทั่งถึงลูกคา ดวยการติดตั้งซอฟทแวรและ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ทเพื่อสรางและพิมพ QR Code ในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลิตทั้งหมดของ
ผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ชื่อข้ันตอนงาน Lot No. การผลิต วันและเวลาในการผลิต รหัสพนักงานท่ีผลิต กรณีเกิด
ปญหาขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในกระบวนการตรวจสอบยอนกลับไปตั้งแตวัตถุดิบจนถึงผลิตภัณฑข้ัน
สุดทายได ภายใตการบันทึกขอมูลอยางเปนระบบในขั้นตอนตาง ๆ โดยโรงงานไพและลูกคาสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลรวมกัน ติดตามและตรวจสอบสถานะของผลิตภัณฑไดสะดวกรวดเร็ว รวมถึงตรวจสอบคุณภาพของ
สินคาและชวยปองกันสินคาจากการปลอมแปลง ผานการอาน Code ระบบดังกลาวนี้สามารถใชงานไดกับท้ัง
บนเครื่องคอมพิวเตอร แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนและแท็บเล็ต เทคโนโลยีนี้จะชวยเสริมสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับลูกคาในดานศักยภาพการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อสรางความนาสนใจและตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดมากข้ึน (รูปท่ี 5.1-2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 5.1-2 ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ (Track & Trace) 
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 อีกสวนหนึ่งที่สำคัญคือ การตอยอดสรรสรางผลิตภัณฑนวัตกรรมดวยการนำเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดานดิจิทัลเขามาเปนสวนสำคัญในกระบวนการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง ในปจจุบันการ
ขยายธุรกิจใหมดานธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงกำลังเติบโตและสามารถเพิ่มรายไดใหกับองคกรใน
อนาคตได รวมถึงโรงงานไพอาศัยความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร จากสิทธิพิเศษของโรงพิมพสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีกําหนดใหสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีโรงพิมพอยูในความควบคุมดูแล 
ตองจางโรงพิมพของตนเองกอน ดังนั้นการจัดหาเครื่องจักรใหมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือแสดงความพรอม
ในดานศักยภาพการผลิตจึงเปนสิ่งสำคัญ ไดแกเทคโนโลยีปองการการปลอมแปลงข้ันสูงสำหรับรองรับเอกสาร
สำคัญของทางราชการ เชน หนังสือเดินทาง (E-passport) แผนปะตรวจลงตรา (Visa sticker) ปายชำระภาษี
รถประจำป รวมถึงเทคโนโลยีบัตรสมารทการด ระบบการจัดทำเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เชน E-Statement, E-Coupon, E-Voucher ฯลฯ เปนตน โดยเทคโนโลยีทั ้งหมดที ่กล าวมาจะเปนตัว
ขับเคลื่อนในการพัฒนาโรงงานไพไปสูการทำงานระบบดิจิทัล ดวยกระบวนการทำงานในทุกสวนของโรงงานจะ
เปนไปอยางอัตโนมัติ เชื่อมตอถึงกันในทุกสวนงานทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ และกาวสูการเปน
โรงงานอัจฉริยะไดอยางสมบูรณในอนาคต 
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 ระบบคลังสินคา  
 ปจจุบันในยุคอุตสาหกรรม 4.0 การทำงานผานรูปแบบของ “Internet of Things (IoT)”  เปนสิ่ง
สำคัญมาก โดยสวนที่เปนหัวใจของการปฏิบัติงาน คือ ระบบการเชื่อมโยงที่สามารถตรวจจับการทำงานแบบ
เรียลไทม หนึ่งในระบบตรวจจับการทำงานท่ีมีประสิทธิผลสำหรับงานอุตสาหกรรมท่ีสุด คือ เทคโนโลยี Radio 
Frequency Identification (RFID) ซึ ่งเปนการตรวจจับสัญญาณวิทยุและรายงานขอมูลสถานะตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนเขาสูระบบเพ่ือจัดการดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชงาน RFID และ IoT รวมกันนั้นจะทำให
องคกรสามารถดึงเอาศักยภาพที่แทจริงของ Industry 4.0 ในรูปแบบโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 
ออกมาได 
 คลังสินคาถือเปนสวนงานท่ีสำคัญในการชวยสนับสนุนการผลิต ดังนั้นการนำระบบ RFID มาใชในการ
ควบคุมสินคาคงคลัง เพื่อพัฒนาคลังสินคาไปสูคลังสินคาอัจฉริยะ โดยจะทำใหทราบถึงแหลงที่มาของสินคา 
การจัดเก็บและเบิกจายสินคาแบบอัตโนมัติ การเคลื่อนยายจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาดวยระบบอัตโนมัติ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดวยการติดตั้งซอฟทแวรเพื่อใชการบริหารจัดการและติดตามระบบ
คลังสินคา รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณฮารดแวรที่จะตองใชกับระบบ RFID ไดแก RFID Tag, RFID Reader 
และระบบรับ-สงสัญญาณ โดยระบบจะเก็บขอมูลลงบน Tag Electronics เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
คำนวณ และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ซ่ึงสงกำลังดวยคลื่นแมเหล็กหรือคลื่นแมเหล็กไฟฟาทำใหการ
เบิกจายสินคาทำไดงายและสะดวกมากข้ึน การจัดเก็บสินคาคงคลังนอยลงดวยการควบคุมปริมาณสินคาข้ันต่ำ 
อัตราการหมุนเวียนสินคาสูงดวยการเก็บขอมูลบริหารจัดการคลังสินคาที่เปนแบบเรียลไทม ลดความซ้ำซอน
จากการทำงาน และชวยลดความผิดพลาดในการทำงานของคลังสินคา โดยเทคโนโลยี RFID มีประสิทธิภาพสูง
มากในเรื่องการลดขอผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจเช็คสินคาโดยไมตองใชคนนับ ทำใหลด
ความผิดพลาดในการทำงานไดมาก เชน การควบคุมจำนวนสินคาผิดพลาด การหยิบสินคาผิดพลาด รวมถึงลด
ระยะเวลาในการคนหาสินคา และท่ีสำคัญคือระบบนี้สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับบริหารสวนกลางและสวนงาน
อ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถใชขอมูลรวมกันได เชน ฝายผลิตสามารถเติมเต็มจำนวนของสินคาไดอยางเปนระบบ เปน
ตน จะเห็นไดวาการนำเทคโนโลยี RFID มาใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในคลังสินคาใหสะดวกและ
รวดเร็ว รวมถึงสามารถสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ภายในคลังสินคาและสวนงานที ่เกี ่ยวของไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (รูปท่ี 5.1-3) 

 
รูปท่ี 5.1-3 ระบบจัดการคลังสินคาดวยเทคโนโลยี Radio Frequency Identification (RFID)  
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5.2 แนวทางการพัฒนาทางดานการตลาด 
 สวนพัฒนาธุรกิจและการตลาดไดกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานของโรงงานไพดังนี้ 
  1) ธุรกิจการขายไพปรับแนวทางการดำเนินงานรูปแบบการบริหารสัญญาและการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา (CRM: Client Relation Management) เพ่ือรักษาผลประโยชน (ฐานลูกคา สวนแบง
ตลาด) จากธุรกิจไพท่ีเหมาะสมกับองคกรในการขายไพท่ีสอดรับกับนโยบายการขาย 
  2) สวนธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง (Security Printing) ซ่ึงเปนเปาหมายหลักในการ
พัฒนาธุรกิจและการตลาดคือความรูในดานผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวกับสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง 
ดังนั้น จึงมีความจำเปนท่ีจะศึกษาเทคโนโลยีการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงประเภท Tax Stamp และ
ระบบการติดตามและการตรวจสอบยอนกลับ (Track and Trace System) เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาเปาหมาย และใหเกิดความสอดคลองการเตรียมพรอมกับเทคโนโลยีดิจิทัลดานการผลิต 
 จากกลยุทธด ังกลาว หนวยงานดานการตลาดของโรงงานไพจะตองเนนกลยุทธดาน Digital 
Marketing มากขึ ้น ใหสามารถการทำการตลาดออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเลือกใชเครื ่องมือ
อิเล็กทรอนิกสสมัยใหม เพื่อดำเนินงานการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูบริโภคปจจุบัน และบรรลุ
เปาหมายที่ผูประกอบการและนักการตลาดตองการ เชน สรางการรับรู สรางความจดจำตราสินคา (Brand 
Awareness) อันจะนำไปสูการมี   สวนรวม (Engagement) การติดตาม (Subscribe) ที่มากขึ้น ซึ่งจะทำให
ไดมาซ่ึงยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน เกิดการสรางความสัมพันธแบบ CRM กับลูกคาจนเกิดการซ้ือซ้ำ เปนตน 
 เพื่อเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูการ Digital Transformation ในดานการตลาด โรงงานไพ
จำเปนจะตองมีแนวทางการดำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพที่เนนในเรื่องการสรางแรงดึงดูดทางการตลาด
ดวยการสราง Brand Awareness เพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับภาพลักษณใหมชองโรงงานไพ ซ่ึงจะทำใหโรงงาน
ไพเปนที่รูจักในวงกวาง โดยการจัดทำหนาเว็บไซตที่ทันสมัย ซึ่งในเว็บไซตจะมีการใหขอมูลรูปภาพสินคาและ
บริการ รวมท้ังรายละเอียดของสินคาและบริการท่ีชัดเจน มีเนื้อหาการนำเสนอประเภทของไพ และวิธีการเลน
ตาง ๆ นอกจากนั้นยังมีการนำเสนอรูปแบบเทคโนโลยีการพิมพตาง ๆ ของโรงงานไพที่ทันสมัยพรอมที่จะ
รองรับความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลาย และอีกประการหนึ่งท่ีสำคัญก็คือการอัพเดทขอมูลเก่ียวกับ
การทำธุรกิจอยางสม่ำเสมอ เมื่อเว็บไซตมีประสิทธิภาพยอมมีผลตอการเพิ่มยอดขายที่จะตามมาในอนาคต 
นอกจากเว็บไซดแลวโรงงานไพควรจะทำการโฆษณาเผยแพรสินคาและบริการไดโดยผานชองทางของเฟสบุค 
ไอจี ยูทูป ไลน และวอทแอ็ป เพ่ือเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารผานทางสื่อออนไลนใหกับลูกคาอีกดวย 
 สามารถสรุปไดวาโรงงานไพ ควรนำระบบซอฟทแวรสำเร็จรูป เขามาชวยในการดำเนินงานทั้ง 5 
กระบวนการหลักดังกลาว โดยมีการรวมฐานขอมูลเปน Platform เดียวกัน และควรพิจารณาเทคโนโลยี 
Cloud Platform มีมาตรฐานดานความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เช น ISO/IEC27001 เข ามาเปน 
Infrastructure ในการใหบริการตอลูกคา เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง และมีความนาเชื่อถือใน
ดานความม่ันคงปลอดภัย โดยสามารถสรุป ระบบซอฟทแวรสำเร็จรูป แตละข้ันตอนไดดังนี้ 
 1. ข้ันตอนการติดตอสื่อสาร 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีความจำเปนในการดำเนินการพัฒนา/เชาใชเว็บไซต (Website) หรือ 
แอพพลิเคชั่น (Application) ใหสามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดแบบ Two way communication และ 
พัฒนาระบบ Chat Bot รวมถึงการเพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสารดวยการหันมาศึกษาและใช Line Official 
Account เพื ่อใหสามารถแจงสถานการณดำเนินการ การสงตอคอนเทนทเนื ้อหาที ่น าสนใจ และการ
ติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคา ไดโดยตรง  
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 2. ข้ันตอนการวาจาง การออกใบสั่งจาง 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีความจำเปนในการดำเนินการพัฒนา/เช าใช  (Website) หรือ 
แอพพลิเคชั่น (Application) ที่รองรับระบบการออกแบบสินคา โดยยึดโยงตามผลิตภัณฑหลักของโรงงานไพ 
กรมสรรพสามิต เพ่ือใหลูกคาสามารถออกแบบสินคาไดตามความตองการของตน รวมถึงสามารถประเมินราคา
ท่ีใชในงานผลิต รวมถึงสามารถแนบไฟล หรือขอมูลตาง ๆ ท่ีจำเปนในการดำเนินการผลิตไดในทันที 
 3. ข้ันตอนการติดตามกระบวนการผลิต 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีความจำเปนในการดำเนินการพัฒนา/เช าใช  (Website) หรือ 
แอพพลิเคชั่น (Application) ที่มีระบบเชื่อมโยงกับระบบการผลิตของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต เพื่อให
สามารถลูกคา สามารถติดตาม และตรวจสอบข้ันตอน รวมถึงสถานการณของการผลิตและการรอคอยสินคาได
แบบ Realtime 
 4. ข้ันตอนการจายเงิน 
 มีความจำเปนในการดำเนินการ พัฒนา/เชาใช (Website) หรือ แอพพลิเคชั่น (Application) ที่มี
ความสามารถในการจายเงินผานระบบ Payment Gateway เพื่ออำนวยความสะดวกในของทางการจายเงิน
ออนไลน ท้ังการชำระเงินผานบัตรเครดิตและเดบิต การด, โมบายลแบงกก้ิง, ทรูมันนี่วอลเล็ท, แรบบิทไลนเพย
, อินเตอรเน็ตแบงกกิ้ง, วีแชทเพย, บิลเพยเมนต, เพยวิธพอยท, เพยพอร และพรอมเพย เพื่อเปนการอำนวย
ความสะดวกใหกับลูกคาในการชำระเงินคาบริการ 
 5.ข้ันตอนการสงสินคา 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีความจำเปนในการดำเนินการทำบันทึกขอตกลงทางการคา (MOU) กับ 
บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด หรือผูใหบริการขนสงภาคเอกชนอื่นๆ รวมถึงมีความจำเปนในการดำเนินการ 
พัฒนา/เชาใช (Website) หรือ แอพพลิเคชั่น (Application) ท่ีเชื่อมโยงขอมูลการขนสงกับผูใหบริการดังกลาว 
เพ่ือใหลูกคาของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต สามารถติดตามสถานการณขนสงไดแบบ Realtime  

ลูกค้า

โรงงานไพ่

Application
Website

Facebook

Chatbot

E-mail

Public Cloud 

Private Cloud

Service Provider

 
รูปท่ี 5.2-1 ภาพอนาคตการเช่ือมโยงระบบกับหนวยงานภายนอกตางๆ    
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5.3 แนวทางการพัฒนาทางดานบุคลากร 
 จากการสำรวจความพรอมทางดานบุคลากร ในการพัฒนาเขาสูไทยแลนด 4.0 พบวา บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงงานไพสวนใหญยังขาดทักษะท่ีจำเปนเฉพาะงานในการงานใชไอซีทีอยู นอกจากนั้นยังไมมีการ
วางแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการงานใชไอซีทีอยางเปนรูปธรรม ท่ีจะสะทอนถึงการพัฒนาความ
พรอมทางดานการงานใชไอซีทีสำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 3 กลุมงาน ไดแก งานไอที งานสำนักงาน  
และงานผลิต ซึ่งโดยหลักการแลว เราสามารถแบงระดับทักษะดานการงานใชไอซีทีของบุคลากรออกเปน  
5 ระดับดวยกัน และความชำนาญของทักษะดานการงานใชไอซีทีจะมีความตองการไมเทากันสำหรับพนักงาน
ท่ัวไปกับพนักงาน IT ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
 ระดับทักษะพนักงานท่ัวไป 
  ระดับ 1 ทักษะระดับเบื้องตน 
  ระดับ 2 ทักษะระดับมีความรู ความเขาใจ  
  ระดับ 3 ทักษะระดับเชี่ยวชาญ  
 ระดับทักษะพนักงาน IT 
  ระดับ 4 ปรับปรุง แกไข โปรแกรม และอุปกรณดานเทคโนโลยี  
  ระดับ 5 วิเคราะห ออกแบบ พัฒนา โปรแกรมและอุปกรณดานเทคโนโลยี 
 จากการสำรวจความพรอมทักษะดานการใชไอซีทีของบุคลากรเพ่ือรองรับระบบดิจิทัล เพ่ือการพัฒนา
เขาสูไทยแลนด 4.0 พบวาพนักงานสวนใหญยังมีทักษะในดานดังกลาวนี้ไมเพียงพอ ดังนั้นโรงงานไพจึงควรเรง
ใหเกิดการพัฒนาทักษะโดยใหการฝกอบรมที่จำเปนสำหรับพนักงานทั้ง 3 กลุม ซึ่งควรมีแผนการฝกอบรม 
(Training /Development Plan) ดังนี้ 
 1) ผูใชงานขั้นพ้ืนฐาน (Basic Users): เป็นผูใชในกลุมงานฝายผลิตจำนวน 64 คนที่ควรไดรับการ
ฝกอบรมใหยกระดับทักษะที่ระดับ 2 (ผู ใชงานขั้นสูง Advanced users) ตามหลักสูตรการฝกอบรมท่ี
เก่ียวของคือ 
  Basic Modules 
  1. Online Essentials 
  2. Word Processing 
  3. Spreadsheets 
  Standard Modules 
  1. Presentation 
  2. Using Databases 
  3. Web Editing 
  4. Image Editing 
  5. Project Planning 
 2) ผูใชงานขั้นสูง (Advanced users): เปนผูใชในกลุมงานสำนักงานจำนวน 33 คนที่ควรไดรับการ
ฝกอบรมใหยกระดับทักษะที ่ระดับ3 (ผู ใชงานขั้นเชี ่ยวชาญ Expert users) ตามหลักสูตรการฝกอบรมท่ี
เก่ียวของคือ 
  Advanced Modules  
  1.  Advanced Word Processing  
  2.  Advanced Spreadsheets  
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  3.  Advanced Databases  
  4.  Advanced Presentation 
 3).ผูใชงานขั้นเชี่ยวชาญ (Expert users): เปนผูใชในกลุมงานฝายผลิตจำนวน 3 คนและกลุมงาน
สำนักงาน 9 คน 
 4) ผูเชี่ยวชาญดานไอซีที (ICT Specialists): ครอบคลุมความสามารถในการพัฒนางานและดูแลรักษา
ระบบไอซีที และเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูเชี่ยวชาญในกลุมงาน IT จำนวน 4 คนท่ีควรไดรับการฝกอบรมให
ยกระดับทักษะท่ีระดับ 5 (ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานไอซีที ICT Expertises) ตามหลักสูตรการฝกอบรมท่ี
เก่ียวของคือ 
 Hardware, Service & Infrastructure 
 1. ITIL. (Information Technology Infrastructure Library) Intermediate  
 2. ITIL. (Information Technology Infrastructure Library) Expert 
 3. ITIL. (Information Technology Infrastructure Library) Master 
 Software Development 
 1. MCSD. (Microsoft Certified Software Development)   
 2. Mobile Application Security 
 3. MCSP. (Microsoft Cloud services provider)  
 Network and Cloud Technologies  
 1. CCNA (Cisco Certified Network Associate) Routing & Switching  
 2. MCSE. (Microsoft Certified Solutions Expert) 
 3. CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) Routing & Switching 
 Information Security 
 1. CCNA (Cisco Certified Network Associate) Security  
 2. CCNP Security (Cisco Certified Networking Professional Security certification) 
 3. SCYBER (Securing Cisco Networks with Threat Detection and Analysis 
 5) ผู  เช ี ่ยวชาญเฉพาะทางดานไอซีท ี (ICT Expertise) สมรรถนะของผ ู  ใช กล ุ มน ี ้ครอบคลุม
ความสามารถในการพัฒนางานและดูแลรักษาระบบไอซีที เทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน Hardware, Software, 
Network และ Security 
 โดยสรุปเพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะทางดานการงานใชไอซีทีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โรงงานไพ 
ควรดำเนินการ ดังนี้ 
  1. วางแผนการพัฒนาบุคลากรทางดานการงานใชไอซีทีอยางตอเนื่อง ใหสอดคลองกับหนาท่ี
ในการปฏิบัติงาน 
  2. ปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคล ใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  3. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับชวยอำนวยความสะดวกในใหกับพนักงานในการเขาถึง
ขอมูลสวนบุคคลไดจากทุกอุปกรณ เพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษ และข้ันตอนในการดำเนินงาน 
  4. พัฒนาระบบระบบสารสนเทศสำหร ับการต ัดส ินใจของผ ู บร ิหาร (BI: Business 
Intelligence) 
  5. พัฒนาระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนทางดาน KM และ LO (Knowledge Management 
& Learning Organization) 
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 นอกจากนี้ โรงงานไพ ควรจัดหาระบบสารสนเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานภายใน
องคกร เชน ระบบการลาออนไลท ระบบตรวจสอบขอมูลประวัติ การขาด ลา มา สาย ออนไลท เปนตน 

 

5.4 แนวทางการพัฒนาทางดานบัญชีและการเงิน 
 งานดานบัญชีและการเงินที่เกี่ยวกับการ Reconciliation ในระบบ ERP ควรไดรับการปรับปรุง และ
ระบบบริหารจัดการภาษีควรปรับใหเปนระบบ On-line กับกรมสรรพากร และธนาคารกรุงไทย เพื่อลด
ขั้นตอนและความผิดพลาดขอมูล การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลที่เกิดขึ้นในดานบัญชีและการเงินที่มีการนำเอา
เทคโนโลยี เชน MRP,AI, BI, Security (Blockchain), IOT มาประยุกตใชจะทำใหงานดานนี้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นอยางมาก เกิดความสะดวก รวดเร็ว ละเอียด และแมนยำ นอกจากนั้นยังทำใหการทำธุระกรรมการเงิน
สามารถเชื่อมโยงกับภายนอกไดทุกท่ี ทุกเวลา 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERP) ดวยการพัฒนาเชื่อมโยง กับ
ระบบบริหารการผลิต (MRP) เพื่อเชื่อมโยงขอมูลใหเปน Real Time มากขึ้นในการดำเนินงานทางดานตนทุน 
และเชื ่อมโยงกับเทคโนโลยีดิจิทัลอื ่น ๆ จะทำใหมีระบบชวยวิเคราะหในเรื ่องธุรกิจการเงิน (Business 
Finance) ของโรงงานไพ และชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งจะทำใหผูบริหารสามารถมองเห็น
ภาพรวมของธุรกิจทั้งหมด ในเชิงประสิทธิภาพดานเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุน ดังนั้นโรงงานไพจึงควร
ดำเนินการพัฒนาระบบ Business Intelligence for  Financial Analytics เพ่ือนำมาใชในการบริหารจัดการ
ระบบงาน การเงิน และการลงทุนในอนาคต 

 

5.5 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 จากการวิเคราะหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอร Hardware ระบบ 
Main Servers ระบบเครือขายและความปลอดภัย (Network & Security) ระบบฐานขอมูล (DATABase) 
ระบบ Application Sever ระบบ Internet/Intranet (Web Server) ที่นำมาใชงานในองคกรเพื่อใหบริการ
สนับสนุนจากสวนงานสารสนเทศและพัฒนาระบบ รวมถึงการติดตั้ง เคลื่อนยาย ซอมบำรุงและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร และใหความชวยเหลือและคำแนะนำในการใชงานกับกลุ มผู ใชงาน พบวา จำนวนเครื ่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงของโรงงานไพมีจำนวนเพียงพอตอการปฏิบัติงานพื้นฐานของหนวยงาน โดย
ในสวนของเครื่องพิมพเปนการใชงานเครื่องรวมกันผานเครือขาย และมีการนำคอมพิวเตอรพกพามาใชงานใน
ระดับผูบริหารเพ่ือการประชุม 
 ปจจุบันเทคโนโลยี Internet of Things (IoT)  ไดเขามามีบทบาทอยางมาก ทำใหเทคโนโลยี
สารสนเทศ ICT สามารถทำอะไรไดหลากหลายที่ชวยใหองคกรสามารถเปลี่ยนแปลงเพื่อความสำเร็จในยุค
ดิจิทัลดวยการติดตอสื่อสารที่ไรรอยตอ นอกจากนั้นยังมีระบบอัจฉริยะ (Intelligent) และการโตตอบซึ่งกัน
และกันอยางไรพรมแดน (Ubiquitous Interactivity) ซึ่งเปนกุญแจสำคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาระบบดิจิทัลไมใชเรื่องใหม แตกำลังเขาสูยุคแหงการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากในภาค
ธุรกิจและอุตสหกรรมทุกภาคสวน ในชวง 3 ปท่ีผานมาไดสรางความทาทายและโอกาสมากมายสำหรับองคกร
ทุกหนแหง  
 ปจจุบันจึงไดมีการเริ่มพัฒนาปรับเปลี่ยนตามในยุคดิจิทัลดังนี้ ในชวงแรกเทคโนโลยีโซเชียล (Social) 
เทคโนโลยีมือถืออุปกรณพกพา (Mobile) เทคโนโลยีการวิเคราะห (Analytics) และเทคโนโลยีคลาวด (Cloud 
Computing) ถูกนำมาประยุทธในชวงแรกของการเปลี่ยนแปลง ในระยะตอไปจะมีการขับเคลื่อนตอโดยการ
นำเอาเทคโนโลยี Internet of Things (IoT), Virtual Reality, Big Open data (ขอมูลขนาดใหญ) และการ
เชื ่อมตอและบูรณาการของแอปพลิเคชันและบริการ (IT Applications and Services Connectivity & 
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Interoperability) มาประยุกตใชมากขึ้น ซึ่งการนำเทคโนโลยีเหลานี้จะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำงาน การสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธรวมกับลูกคาและคูคาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 การบูรณาการเชื่อมโยงระบบ Back-end และ Front-end  เพ่ือการใหบริการท้ังภายนอกและภายใน 
เปนสิ่งจำเปนในการรวมหรือการเชื่อมตอ (Integration and/or Interconnectivity) ระหวางระบบตาง ๆ 
ของฐานขอมูลและอุปกรณ ทั้งในสวน Back-end และ Front-end ทำใหสามารถเกิดการทำงานไดอยาง
ราบรื่นไรรอยตอ 
 ปจจุบันอินเทอรเน็ตถือเปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญที่ชวยอำนวยความสะดวกทั้งของผูคนทั่วไป การ
ดำเนินธุรกิจของเอกชน ตลอดจนการทำงานของภาครัฐที่อยูบนโลกออนไลน ทั้งขอมูลทั่วไป ขอมูลที่เปน
ความลับ ไปจนถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับความมั่นคงระดับประเทศ เทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(Cyber Security) เปนองคประกอบที่จำเปน เพื่อทำใหองคกรปราศจากความเสี่ยง และความเสียหายท่ีมีผล
ตอความปลอดภัยของขอมูลขาวสารในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังปองกันตอ อาชญากรรม การโจมตี การ
บอนทำลาย การจารกรรมและความผิดพลาดตาง ๆ โดยคำนึงถึงองคประกอบพื้นฐานของความปลอดภัยของ
ขอมูล หรือ CIA 3 ประการ ไดแก การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) การรักษาความคงสภาพ
ของขอมูลหรือความสมบูรณของขอมูล (Integrity) และความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) 
 สรุปผลการศึกษา ทบทวนบริบท สภาพแวดลอมในปจจุบันทั ้งภายในและภายนอก หนวยงาน
จำเปนตองใชระบบบริหารจัดการการใหบริการสารสนเทศ (IT Managed Services) เพ่ือตอบสนองการ
ใหบริการที่สะดวกรวดเร็วแกผูใชงานและระบบงานที่รองรับคุณภาพและมาตรฐานสากล เชน ISO 27000 
รวมถึงดานความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information Security) คือการปองกันขอมูล
สารสนเทศรวมถึงองคประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก Hardware, Software ขอมูล บุคลากร และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ใหอยู ในสถานะที ่มีความปลอดภัยภายใตหลักการสำคัญ 3 ประการ ไดแก ความลับ 
(Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของสารสนเทศท่ี
รองรับคุณภาพและมาตรฐานสากล เชน ISO 27001 
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บทท่ี 6 
การถายทอดกระบวนการ การวิเคราะห และการประเมินการรับรู 

 

6.1  การถายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห 
 6.1.1 ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงานของโรงงานไพฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 6.1.2 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการ
เช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
 6.1.2.1 เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 6.1.2.2 เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงานองคกรใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 6.1.2.3 เพื ่อนำขอมูลที ่ไดรับ (Feedback) จากผู มีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 6.1.3 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการ
เชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
 6.1.3.1 กำหนดมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
 ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการวิเคราะหและการบูรณาการเชื่อมโยง
ขอมูลและการดำเน ินงานรวมกันระหวางหนวยงานของโรงงานไพฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน ผูบริหาร เจาหนาที่ และที่ปรึกษา ซึ่งในแตละกลุมนั้นมีบทบาทหนาที่ที่สงผล
กระทบตอกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ ที่เหมือนและแตกตางกัน
ออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6.1-1 ความรับผิดชอบหลักของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญกับการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   กำกับดูแล การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและ

การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  
2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กำกับดูแล การบูรณาการเชื ่อมโยงขอมูลและ

การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  บร ิหารจ ัดการ (Management) กำก ับด ูแล 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน ของโรงงานไพฯ เพ่ือ
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
สนับสนุนการดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคเช ิงย ุทธศาสตร (Strategy 
Objective)  

 กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใช
สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ   

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   บร ิหารจ ัดการ (Management) กำก ับด ูแล 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน ของโรงงานไพฯ เพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคเช ิงย ุทธศาสตร (Strategy 
Objective)  

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บริหารจ ัดการการดำเน ินงานในสวนงานท่ี
รับผิดชอบใหมีความสอดคลองกับนโยบายกำกับ
ดูแล การบูรณาการเช ื ่อมโยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน ของโรงงาน
ไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกำกับดูแล การบูรณาการ
เช ื ่อมโยงขอม ูลและการดำเน ินงานร วมกัน
ระหว  า งหน  วยง าน  เพ ื ่ อน ำ ไปปร ับปรุ ง
กระบวนการวิเคราะหและกำกับดูแล การบูรณา
การเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน   

 สื ่อสารและถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับกำกับดูแล การบูรณาการเชื่อมโยง
ข อม ูลและการดำเน ินงานร วมก ันระหว าง
หนวยงาน ไปยงัพนักงานในฝาย/สวน  

6. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามนโยบายกำกับดูแล การบูรณา
การเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน ของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด  

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกำกับดูแล การบูรณาการ
เช ื ่อมโยงขอม ูลและการดำเนินงานร วมกัน
ระหว  า งหน  วยง าน  เพ ื ่ อน ำ ไปปร ับปรุ ง
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกำกับด ูแล 
การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน  
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
คณะกรรมการ บริษัท ทรสิ คอปอเรชั่น จำกัด   ประเมินสถานะการดำเนินงานดานการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพฯ ในหวัขอการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในทุกสวนขององคกร 
(Digital Transformation) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ชองวาง (Gap) ในการพัฒนากำกับดูแล การบูร
ณาการเช ื ่อมโยงขอม ูลและการดำเน ินงาน
รวมกันระหวางหนวยงาน โรงงานไพฯ  

 ใหขอเสนอแนะหรือคำแนะนำที่ไดรับจากการ
ประเมินผลการพัฒนากำกับดูแล การบูรณาการ
เช ื ่อมโยงขอม ูลและการดำเน ินงานร วมกัน
ระหวางหนวยงาน ของโรงงานไพฯ  
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6.2  กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรในรูปแบบตาราง RACI (RACI Matrix) โดยในแตละกระบวนการผูมีสวนไดสวนเสียหลักจะมีบทบาทหนาที่ท่ี
เหมือน และแตกตางกันออกไป ประกอบดวย ผูรับผิดชอบงาน (A) ผูที่ทำงานนั้น ๆ (R) ผูที่มีหนาที่ใหคำปรึกษา (C) และผูที่โรงงานไพฯ จะตองแจงขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของกับการดำเนินงานใหทราบเปนระยะ ๆ (I) โดยสามารถสรุปได ดังนี้  
ตารางท่ี 6.2-1 บทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
                               Responsible              Accountable                 Consulted                        Informed 
 

กระบวนการดำเนินการดานการกำกบัดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

คณะอนุกรรมการ
ดาน DT 

ผูอำนวยการ 
โรงงานไพ 

รองผูอำนวยการ
โรงงานไพ 

หัวหนาฝายอำนวยการ/
ผลิตไพ/โรงพิมพ/
หัวหนาสวนแผนฯ 

สวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ 

บริษัททริส 

กำหนดเปาหมาย C A R R R I 

ศึกษา ทบทวนเอกสารที่เกีย่วของ C C C R A I 

วิเคราะหขอมูล C R R R A I 

กำหนดแนวทางดำเนินการดานการกำกบัดูแลขอมูลฯ C A R R R I 

พิจารณาแนวทางการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลฯ 

C A R R R I 

เผยแพรถายทอดแนวทางการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลฯ 

C C C R A I 

ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ C C C R A I 

รายงานผลการดำเนินงานและปรับปรุงกระบวนการ C R C R A I 
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6.3  กระบวนการการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ช่ือกระบวนการ: กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

วันท่ีจัดทำ/ปรับปรุงกระบวนการ: 13/8/2565 

ผูรับผิดชอบ: สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ จัดทำครั้งท่ี: 2 

ผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปจจัยนำเขา  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  
S1: สวนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ปจจยัภายนอก 

- แผนยุทธศาสตรชาติ ,แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวง
ดิจิทัล ,แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัล 
กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล กรมสรรพสามิต , พระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร ,

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร , พระราชบัญญัติการ
คุมครองขอมูลสวนบคุคล , 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส , พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 
, พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และกฎหมายอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ  

- เทรน แนวโนม ทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล NIST Framework และปจจัยอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวของ 

 กระบวนการ
ดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและ
การบริหารจัดการ

ขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

C1: ภายในองคกร 

 ผูบริหาร 

 พนักงานโรงงานไพ 
 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

S2: หัวหนาฝาย/สวนงาน C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  

 บริษัท ทริสฯ  

S3: ผูอำนวยการ/รอง
ผูอำนวยการ 

P3: วิเคราะหขอมูล 

P4: กำหนดแนวทาง 

P5: พิจารณา 

P6: เผยแพร 

P1: กำหนด
 

 P2: ศึกษา ทบทวน 

P7: ติดตาม 
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I2: ปจจยัภายใน 

- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหาร
นวัตกรรม แผนดานการตลาด แผน
ยุทธศาสตรองคกร , แผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 

- แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจ
ผูบริหาร และพนักงาน 

I3: บุคลากร ประกอบดวย  
 คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 ผูอำนวยการ 

 รองผูอำนวยการ 

 หัวหนาฝาย/สวนงาน 

 หัวหนาสวนงานแผนงานและกลยุทธ 
I2: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  
และซอฟตแวรของระบบคอมพิวเตอร  
I3: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใช
สำนักงาน 

I4: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
 Data Standard 
 Data Lake  

P8: รายงานผล 
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6.4  การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

เปนการกำหนดเปาหมายในสิ่งที่โรงงาน
ไพ ต  องการ เพ ื ่ อ ให  ได  แนวทางการ
ดำเนินงาน 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

2. ศึกษา ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสาสนเทศ 

ขอมูลพื ้นฐานที ่สามารถนำมาชวยใน
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ  
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ว ิเคราะหบริบทตามที ่ได ศ ึกษาใน
กระบวนการท่ี 2 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

4. กำหนดแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
   กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ

ส วนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 
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กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ประกอบดวย  
 มีการการดำเนินการดานการกำกับดูแล

ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกรท่ีครอบคลุมถึง 
กระบวนการกำกับดูแลขอมูล , 
โครงสรางการกำกับดูแลขอมูล , 
นโยบายขอมูลและการตรวจสอบ ,การ
วัดประสิทธิภาพกระบวนการและ
คุณภาพขอมูล และการวัดความคุมทุน 
และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  มีการกำหนดขอมูล และสารสนเทศท่ี
สำคัญขององคกร 

 รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดสิทธิ หนาท่ี 
และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดสวน
เสียในการบริหารจัดการขอมูลทุก
ข้ันตอนเพ่ือใหการไดมาและการ
นำไปใชขอมูลของหนวยงาน ไดถูกตอง
แมนยำ ครบถวน เปนปจจุบันและใช
งานงาย 
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กระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหาร

จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

5. พิจารณาแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

5.2 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

แนวทางกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกรที่ไดรับการ
พิจารณาเห็นชอบ 

ผ ู บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพทุกคน 

6. เผยแพรแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.1 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

แนวทางกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผ ู บร ิหารและพน ักงานของ
โรงงานไพ ทุกคน 
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6.5 ถายทอดกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรโดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล 
(David K. Berlo) ที่ไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสง
สาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ี
เรียกวา “SMCR Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและ
ตางประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว สำหรับการถายทอดกระบวน
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรดังนี้ 
 6.5.1  ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำ
กระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร
โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหผูอำนวยการพิจารณาเห็นชอบ
ในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวน
ตาง ๆ ตอไป  
 6.5.2 ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกรที่ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ี
เรียบรอยแลว  
 6.5.3 ชองทางการส่ือสาร (Channel)  
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั ้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดงันี้  
 - สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ีปาย
ประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนา
การ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ตารางท่ี 6.5-1 ปายประกาศตามจุดตาง ๆ ของโรงงานไพฯ  

ตำแหนง ภาพประกอบ 
หนาทางเขาโรงงานไพฯ 
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หองสันทนาการ 

 
หนาหองสวนบริหารงานกลาง 

 
 

 - สื ่อสมัยใหม ประกอบดวย เว ็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก (https://www.playingcard.or.th/)  
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอพลิเคชั่นไลน (LINE)  
โดยในช องทางดังกล าว ไดเป ดโอกาสใหผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียที ่ เก ี ่ยวข องสามารถใหความคิดเห็น  
และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ที่สามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตางๆ ทั้งสมารท
โฟน และคอมพิวเตอร เพื ่อที ่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ เหลานั ้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ  
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป   
ตารางท่ี 6.5-2 ชองทางการส่ือสารผานส่ือสมัยใหม ของโรงงานไพฯ  

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 
เว็บไซตของโรงงานไพฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 

https://www.playingcard.or.th/
https://www.playingcard.or.th/
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ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศูนย  (workD 
Platform) 
   - workD Mail ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส
(saraban@playingcard.mail.go.th)  
   - workD Chat การสงขอความเพ่ือ
สนทนา  

แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 6.5.4 ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งใน
ระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 

6.6 ประเมินการรับรูจากผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
 ในขั ้นตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผู มีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกรที่ไดจัดทำขึ้นนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการ
ทำงานในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวของโดยตรง 
เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล
ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตามหลักการบริหารงาน
เชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจากผู ที ่เกี ่ยวของกับกระบวนกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรจำแนกตามกระบวนการ 
และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้    
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ตารางท่ี 6.6-1 ตัวช้ีวัดและการประเมินผลการรับรูกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
กระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

1.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
1.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
1.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขามามีสวน
รวมกับการกำหนดเปาหมายของการ
จัดทำกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกรผานการ
ประชุม 

 รายงานการประชุม 

 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
เจาหนาที ่สารสนเทศ และเจาหนาท่ี
สารสนเทศได ประช ุมร  วมก ัน เ พ่ือ
พ ิจารณาทบทวนเอกสารต าง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

 ผลการศ ึ กษาทบ ทว น
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 

3. วิเคราะหขอมูล ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
3.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
3.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

3.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
3.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
3.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
3.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ทำหนังสือเวียนถึงผูบริหาร เพ่ือพิจารณา
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 รายงานผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 
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กระบวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

4. กำหนดแนวทางกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

4.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

4.4 หัวหนาฝายผลิตไพ   
4.5 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.6 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ  

ผู มีส วนเกี ่ยวของรวมกันเพื ่อกำหนด
แนวทางกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ขอมูลขนาดใหญขององคกร 

 มี แ น ว ก ร ะ บ ว น ก า ร
ออกแบบความเชื่อมโยงและ
การทำงานรวมกัน การบูรณา
การเชื ่อมโยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกัน 

 เ อกส า รส ร ุ ป ร า ย ง า น
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. พิจารณากระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

5.1 ผูอำนวยการ 

6.1 รองผูอำนวยการ 

5.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

5.4 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ทำบันทึกขอความถึงผูอำนวยการ เพ่ือ
พ ิ จารณาเห ็นชอบผลการทบทวน
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร 

 กระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบร ิหารจ ัดการ
ข  อม ู ลขนาดใหญ  ข อง
องคกร 

 บันทึกขอความ 

7. เผยแพรกระบวนการดำเนินการ
ดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร 

6.1 คณะกรรมการและคณะอน ุกรรมการ 
ประกอบดวย 

6.1.2 คณะกรรมการโรงงานไพ 
6.1.2 คณะอนุกรรมการดานดิจิทัล 

6.2 ผูบริหารและพนักงานของโรงงานไพทุกคน 

 นำกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการ
ข อม ูลขนาดใหญ ขององค กรเข  าสู
คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือทราบ 
  

 รายงานการประชุม 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญ
ขององคกร 
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 สรุป โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ดวยรูปแบบที่แตกตางกัน จำแนกตามผูมีสวนไดสวนเสียที ่เกี ่ยวของกับ
กระบวนการตาง ๆ ซ่ึงไดผานการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการมาเปนท่ีเรียบรอยแลว ท้ังนี้เพราะ
ผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ 
ไดกำหนดใหการประเมินการรับรูดำเนินการควบคูกับการจัดทำกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกรประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำ
ได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)   
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3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 196 

 

บทท่ี 7 

กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ

สถาปตยกรรมองคกรของโรงงานไพฯ 

 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ที่ไดพัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความ
สอดคลองกับหลักเกณฑท่ีกำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององคกรหรือไม เพื่อใหมั ่นใจไดวากระบวนการท่ี
พัฒนาขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ 
(Outcome) ของกระบวนการการจัดการดานคุณภาพดังนี้  

ตารางท่ี 7-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
เปนไปตามหลักเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (SE-AM) ตามท่ี 
สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร กับหลักเกณฑของ สคร. หัวขอ
การจัดการดานคุณภาพ 

2. กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร มี
การบริหารจัดการท่ีดีข้ึน 

ผลการประเมินหัวขอการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร มีระดับท่ีสูงข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา   

3. กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร มี
การทบทวนอยูเสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการดำเนินการดาน
การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

4. ผู ม ีส วนได ส วนเส ียที ่ เก ี ่ยวข องมีการร ับร ู  ถึง
กระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและ
การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

โรงงานไพฯ มีวิธีการและชองทางการสื่อสารเพ่ือใหผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของมีการรับรูถึงกระบวนการ
ดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร พรอมทั้งกำหนด
และประเมินผลการรับรูภายหลังจากท่ีทำการสื่อสาร  

5. กระบวนการออกแบบความเชื ่อมโยงและการ
ทำงานรวมกัน การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการ
ดำเนินงานรวมกันไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เกี ่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแล

โรงงานไพฯ ไดมีการนำผลที่ไดรับจากผูมีสวนไดสวน
เสียที่เกี่ยวของ เชน ผลการประเมินการรับรู ผลการ
สำรวจความคิดเห็นของผู บริหาร หรือผลการแสดง
ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากชองทางการ
สื ่อสารตาง ๆ เขาสู ที ่ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือ



 

KPI 3 - การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
3 การบรูณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน  หนา 197 

 

 

 ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะดำเนินการนำ
ผลลัพธดังกลาวเขาสูที่คณะอนุกรรมการฯ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ไดรับจากกระบวนการดำเนินการดานการกำกับ
ดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมท้ังนำผลท่ี
ไดเขาสูกระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญขององคกร ของโรงงานไพตอไป โดยกระบวนการดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบ
ระดับวุฒิภาวะตามท่ี สคร. กำหนด และสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ท่ีกำหนดใหตองมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปน
มาตรฐานตอไป   
 
 

ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
องคกร จนนำไปสูกระบวนการที่มีแนวทางการปฏิบัติ
อยางเปนระบบ  

ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานการ
กำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร ใหมีแนวทางการปฏิบัติอยางเปน
ระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานอยาง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ  
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