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YA 19,960,900

7.1 M5AEIUNITAIUNITUSHISIANTITNS IENSwenTeeamunzey

% 3




KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

unil 2
ulsuneviveunulunisaanislidnszawuasansisuulan

2.1 NANNITUALLAANG

wgnfguunildfidodenislunsnussyuansiguund Weotudl 1 dsmau 2560 Tivndau $19019
Fifunsiauuazyfuuinshnunglumbenuliivssansnmanndstussnatosiouas 1 nufanseu
lAganIzuUINITUTEYIvL WL NMsandTunaendls N15aansngau n15ann1se AUUsEINN 11580
fupounisvhan uastiinanuiitndou mysannsarusdiossriamhsnu nsudladymnsaia ns
WinnsssasazaniiuAUssrvy Tnglidninauanuenssns fau1ssuusensivuaLLIINIanIs
sreuAnEAuniiuariad YanisUssiiunanisddunindiold drusisnissisnumanniieu sausts 1
drtinau nas. UssiliuwanisufoRmudedenisdinanves dausisnmsnn 3 ifeu ileiaussiesesueniguund
(Wedvay 1aFed) Aold wazmudodanis weniguuns munisdedniniuaninisueniguunia us
0405/9159 aiuil 25 Asnau 2560 wieniguuaTiitywliRanunsdid iniensufzurmimiesnis
LaENET1¥N1T Wanadugns Jedvwadeiisaiunisanndany warnisannseans ded1inau nas. I
frvualil 1udad Yan1suseidudausivnns AuuInsN1sUTUUTIUsEanSanlunisuuiasisnis dsednd
sutszanm ne. 2561 TuasAusznaudl 4 (innovation Base) §d¥afl 4.2 mawanUseandnm Tunsvieu Tu
Aunssunsaandany Usendalnih wasUssvimitudemds fanthmnemsldanas Sovay 10 Waifisudn
A9 (YniFew) wagAanssunsannszany fanthmnensiadenszny anasiosay 10 fel

Tsaulw nsuasswaniinldnseninuaglvianuddnyiudedinisues wendguustitertuianssunisan
nszany wazvUszneuduiiagtuussmalvedisnsnisldnszauade Jaz 3.9 iy vio AuazUszuna 60
AlansuseTiilenauausinnudesnssenslinizawies Usemelne Andudhnilazdosiamiliuszinm 66.3
SuduseTviepndutszananisdadulsl 126 du/1 wifl Kadu SsmsinsdmunuinsnmsUssusanseany dio
anUSunansldnszanulu wiheany Sadunstsantywilaniou anUsinanesluniieny wazanuuanis
fadonsvanvlu mihenuadmalinsldiislssnavemhsnuanasiag

2.2 Inguszasd

2.2.1 leasdndilnliyaansvesdninnuldansennanuasiagannsainszmindsaudifny was
l¢TanddnanliinUsslenian

2.2.2 Wleduatunarsusdliyaansvedssnuln nsuassnanfinsaududiunis ifeafunisanld
nszawlumienuetnaseiediuszezen

2.3 auugnu ulgue Wiveneg wazannsnig
231 @uNRgIuy
23.1.1 Usnamsldnsemeilfistudsmaliin Aldinouaznislaninensiifiaty
2.3.1.2 nsd1sruv/Asnmsmanaluladaisaunauily wunisIai ULuULANLAENNS
AnsedomsneludiinnuazdisanUiinamsldnszaliegadusussm

aa o

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw % 1



KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

USanmnstanszeny [> |i> anld9e 7 sutlszanm

2.3.2 ulyug
Tndnaumnairdiuvedlsauln nsuasswands saudeannistinseavnigluesdns lnglld
doddnnseiing uazirseddiondnamsnumnealuladasaumannudundn
2.3.3 Wwmnne
2.3.3.1 Whnesiululssnuli nsuasswaniin Assaidnsaann1shunseaiwas 10% a1nd 2565
wazdumssatmnedusnsdesdudiianamnluddan 1
2.3.3.2 Whwmiegeemudiuany Mlalaeimualesidudannisldnseavadlunnazdiuau
Faiitmneuiardusuansounnieiuld Tuegiudndiuvessiuauning
234 fis
2341 wissnadldlunisiadonszanvanas evay 10
2.3.5 WRsNSUSENIANTEANY
2351 @ennsldnszavarnmitsauiilasuseswnudufinsiudunden wu nszaulows
n3u
2352 anIdeUTvasBaithveneuinneinoudiiud iisannisaudonseany
2353 defeyarnasiiuszuuaouinged uazionnanduity Line Microsoft teams Lite
anmsldnszany wazndsnulunsdsfiniionans

a &

2354 msfssilenarsanasdadidnnseding ilethiaueserduimslunisasuny waglvidfin
Tudgntinesluimen

2355 msfiuienaslndenldnszaulduds 1wt aldnseanuwlndlidefion 2 wth wiold
nszaulmllimuauiivanyay

2356 davnasinszawlduds 1 wih dethnduslden davinaasnszanuwlduds 2 wi e

soasaulyulsNuNngI9999nI1mINe BsausaAnaly

2.4 AMzIMUAIUNTaAUTINMNIEANY
wieliumsnisandIuianislidnsearwlulsanuln nsuassnands iaUszaninmgean wasinis

v
=

ALTUNITINAUBENYTUINT Sesfudesdadenmyyieu lunssuilefudeasuuimig fany wasdunle
yranslulssuli nsuasmwanfiannaadiusiufleufifederelies
PUIBUSURATOUNSN
AU TAUNALAZNAIUITZUY
ML UFUUAYUY
AUUIMTIUNAN

HNgUSHS

aa o ]

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw %I 2



KPI 2 - nstdnalulagadvauusuldiunndiuvesesins
5991l nsudssweaniin

2.5 waansannisanUsurunislanseae

e pa— - Bapignisignuesein
anmsldnasandvida A~ — — = = = = = = === - - |
AMdnIu

[}

& de o
AANUNS AL

ARTURBWIZHZIAA IUNTT

aAnnsraufibisady .

ARTURBWTEZIIAT U
vanaenans
__________________ >
dHAMANTEUTFRRILYINEE

i v

YARRNT

desnuienansguiy

daiuenanslugpiuuu e-doc

drasianizAun /U

RATAIRT

nadnsalnevensazinenedonsnmisilasinisanUSinanisldnsemvard waseiedinsld
nSwennseines melussAnsanasiauiy :nfegnan ity Tnefinadws dil
2.5.1 msdafuienatsluguuuy e Document viliAnunasSousifiewamnyaaing dosiy
NaNTaMY esensAun/dudu wazrhenlalaglidouluduiuiiuasina
25.2 anmsli/datogunsaldniinau o1l fifiulenans wily vilnfiu
2.5.3 annszeilisndu dwaldantunou / ssezarlunisieu sudaaduneu /
538281 UNIINa8LeNENS
254 asfluiidaiiv dwmalifesinulds yaainsiiaun il
255 aansldndsanuliih dwaly nergnsldanuvesgunsaldntinau
2.5.6 Uszndamldane wagsuusenu
2.6 fpglasimsannshinszaneluauinn
1n8N151U152UU Share folder W1 Onedrive 1l4lun1snsnasu

aa o ]

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw % 3



KPI 2 - nstdnalulagadvauusuldiunndiuvesesins
590Ul nussIwadn

2.7 nmsimuanInsguuazssileuIsuuinisdaassninensaumalulagansaume

- -,

2.7.1 fvuagivihwuiiitlunisdasssuazuimsiansninensmaluladansaumeaves Tssaulyi
nsInasInIneInsmalulagansaumne
givimrhilunisdaassmineinsmaluladansauma liun druansaumanagimunszuy Snthitlums
sfunuludueing 4 Afetesiumeluladfivavetesdng muramsdnasminenaifieatiuayunisdniu
5309 wagAanssuuseriuliwantnauliegiamingay

9

[J a

2.2 Usmsiasensuaznisaiiuaudiumnalulagfdasdnefivszansaw v 4



KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

AuaisautnAla:waIuIs:uu SJW

Kakudauansautna
uazwouissuu

1123

mmuma‘lsautnﬂau[a 2 wiktAaisauina 3 HikihAasauna 3

AN IATETEIUATAUNALAZI AU TZUY

2.7.2  JARWUANNHAYUIIMIVATIINSNENNI AN (Prioritize Investments)

Tunsdifl Tsseniln fauuszanaegetsdidn Suililiaunsodaasminensifteatuayumsiiiuny
Ivinun fady elinsdrassninensinmumnzan Sedesdinissndifumudfyvosmssnassnsnenns
Toe Tsanulol Iafounndninasinnsfisnsantised

aa o

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw % 5



KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins

T5991uln nsugsswaniin

A1319 NENNATINITHINTUINITIAAIAUAMUFIAYVIINITIAGTINTNEING

INAIAUAINUFIAYVBINTT
INATININYINT

1. Y8atdualunILTUIUAISG
N198,5NAY0IDIA NS
Wavune wazUseinu
gNSANANS

u1n (High)

(3 AzLUL)
d@unsavlvaduayy
Usstaugnsatans (SO)
o Tsenuln. Tddoud 3
Ussiiugnseansiuly

NANLNAFNISNAITUINTT | 5EAUANNEIATY (Priority)

Yrunare (Medium)
(2 AZLUY)

Y08 (Low)
(1 AZLLUY)

d@unsavvaduayy
Usziaugnsaans (SO)
va3 1suln. laduiu
2-3 Uspiuavismans

d@unsavlvaduayy
Usstaugsaans (SO)
w83 lsauln. laduiu
1 Uszihuenseans

2. Yaguntedgninas
AT UIUVDI09A NT LU
Jagiu

annsatsunlatgyunin
WNRTUIUBIANT ORI 3
Sesuly

annsatsnnladguin
windulussAnsia 2 - 4
1599

annsatsunlatgyunin
windulussAnsta 1 - 2
1599

3.9 78U UAY UNST
U Uaauyseaniulid
UsgansnimunnIu

YAy UAN UNST
Uuaaudseadula
a sum e uau 3
nsTUILILAYY

YIUaU UAU UNT
YUuaauszariula
U 2 NTEUIUNU

Yrgauuau ung
Uuaanudseariula
MU 1 NTLUIUU

a wa

2.8 nsivuaunsgIuwesselsuIsuf uRn1suInIsIan1sinadaRnsavasmalulagansauwme

2.8.1115US1N59AN5UAANNEINI50 VR NALUTAS dNTHUNA
Avimilunsuinsdanisinannuainsaveanalulagasaumeavedlsanuln uu

panu 2 du lewn

(1) AuzaynssUMINRLIVAlLLAEATTavedlssul
AIzaYNTIUNTY Tunu i
- W1saneulAkLIMIg Wleuy nUns/Ansnisuazununuaumalulagndia
- msdnnsuasinanunsuimsny Widulumuunmsulovieuazusuanuiitmun
- IUNANIANTUN WU DANENTTUNTL T ULN

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw
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Uﬁtﬁ"luﬂﬂﬂ?ﬁnﬂ"ﬁ

BUNTIUNTT I sovuszsiu

__________ - S —
UATLAYIYNIS " SMUESEIS

DUNTTUNIT DYNTIHUMT DUNITIHNIS DYNTIUNIST

a1 Tassadsanizaynssunisnaumalulagadviaves Taeaul
2) augvhautuidousmuneluladfdvaves Tssaul
AL et Sunummdhiided
- fviungnseaninienduindeulagnandunsihssuuimeluladfdviaunldlv
AosglmiuasiisansnmasaamunseusinnAviavedssnlniidmuaiy
- finrsananunzailunisiaunnusunaluladfdvavedlsauliv ez
siautuliiualie uaraonadastuaniinsaiilagtuvedssnuly
- MVLAKLIVIAIUNIATEINNITUSNTHAE N TAANNUTHUNANTEUINULAE
lasansenumalulagavva
- fuflumsdumudildfuseuning
INEIRUANNAIAYVDINITINETINIWEINTLABIIN (Prioritize Investments)
Tunsdliilssanli favuszanaegognsdin Juililianunsadnassminensiioaduayunisindusmle
e Sy Welinssaassninennsiianumnuisay Seedinssadisuanuddyueinsiaasminens

Tae T5auln lemrusndninaeinisfiansantisad

aa o ]
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T5991uln nsugsswaniin

A1319 NENNAUTINITNINTUINITINAIAUAMUFIAYVBINITIAGTINTNGINT

NANLNUNNITNAITUINTG
INAINUAUFIAYVBINTT
INFIINTNYING

4. IYATUAYUNTLUIUNIT
N195,573VDI0IA N3
Wanue wagUssiiu
EVISANANS

u1n (High)

(3 AZLUY)

arunsavgaduayu
Usziiugnsaans (SO)
o9 lsendl. TRt 3
Usiiugnseansiuly

52AUANFATY (Priority)

U1unans (Medium) | 1io8 (Low)
(2 AzUUY) (1 AZUUL)
arunsavlgaduayy | @arunsavivaduayu

Usziiugnsaans (SO)
w93 T3l laguau
2-3 Usuhugvsmans

Usziiugnsaans (SO)
w93 T30l Taduau
1 Uszinugnseans

5. vaguntadgninasg
AT UIUTDI0IANTIY
JaqUu

aunsadasunlateym
nined ulussAnsla
Adle 3 LFestuly

ansadasunlatdeym
MAntulussansla 2 -
4 1599

asagasunladeynm
AnvulussAngla 1 -
2 1394

6. ¥ 1uAW UAYUNIST
UURaulsedndulid
UsednSaimuniiuy

YIYFAU VAU UNIT
Uuaaulszaniule
o sun 9 uau 3
nsvUILIUILlY

YIYFAU VAU UNIT
Uuaaulszaniule
U 2 NTTUIUNU

YIYAY VAW UNIST
Yuaaudsedriula
U 1 NTTUINY

A1319 NMSWUANANITINGIAUAINEIAYVIINITINATINTNYINT

aa o
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AzMUUTIALS | nsudana FOLAUBLUZLUINIINITANTUY

10 - 12 ninensiianudrAyduegrann ATANTEUNITVIUN

7-9 ningnsiANd1Ay ANYNTTUNITT HUTNT IR TILNEITBY
N915018nATY

4-6 ninensdiliresinnudfyanntn | vraenisandula vieldniwensiied
LAUNALVUNDU

Priority Status
1. msdadononinaoTuavqunsainouiaey Low Working on it

2. nMsWRISEUUUIMISIanIsTayavnalugiNe AU AYuGsHIIgAAIMNT S

-
3. N53AdsSUAAINSNTIBUEN (Oursource) IWDATUAYUNISAIHUIUYSEINIY Working on it
4. NISPDNUVULASWAILIADIUSUMISIANTSTOYA (Data Center) Medium -

AN A7819N1TIRAIRUANFIAYYRIATIMINEINTAUALUlaEATITa YRl ssU LW

2.8.2 dAasINSNens (Allocate Resources) mumalulagansaung

wasuUszInauaznineInsdu o seniduyanuiavylusunsurdeUszinnvesau mahiauedoyalds
UinaluglromnasuansyadvesiusuUsznaideddlunisinussadaau ssyfmineinsieiidoy
ud wagidesdanifumduielanunsayhauussa e Uszasdiiduuald uenanddosseyisnisldunds
n3nens Afesfiansandunuiivhiigausiiaumnzan Madenuvaiiinveminginsazdosdinisiansaniden
sgwiumstennuvasnisuenuaznisndsliiosnielussdng

nsdnassninensidunszuiunsuimsianismineinsves Tsanuli Afleglutlagiiu wndreatuanyy
NILUIUNITNNGINAVRI0IANT warn1sUURuUsedriuveslidladiudens q egranuizan laenis
nszeninenslugnisiuiumdiiadduudiasianssy asouaquitayaainsniglu Tswnul uazd¥uuing
ABUDA IWEJ‘VI%JWEJWﬂiﬁﬁJﬂaiiﬁyi’vaﬂﬁﬂuﬂa’mi (Staffs) 1A3 0sle/gUnsal (Equipment) @n1ul (Space)
uUszanad (Money) SEUUMUWSoneUnaATY (Application) kagszeziian (Time)

[

2.9 mstnunmasgiukarsndeuisuualumasivuadaiauasUssfiunadnsnslinineinsuaznis
asuaumalulagansaumalitinyadigegn
2.9.1 MIUTMTUATNITIANISIATINGG (Project Management)

ANIMIIERazANd1AYredlATIN1g lunsuimsnuvetesdnIsmnUssny 1asins (Project) dawduy
mudfyussannilsiigninuniu Waesaadostulseidugniaansuaznagnslunisuimsnisiamuives
e 4 Tussdnisiiu el efleendnduliiamunsualludenagns (Strategic intent) Suldun Tdevien

aa o
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WusAauazUszinugnsmansvoiuInmsszauge anunsailugnisimvuanagnsvesdieuaznaislun1sinnis
Y9IMIB9UTEAUUURMS (Operational management) ussquadisa ldhnagnsiimmuatutuae L‘U‘L!ﬂaEJ‘Vlﬁ
1uaﬂwmvvu,ﬂuﬂ'rimiu (Defensive or reactive strategy) LWaLLﬂ‘fJEUWlLLa”mauaumm’mmmmm’mm\i 9 ‘V]
mmﬁuumu,a'; mamﬁ]%muﬂaqwﬁmimLuuﬂ’ms[,ulfmiqﬂ (Offensive or proactive strategy) Lwamumifjmﬂu
Yamuisarasuasislonalunisiamuinaiu

fnfifidlasgndlinesgndeninit Tunsdaniadanagnslidndudenseyilaensfauasandunisly
sUvadlasens lngideimsdiunuvesiisaussivfoansmuund ingduiefuauniefanssaumn
Usztald uiluanuiduasadafldfududy fafufemnudanuimshamudlalinsgdie lasenisd
Snvnzuazveulnegisls SuasiliiiAedesuifinuddyvodasinisinnd i

1A53M15 (Project) e nszurunmsiuiivszneuluseanssuvans 4 Aanssu Sedinisviilasenis
dulumadasty Tenmsvhauasdoadulunuinguszasddinaly iwu wansasiuinis vionadnsfidesnis ng
wiinmsfmunszeznauazsuUssnadidida lumsiidunulasinsesdodffiiimihisuingeuselassnig &
sihiivhnsusmany Aanssusne g Whdulumuusuny wanzautune wassulszanadiseld

MsUIMslasinng fie Msdans msldminennseneg Adegedramnzanuas anysaliign elinis
siulasinsussgingUsvasdiinelfednaliussansnnuasyseavdnalunaniisrta amelddeuls 3 ogremui
Avualife 1181 (Time) quUszana (Budget) wazAninn (Quality)

2.9.2 ausndulunisinuazdarilasenis

A5t ve 9 Sudaveuluni15Us n1591uUTE T (Operations or routine management)
fiaudfysenisasrsanuduialunssiiunuresessdnisegann uidesiafiddaife avdeadunis
iuneldideulonieaninuindendliug suulatedesiniiunntnvs eldadududouswiuly Tae
fuATRlusziuUftRmseglivinueinsnuiulasundaiisshudolumshauliduse

ag19lsnmulunisufufauassesanisnuszian fuiniswazsy danisluszauuguanag
FouNTyivanIunTalng o Tudnvaglaanwunils fmsluiliaue

aa o
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2.9.2.1 aoumsaidrunisuimsiall
usewndsssumdmiumsuimsnulaemilvesesdnmsnnussian guimsinazmdgyiu
anunInideiu Fsheehaseluil
1) Joymmnenisuimsiiiad uluesdnisegiane Sufidnuwmuevioaniniguni
aduiudounndetu wieiRatudiudendn sudunalivienuisuiaveulunisuimsnulsysniivaming
#en ionafiavsdunsuidamimentduld
2) fimsdsuuvasmnudesnisvesgnAuazguuinns anduluganudosnisin
viodianudeinisiivarnuateunng sy udunaliizuuuuiagisniswuuiu lion9asnevausInIufenis
YoIgNAN g eHunTIsaly
3) n¥wenadiusng 4 fyariganndedy audunaliAadediaieatunssdslunis
Jnass MInseane wazvdonsdianaminensiaiisme deilidniunisuiludeazdamaliszansamlunis
IANTANA
a) nmslmaluladfnnthifianusniy warfiauddyionsusmsaulaeiilives
Aamauntu minldsidunisedndlaegtmily wu Usuuss wdsuuas vdedalsitulml devasdunalifans
ftedaTeuludalieuiisuiuAansdy
5) 29AnsHTeIARlUNSTENTHEINTAIWAS 9 LU NTHeINTYARR NSNEINTUTEANNU
WU 91A15 NAu Aaneadie anuiufiReu wiesdle 1n3esing weswud wardadeiAvadedunisduiunis
nsnensiistestumelulafansaumea suviminenssssumniuayauinden

2.9.2.2 FHMUNITAAIUNITHAIUILEENITUUITY
widnAanseziinisaalasansdusing 9 Wiesesduaaiumsalgiusng qiglriduudsluide
1.1.1.1 usiéaflanunsaidnussannilsiifeiduaniunsalifegn ffanmstaaneinegldanudnadassiuas
nsuesnsallna wedestulgmnieatrdlonalunsimuivesionts il Weshwiaruldiussundoiamn
peAnseeadusioly anunisaliiaulayszneuse
1) MaifiumnuIng pmgndes wazmuusiunsslunsliuimsgniudediuuinng
TuduuTunauazamuam Vil tefnwauldivdsulunisutstutuiansdu Vel Weuilugnmsadseiudia
1ola081901756 NG UNAINGULAY Vaue LREINUTlUEN1THAINNINTENDUALDIAIINABINITVBIGNAINTD
A3UUSNsTelvdnee
2) MatwuAuAmYesduAazuIns THlunsgiugendt vieAniudu sausan
dunlunsndan nsdadmiing msliuing nulufseudiilunslivsslovivosidnlddmude
3) mataueduAm3ouinslnal (New products) ifuusslevinegnAuazeiuuinis
wnBetu auvsnsadislenialvalluguresnisiaiuaiianma (Value creation) Tussazeniliungsuuinig

aa o

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw % 11



KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

a) mawsunnundouluduiizndaiunnisings wazads Aty Suiledudsd
vandedldenn fonsfne Auat 33 eass videynlnauiing 9 Iildumsmemneaimiitazasmey
Arugdeas Svnnivnsaivauiniuais
2.9.3 Uselnnvedlasenis

Tassmsfidnuasiivarnuaieidluiiesvesuuin veudis seeznan ngugnAmieduuinig

Y

'
=

sasegnslenlasanig (Project life period) dyiu nsutstszianlasamsindudessnn uwiilelidely
msianudlessulsUszinmuedtasains audnuazvesdaIunsaifivsndnsin 3 Ussan fe

2.9.3.1 Tasamsuuugansauiledaynisng 9 (Improvement project)
Wanneluuazateuenionis 9 muneANsIES TnssnisiitesjsfiagUuaussousdumng uesesdnisuay
Yy

AaNs (Competences) Liathlgnsvinunnseiesesunndunie
2.9.3.2 1aSaNS33UUIaNAUIUINNTIU (Innovative project)

o '
Y

Fusng idludruvesnu gunsal edesile edpsdng waluled arwd nenms waeilygusshvg Havaneiid
AnAeEIgB RN
2.9.3.3 1p59n157398uaznaun (Research and Development project or R&D)
waiifiorumviegfielitunisiuat mavihnsmeaes nsiinufad msynidaviethses (Pilot)
Tuilufiveonquanusiasussan omdeasuineauuantudsslevidensianislussezem
Tuusaniunisal lasanisfisaudssianenaazusnainainfuesadudaseld luraediung
anunsaifuinsiiendesensasnlassnsisanssnnitianuduiussuils TudndendansAnlasansly
Baysannsiitensiamiieslnsanisifien (Integrated development project) fianansasuilefuanaiunisal
#19 9 annimilsaniunisal wien1santasimstudnuagiiiduedsin (holistic) deuaslainnainiinsan
TA59INMSULUULENEIY (separated or split) WWSauldRuIa741 “Bedudnfealdunvaneda” luvuedug
anunsaififauaduiudeugs envazdesAnlassnisvatelasinis weudlvilymvdensuausseuionns
e fidedusls
2.9.4 dnuuzdIAyadlATINIg

[

lassnsfigusmstimuadulidnazdudssanle asdidnvasaneiidifyaaeadaiuiaseluil
{ =
1A

v d'

2.9.4.1 WaaWsvaslATINS (Project outcomes or results) AdAMUTALRUA Iz LU A3
uAt MR UELDIANADINIT waznTasslantalunITimIW

2.9.4.2 ¥aUY18U0991ULATINT (Project scope) BUNNIBAINANANVDILATINTT (Project
outputs) LLazmiLLmﬂ&i@&lﬂ@jﬁamsmﬁﬁﬁ@ﬁm@m 9 vedlA3INg (Project activity packages) suildnwazidu
e wialidnwaziamz (unique) wmnsnsllannaulssithldunftes wieeraasdunandnuazianssy
Tl anuniile

2.9.4.3 fivtireunionsanslasenis (Project organization) #isuRareulunsdanisineanis
(veTiinazienuuiuinesinsiludnmn) lnsesinsienanil sxvhuihiidunsdansm Temporary unit)

aa o

2.2 USmslasanisuaznisaiiuaudiunalulagfdvastnefiuszansaw % 12



KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

Y
N VoAV

2.9.4.4 FAAFIAAIUANG 9 ‘VIﬂi“ﬂ‘U‘Vl FALau (Key performance indicators or objectively
verification indicators) dnauAnazAnUseleviagesddnsionguau vsefuidmanglfidueged

adl o1992d 332y FensUd sunvasii i udsslovdlaenss (intended benefit)
Tudnwaladnumevis vieneliinuauselov (nterest) agnslnagnmils Aifannsatald (Measurable) %38
ansadlidiutaansivasuudasiiaduludauan (Positive consequences) ndsnmsiLiuulasens
wdiasald nedloweuiisutuaninnisel ivseanniasenis (Without project) wda do31nsiilasenns (With
project) naluinuselovilagliaig

2.9.4.5 Tun1ssanislasenis fuimsuaziiuaulasenis dewdaudiasndyiuaaula
wiueuwazAMUELS (Uncertainty and risk) d1using 9 wawe fefulunsmaunuwaseiennisiases asfiay
finnsdnwariinsgianudululd wesdsziuanandessimin Wousglovilunsuaisngmalunisuins
wardan1sAudes (Risk management) Tia1anii

2.9.4.6 lumsuimsuazmsdanislaseims sududesdufisanudidnvesnisidoulsvie
Y3845 (Interfacing or integration) seminesAnsiiiudwedlasinis (Project owner) fussAnsiinmiidily
N199MN151ATIN1T (Project management organization) Imﬂiﬁllé’%’umum'qé?qr;ﬁ'mmﬂmqmi (Project
manager) AwgnuaUmINgIInh ey uRaveUsgstalay FeslimuanusafiazufoRaunudouly
wsadarvuelasans (Terms of reference) Mdwadiassmsimualidaiu lunsusmsuasmsdanistasanis
nUszn AianudAysanisusmsdya (Contract management) ﬁﬂizﬁﬁmﬁuaﬂwgﬂﬁawmﬂgwma
warsuideunuuunuiiietosaye

2.9.4.7 Tun153an15lATeN15 FUIslasaN1suazgInnislasenis AeeAilefansaselingede
Wuegredaieanudasiingiuian (Limited time) A1lda1e (Limited cost) LagAMAIN (Specific quality)
mmﬁﬁmumiﬂuﬁaﬂmaﬂmqmsLauasluussmé’ﬂwmsﬁwﬁagma'wfj Project Management Institute (PMI) &4
\Husadnsmadndnlassnsvesansgewin fnsanindshiiigavesnadnuvasidfiigailegasios fe

1) dnwazauduenuned visednvariitas (Unique)

TuSesiidn lennaniosnuaesfivay munemn nandnrseusnsiiuranues
1A59n15 HAMNULANANTUUNAIUIINHAREANTOUTAITAS 9 ﬁﬁasﬂi@m (Unique means that the product or
service is different in some distinguish way from all similar products or services.)

2) &nwaizdans (Temporary)

dnuardansn Sanuvangdn Imami‘wﬂimamiﬁiwmamﬁméfuuas?:uqm IRIIGL
(Temporary means that every project has a deﬂmte begmmng and a definite end)

Fatu pudResmsivunnandie ssludiuiidemeuanundniion Imamimm 2134
deoln mszaiadioln psldnalunsduiiunuiils Swsaonndostumusndu wanzauiuienids
wiafla (Technical aspect) LagaunsanoUaLBIANNFoINTYDIR AL lTUs lemianlasaniseensgndes usiu
P39 WaSIUNIG

aa o
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2.9.5 19331ATINITVRIBIANINIATY
193951AS9IN1590989ANTNIATT ABUT A UTULDUNT199TLATINITVOINIALBNTY AD WUIAALATINTS
(Project ideas) Hlfunanguimssziugs uidudormuaiildanilouisvesssuia lusunisuimsigiouas
nsuimsmstaududdy Fadufendnalddn gnsmansfsuauasnagnsvemuisnuressy feidugn
guinanswensaslasms Mntuidnisdudunununserietuneudeelud
2.9.5.1 YunBUN1SILAL N15UsTdY wazn1seaialasens (Planning, Appraisal and
Design) Suusznaudetuneudes Ae
1) miizqLLazﬁmumLLmﬁﬁﬂmqmi (Project identification and formulation)
2) msanwanudulule Mgt warnsusediuanuwanzadlasenis (Feasibility
studies and appraisal)
3) MEEBNUUUVEIMTRLRLlLUTEaB AR s 19 qedlAssns (Project design)
2.9.5.2 TunaUNISAALEDN n1saudlA uazn1sinsBaAUNIaunauN1IANLTLeU (Selection,
Approval and Activation) Sulsvneusetuneudes fo
1) M3AndeNkaraylinlasin1g (selection and approval)
2) M9ATEuNITRIUA1N 9 Wien1swisuanundenluseanifuad suduneunis
ALlua7U (project activation)
2.9.5.3 tumsunisruiunulasanis N13AUAN N158RLAZNITEeNBY (Project operation,
Control and Handover) Sulszneusetuneudes e
1) M5UJURNS (Implementation)
2) MIMAUgLALAZAIUAN (Supervision and control)
3) MsyRkagnNaswaulAsen1s (Completion and handover)
2.9.5.4 n1sUszfiunauaznisndunsaslusieazifen (Evaluation and Refinement) §u
Usznouseduneutoy fe
1) nMsAamukazUsziliuNan1saAbueu (Follow-up evaluation)
2) n1susuuluiguazunu (Refinement of policy and planning) Wieauazainly
MINAITUN mamumwﬂugﬂﬁuaaLLNuQﬁm’mg‘Uﬁialﬂﬂf

aa o
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1. msnausy msdszdiuea uazmsaanuuu
I' T 11 maszyuazmvue | 12 msdnmanuduldld | 13 msdavhdaeua [T ]
wndalasants wazmalsziulasams uazrNaazdue |
| |
I TOR —* |‘* Feasibility Studies Report |
]

4. malssdiunauas 2. MSAALADNMS

mMiInaunsad auG /LA TENMS

n ENGAFnIuas e
41 msfiamu 21 msAaLdan
nagns U3

uazlsziiiuna uazrauNG

USMISNITWELN

4.2 msusuulans 2.2 Ms5weiau

UAZLH ANUNIEN
I I
I
I
| |
L 3. MY MIAIVAN uardiuau — _!
-
i 3.1 msdfudnms | 3.2 mamnuguauay 3.3 migdiuay
lasans auaulasinsg dunaulasans

317 1: uaAIIIITVBIBIANINASY

Tun1seSuneidesnsmany matnszikaznisuimslasinishuenarsiarlinuaulaanizias
TrsinsvesesAniniady Tasasiiuluinaeslunseiniledionseianduddy

of it 07 i udannuduwus ot unaus1e 9 7 fowl oafuniuszezia1veInIsALd uY
nsUfuasasdanarluguil 1 Tdgdnedu Tugudl 2 ngléidunisvesnisdalasenis (Project roadmap) 1u
wiosdietnslunisszyfanuiiasdesiidunmsluwdardidutunou Ssastaerlfitudn mmsuimsuasnis
Fan15lATan1siANaTs ono oy 7 9rA 0erTei AU Yo duWUS SENT 19T unauR 199
Tnedermuandeitoululasinisang 9 (Terms of reference) lutunsaun andudouludeiiosansvezina
BusulURssreginanduanlasinis

aa o
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T5991uln nsugsswaniin

2w v , 5
LINAu 2 3 udnaia 4 s |
ATNUHY s MSUITNHIS msdalou
MSANEIAIY Aadan uazmMsIAMS Tasanslugms
uldla Maayia Tasams Ufuanslas
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2.9.6 nIEUIUNTNITUIMITIANITiATINsAumalulagfavia (Digital Project Management)
N3¥UIUNTIANITIATINITANIANGN 5 NuNTEUIUMTIULAaENquITUTENOUMIENTEUIUNTANNY T1TE
anldluusdaziedlasinisnadl

NISHARINLAS
2 ASTUIUNS
NSTUIUNISLIU ASZUIUNNS AUANIATINTT

ALY o o n1sUalATINTS
TAsens andulasanig (Monitoring

(Closing
Process)

o Tasenns :
(Initiating (Executing and

Planni
(Planning Process) Controlling

Process)

Process)
Process)

= a o
E‘.IJ‘YI 3: ﬂizﬂ%%ﬂ'\iﬂiﬂ'ﬁ%ﬂﬂ'ﬁtﬂiﬂ ni9

2.9.6.1 N3ELIUNFEUIATING (Initiating Process)

A2UIUNMS31TASINTS (Initiating Process) Aensyuiunsfisusfiumsiiorusiasenising
vioiflsvneszozvaslassnsiiiled msduaziilaluanusjmnevedlasins Suasidilainlassmsianudidny
o¢1lsienedng namudsavedlasimsianuduiudiAdecegslsiuununagnsvesesdns sy
TP UTEaIAlATINITTIUTINTRMMUATEULUANITAMTEIATINITTINATIINUANTHEINTNIINITRY (QUUTEUIN)
niouusse3uiinvoulasans ilevedasssutszanasioly

Project Initiation

Follow these six steps to start your project off right

2 P B & A &

Business Feasibility Project Team Project Review

Case Study Charter Office

Explain why the Research the reason How will the project Find the people with Where the project Review the inititaion

project is necessary for the project and be structured and the right skills and manager and support  phase and keep

and how it will datermine if it will executad? exparience to staff are located to treviewing progress

succead succead execute the project assist with projects thraughout the
project

31 4: ANAOWNITILBNIATINT
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29.6.2 tunsulunisFulasins 6 Junsudsil

1) Business Case M37usmgnalun1siudilasenis wazsthiausluguuuuionansd
39071 Business Case Document Tidwiuthiauaiiieveeyiiflasenis

2) Feasibility Study nsanwianudululdvedlasinis asusedu "anudulula”
vadlpsanistiu sududewesnnudululslunarsqdudszneutu W auduldlsluwinisnain Ay
Juldlaluganisuds anudululiludangmung anudululd wazmnumanzauvessuhuy Business Model
anudululalunenisiu

3) Project Charter lonansaguilosuislassnsegiedmian, sUnuuiisnnu senuuulng
Ailefafuimsseiugs Fauszneusie Jolassns ensannevedlnsinis YeuULRNY wUszINA Asfideqds
ey srugalasans filduldduds mnuides auRgnartediie Jogdnnslassnsuaziuimsiinauau
Tasens nneuannsndlauundnvedasinsldlunasudu

4) Tame 32U AauldLTY (Stakeholders) Aa ffalanyAns nia NFNYAAR BIANT

F011% 1#I0 T AlATUNANIZNUNINNUINLAZALINNNIAaR WL/ Wl oL1e/laT9ns

5) Project Officer N1553U5UNIULATINISLAZUDURNIGUNUINLAZANUSURAYOU
1A59A13

6) Review ns13d0Us unauMaSufulasaInsismuaiialfnugnsos wieliulad
ATIUNTNNBENATU I

29.6.3 madeulasans lasmsfosdussnauiiswludosdivdodd

1) Felasens = Weuliaenrdeivanmiam wraudomsfissudlufowaun

2) MENNITHALIMIANE = MISEYTALADAPR BBl UL/ AL UBNRA NS

3) fngUszasd = nadnsidesns

a) ngaithmng = yarafiieadesiulasenis

5) Bmseuiunuuazanuiinniunu = nsssyduniouns/nuasny

6) msnalunsnniiuem = sTynusreznafivesy

7) suuszann = seyaliefildlunsdndulasins

8) faiia/tihmane = mudisavesimusvaslanmadsn viaidmmumm

9) FUTLMIUNA = NSUAMITIEAXRLANTIBNIMUANRANY UazUssllunalaTans

10) wafimninagldsu = seufsmafinninngldsurnmsaiulassnsianenss ua
VINERH

11) wheau/yanansuiingey = iunsssyiiensindeuszauaulasnis
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2.9.7 ATTUIUNTIAULATINAG (Planning Process)
ﬁam:mumsﬁmmLmumi@mﬁmmﬁmmmaaIﬂsamnﬁalﬁmsqmui’mqﬂszmﬁua:

Lﬂ'mmmlaﬂﬂsamﬂﬂUﬁ'muﬂﬁ'ﬂHmzmuﬁﬁaamsﬁmmﬂ%mm,u,azqmmwmaamu FINDINMIANUG
NN mmﬁﬁaﬂ%’lﬂmamsati’mﬁﬂiz'?m%mwgaq@ HiolAsamIHNwMIRI5 N9 TN5219URY G979 1
wulassns Smyfvuafianssudey mwuawingvesfiansiuday s lsisuasninensang uasdims
dmedtadnd g Aaslumsnauanuimslasinmsinld laefnoazdue eait

2971 WKIANNA ﬂﬁsl%\‘l’l%ﬂ’li’)’l\‘l LLN%TﬂiG n19

NSHIFaNLLATABUAIIY 5 W 2 H (Why What ,Who ,Where ,When ,How and How Much)

namfe Wednuiesginnudosmanaiagliteyasuiuusslovilunadouuiasenis

1) Why agsivily WunseSuiefanannisuaziigna naenauaudnduainnisssy
Hapuazanvg Faazhlugnssyingussasduazidmne

2) What azvhesls iunisfiansandenisimuniznig Aanssundniidn ”a;@?qt,mﬁm’fu
wfeAuan Farldeonunudevedasinistues

3) Who aziilaglas unsmanisalsuiasey dnvanieussnnuesnu aaaudd
YOIyYAAINT MILBUMNESMAMINTLATALTURAYeU TedeTildde fuiaveulasans

4) Where agyitly WunsiiansaniFesesanmuiidiiunms

5) When agviuilels lun1snenseuszeznalumsdiiiulasins Iasandesiuiian
Wwanediinun Sudunsnshvuanisvesianssusneg fenisFesdduanssumaniu faduuselomndly
nsdnviwnulfuRnissialy

1) How 9gvhegnsls faduislunsaufiulasins Sedudsddnlunisinunm mnneu
fomiflddaeu unuiidmuefesdudesenumenaiiliiatuase

2) How Much aglimldanewinls iunisAmuimuneasidenvesmilganenua1eg w3

ATOUARNIUUTEINAIANWAAY SauluisAnldanenansaagniagey

=
-
=
=b.
o
-]
con
=
=>

¥
2.9.7.2 YBEBWBNIIING LLN%Tﬂ‘S\‘] n3

Junoulun1siaulasinis aunsaasununududuseulunismunulasinisld

Uil 1: MsPuTdeyanasdainasenn q netliiefiazduiuaginineslsTutnme
Melukazneuanaeing Hadnsvestunauilfe n1ssuitadamviseainusdeniseng 9
YU 2: MIATIERdynIvsonudednis Weaeiasadn anvavinly adaym

vIeANUARINsutuioslsUe dRame
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YU 3: nMsiruaIngUszasdfe anmvssadnsnaenisasliiiansaudunisiivug
Wvinefs Naunazaiuay ieliusTaRasnsAnmun nenanuilagssynusuiunienmnmLasLIan
stoyadue Nendulszlesdlunisianudnsaslunsaniuay

& A a o ¢ $ A= - - <

YU 4: n1sfisuingussatdkasiinning Tutuidunmsuinymseveninuiugey
NEUIIT Netudnvasidumenisuasvse lidunianisaauduingdl

UM 5: MIARAULAZLAIININGDN IAefa1TuIaman1e 9 Alaasieiliugd aas
2isnslunsunluagnals Feinazdinadenuinninnianig

Ui 6: N1FIATITRUTBULTIBUANUMINEANYRIMIUFNAN 9 mMen1slddayadnnua

= [~4 % a

nsAneAnuduldleunlglunisiansan

Ui 7: MmsdeyalumaaseniUTeuiisuANumINgaY YaanafenausliguIng
VIRRTINgITRINNTAN LiedndumTIziRonMARenTaEaTign

JUN 8: UnudanNuunzauluiInyintaaualasInISANULUUBNUANAUA NITRU8T
NM3IAYENENT WNL LazdiuUsynouris q felulnazilisnuenalideneatunisdnrienalsunuaNTiLiu

N FUEAG Y
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mmuaiaguszasduazithming |
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MIAAAUMAUEDN

FiEmana)
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JadumaEen

Ly Uiudse |

lEUBLNBNASAN

@anmaLdanimansay

msaamndaEualasanmsg

Ell‘ﬁl 5 Llﬂﬂd"lfuﬁ'il%ﬂ']i?’]ﬂLLN%T("I‘J\‘]T]”I?
20.7.3 m3ansanadnlulauazdszidinanumanzanvaslasonis
madenmadeniunzaslutumeuresnimuny Sudufedddeyannmsfinwuasiiasgy
pgrauevea duiuasyhlinisdenmadenvinmiuseuney fuuuuafnuazwuamsdunisineauduld
Teveslasanislaeday
o nisAnwimnulululdveddasenisinuddey Ae
1) Wlensaaeuininguszasduagisniseing q Admualilulassnsfieanduly
141 (Feasible) flagUsvaunadianuinguszasd
2) iileUsyiiu (Appraisal) Tlassmsiinslimsamudol damudurnesils
3) Wellummmdumsmmeasdens g o lutumsmassidun

o Jsufunmsanwanuduldla
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[

Unihdlessmaianmesy alimuadlatomsdnmanuduluisluSesine feil

1) M3ANYIIUNATANTEAIUIBINT (Technical study)

2) MIANWIAIUNIIIANIT (Management studly)

3) NMIANYINIUNITADUAUBIAIIUABINITABNG U UMUEUTEAIUNITAANA
(Responsiveness or Market studies)

4) MIANWIANUNITRU (Financial study)

5) MIANINULATYFAL (Economic study)

6) M3ANEIPUAIALLAZN1TIDY (Social and political study)

7) MsAnYINUENLINaaNLaran gl (Environmental and ecological study)

8) N13ANWIAIUAVNINUALAUNINTINVIUTEY WU (Health and Quality of
Life study)

297.4 NMIANBIOIRINATHA

Bumsfnwdeyaieatuduneudin qlunssuiunmsdidunulasnis wegenudululdluds
wadianieiviaud samansldinginisuausing q (Technical know-how) susudusenisvieuluudas
Aanssuliiauysal Ussuildlunsiesgs loun

1) Fupeulunisanduaudiusig 4 vadasenig msenduegisls fanumuizay
w3elal agsls

2) lunmsiiiiunuiiasdunouasioddamg el uitanaluladiiduiuoylsd

3) Usziiunnumdon uazenuwanzasweanalulad eiesle gunsaiing 9

1) Usgifiumnuifianeuazmsatuayusing 4 Tunsdiidesnisusumelulad viesesns
nsatvayuaunsaivsesslng

5) UssiuFouidieuiumaiauazimaluladvesfionisdu

6) lunsdlfifinrmsdudeddingiu asUsadufundsiuwazanuifismevesingiu

7) Tunsdlifilssen ermsdinau $uf gudadaliussidunumnzauyesaniui
fiss sartsmamonvessruvassUlnatiugiusi 4

8) Uselilum U 0an1 T auNuAIaIAY (Manpower planning) WHUNISHNBUTULAY
WaNInaW

9) wwmanazanudululdlunmsideuasimuniioUszansaw aunmuarlenialy
Msuady

29.7.5 ﬂ'ﬁﬁﬂ]:ﬂgf'l%ﬂ'ﬁ{ﬂﬂ'ﬁ
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W %NTANHI A NIRNNIEFULAZAITINNTONAIHDIANTUAZNNTIANTT IBUTLLABAN g

fignda da

1) audamvedlasens efansanisainusennsadnson1sauedaauaad
lassnmsdanlougua9igua

2) msﬁﬁnsm’mgLﬂmsvi‘LLa:Lf‘fau"hJ@Tmﬂg%msJ suflouuuuunm fitvualay
miam’mnm%’guam%mﬂLaﬂmu‘ﬁ'lﬁmiao funafenvvzindudslasamsmluduulInuazay

3) mylanzidnsmMwuazaNNsIIn lwdudIsufsunugudedi

4) Manaumnnmislumisaasdnilassmfimanzay lugmmulﬂgmmuwﬁa 2RI
AN3IANITLATINNT tasniieaulsedn (Functional organization) #38 lasanszyindnw (Pure project or task
organization) NI HIUNTIABIANIULUNFNNEIUIZAT R (Matrix organization)

5) MIIAINILUUMILIAITINUYAAR ﬁumgaLLoﬁmsﬁ’mumﬁ;jj”ﬁ'i’@mﬂmami NN
Tassms enldaneduing Mfioadas muimsmwuaswnaninfuszanusfiasey

6) WWINWIUNIIAINITUUNNIAILAY TLUURTTUN JPULFEENTUATIZTLLEIWIA
wihfiuazanuiulaToy

7) LIINILAZATNTIANTITIATINTIREIUEAS 9 I@mﬁuﬁmﬁ@mﬂm%aqmmw
(quality management) NMTUIWIILIAT (time management) LRZNITIANITAIUNITLIN (financial management)

8) miﬁmimwL‘%"aﬂamalums'lei”%’umsaﬁfuagu%%ammmslmﬁaei”m@me] (VT%
mM33u 313 nalulad) 9n3guna a9dnInasy MelenTuLazasfnsUszmTusmeluaznouen

2.9.8 nszUIUNMIALIEULATINAG (Executing Process)

fo nseudiulasan1sanuuey wieRanssusne vedlassnsfismualy Wethundwadnives
wunlasins dededudesfioniennnsdidunistindnisudsuulauarldsudninaantadonans
Usenislusgndrennduaiu ded uguinislasanisdenrsdinuelunisuinass ud ugiu
wazinaululasinisdesiinnuiuaginuzidsatunadildannisvinlasinng iedlazanunsaudlayiulgenis
auldruvieilunsdfinadnsalalidulumuunulasnis

aa o
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2.9.8.1 nwazvadlazinsita
Tnssmsifunisinfanssuiidesduwadadvindu ssuu Wensufianiniesdnsliussad
\Whmaneegns fuszansaiw lassnsiadeusinliuszansawvesnisdiiuny uagnaneuunuiosdnvio
mipnuazldueguduen neulandvietgmildedisgndes gninan Suagiundsauaiaivineg1ed iy
YesaRnIIuY Snvarvedasinisia dxwolul
1) Tasamsfidnguszasdnazidiminedidaay fusunisdndunsiduda awis
AtiunukasuuRle
2) 1ASIN1TA1U1T0ADUANBIAIIUABINT TN UTEAIANT oUNU U NIU0I09ANTNT
mheaula

v 1 A %

3) 518a288AT04lATINTADIARAARBILALANNUSAY NaIAe TagUssasrvadlasIng

L2 2

fosannndasfundnnisuazivana wagdsmadiiunudesaenndesiuinguszad lnssnisdestmuatuain
Foyafiinruniuaie wasfudeyaildiunmslinzsietasouney

1) wazduavetlasimsansadilalding deansliasuiunagdiusmnuazande
NIALILUANLLATINTG

5) Wulasansianunsath lUAoElY aenndesiuiunuvdnuetesinIuazalusn
AneuUssidiunala

6) lasamsdeslnsunisaduauulusuninens wasgusmsseiugs losumsteunang
srunalunsdamaiiensdndulalunisuimsesavinya

7) Tasnsdeafiszeznanlunissiiunu nanfedesszyficTunadiGudu uasduan
1a59713 TuguUuuy Project Schedule Uaniseazidenveas Tark Management fionau

8) @W1IDAAMIN MIUANNTFUIUNITINIU AIUANHANTENULAZALLASY Td1unTe

Usziliunalaluyniumneu
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2.9.8.2 1M5U31151A59N1S (Project Management)

Ao nsinnislassnnslagiienainud winwe 13 esdiowazmaialuuszgndldfuAanssuly
Tasanisii eliiduluaudemvuauazussaid muisveslasinis ederd unisaraunu (Planning)
wazn1sUIMInineInstunsaniuianssulasimanielugiessesian e munsuazingussasivadlasenis
gnivunlaediidiulddude Gsegaeldszozinan suuszsau vidoninens uasaunwiiimua

U7 6 n1sUImslasanis

1) M33nnslAsINSIdSa
Tutunouvain1atluaulasanis §3nn1slasenis (Project manager) #38%Intn

'
o w A

lasan1s deduypnaddgyidniniuazanuiuiaseu lunmsdanisiassnistivszaunadnsa deausuie

o
[ ¥
=

Fuiinaulasenis el Inoldgndmier suuinisidundstuind euii d1day (Customer driven project
management: CDPM) daiiu ff3anislasinisdsdndudosianunnasiuiinnu luseaies Ao 1a3osdin
audnSavadlasens wae Jeduddniitnasensasieaudue
" pdostinnnuduavediasins lunstreudisavedasinisasfiansanain
ussiagureluid
1) UssAgIuA1UAIIUNanalaver TUUTNIS (client satisfaction
criterion) ¥Mefs NsgouTULAENTITUTElwIINLATINS
2) USTIAgIUAIULIAT (time criterion)
3) USIVINgIUAIUNISHY (monetary criterion)
4) UssTIngIUAUUsEANSHA (effectiveness criterion)
B M9NsEuUNsianslasnis
n&sndfuimsldudsd s danislasenisuds Felunsdiifulasinisi
sdunslaglsuie defimadnassosdnagiudaud fuhdussdalinmslasins) fiansTasenisasdug
MN5UTAINTLUUNTINNITIATINGG AIENIIANYIATEEIALYRILATINITIINLENAITUNULATING SEUUNT
Sansiin fesduseneufiddayed

aa o
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1) 9n3lananelusERULNLIY ¥3858AUNagNsS (Program goal)

9 9

2) TnguszasAvadlasanis (Project objectives)
3) U UUILITULATINT (Project scope) SUUTENDOUAIY NAITUNTO
NanARUedlAsINs (Project outcomes) wasianssunasninennsiivgldlumsiiiiulasinis (Project inputs)
4) MIMnuUAFULULYD409ANTIATINNT (Project organization) JUuwuula
sUwuunilsivnganiuveutisamilasenis
» Jadeiinadernudnialunsdnnislasans
Hadefituanonisadrennudidalunisdanisiasinis nuinladeswdiddee 3
Sl
Jadeil 1: faanslassnmsuasiinnuianudlanisfisvestasinisededaay
Tnefdanslesimsuasfinanu Sdudeswilunsaswenudilanisialasinsiiunie Ao
1) 903 wnelusedunagnsniosedunauey wiouiaseazdun

1%
[

Aenfusade
2) 'ﬁ’mqmzmﬁummLi’Jmmaﬁaﬁa%i’maﬂmami
3) wamsmsaiiununui szl luwn Ieamzog98 dus samany
Viaonanan (Project outputs) wazseaudeaientiuianssulasins (Project inputs or activities)
4) Snvagianiz (Uniqueness) 1alasiN1s mudarimuaindeiouly
meweniidfay (Important assumnptions) file199xiNansznNuABNITUIMTHAZNISIANIIIATING
Jaded 2: nsatuayuYeeEUITMITEAUgIlunsIANTsiATINTg f3nn1slaseng
Indudodauunun Aun1sEueesUNITANUAYLIINEUIMITIZAUET ‘1/'?\‘11143‘1_]LLUUﬁLﬁUVINﬂﬁLLaSML‘fJ‘u
11913 Ingszydsidesnsnisatuayu Téun
1) NSWINTAIUFN 9|
2) $runantifiuazausuRneu
3) msatuayusmudug A5y Wy nMsnadelasinns Mg
ANALAINTUNISUSIS Mswsafumisnuneueniiieides was
" A159AYINAITUANITAIEA1T N1SIAVINAIUANIT (Project schedule) faldu
asevthiifidndayeenedslunsuimsuaznnsdanislasens Taetnduditnuanislasinisglsenoudie
1) M39UUNIATIAT VDU
2) NMIIALTLIARUAINT TN
3) NISIAIAINUALIANVDILAASAINTTY

)

)
4) NMFIAATINTNYINTATUAN
5) ANSARUAAIIUSURATOUVDINLIU
)

6) ANTIANIHITILIAINITVINNGIY

aa o
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Tunsdniinisanansuuinu f3nnslasin1snisuseeniuinuAnLasiLInNIg
Tun159i1 uwugiiuvis (Gantt chart w5 Bar chart) wielunsaifidAanssudidunisuinuazadududou 919
AnuUadlugnsld msnannvieen (Network diagram) Alel
B asdenisenuimatia N1IUUTEINM Lagn1sInvindRnssudye
Wewdgyfutedialunisuimanal msdansailiane wagnisdanndenmnm ns
UIM5dyay1 (Contract management) 5@Lﬂuﬁﬂaﬁﬁiﬁﬂé’wuwﬁﬂumw%mmazmi%’mmﬂﬂiams s
finnslassnsdadeditnimalaiias
1) WansanasedrALdunaila (Technical aspect) ﬁlﬁalﬂuaqﬁ‘mmi’ﬁa
vanmsuftRlaetanny Mluvsslovisonisdndufanssulasenis
2) HansannseulaiusuUszana wagvhanudilasiufuisadunssuiums
IANITNNTEU
3) msdmvhiAnssudifulununuuisurosinsnu Tnomidsiennugnées
pungunewarsusuiiieades Tnsangludunmsussya nsdnte dad1e davn n1sitn madndne Wudu
B 139R99I5UUNSAIUANAIILIAT ALY wavAMnIN
Lwaiwmimmma n1sdanistassnisiduldegng 4 mmmﬁmmmqmmmmami
finnslassns wasfinauilieidos mLUummmmmLa muauuegaiiuszuy Sessuunsmunudanand
sdnTedImth uagvineumnassawiy il InedilafaFesiiddny Téun
1) Avuanasguvesnudiddadesnunmay namshanusaalddglu
MSAMY LagMsALOY
2) N19MNUANTFUIUNITVBITLLAENTF AR L sluduf anssu
wagnNShMIneINs
3) MVUANITIATFUUTIBNUVTOATAUNALUNITINNIS
4) MVUANUIINITINANULAEITNTIANANY
5) A1SANMUALAENBUNNIEEIUNINT A lun1sUSuUT LAY Arundnnis
UOUMINEEIUIA (Empowerment) 717
" msnaedetiensdeans uarnsdnmiseny
iWolasuaunnuduudsesszuumsmunu gianmslassmssududesdnnanietne
n1580a13 (Communication links) luiFasdaluil
1) fvuatesnuazismslunisindedeassenineuinssedugs §aanns
Tasans fiuaulasanis Tasan1sdug MAeades mirsauuszides fosuiu
2) MUUATULUUYBITI891UAT 9 10U S189uasUdmsud usms s1e8e1u
ATV 98UNSUTEY TIBNUMINTIANY TENUFTTUMIKELNT LA TIBIUTUgAThE
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gaamsihodszdn wia | Ve HIANTS NAm e -

S WIUUINI

HInN3lATINITAY 7 Y- Tasans .

9 ) Denuanummmn |

l T wUfue

i \ 4 :

S uAaINslATING

311 7 N137191AT218NTER AT UAXNITIATINTIEIN

" msuitiynilegusnmilennuemamnaneg
Tun1suinislasanisgauvsddynin1un 19 wazgUassndnuinuiy
Futnanntuegrauoninileruniaving (Expect the unexpected) Samsinseunsiiauflefulymill de
NsBguINUTEAUNIAl Lagn13IAUNUEITeY MIUTULARIMUANITA 9
" asunlatetaunds
arutaudsludusng 9 genaninduanelunisdanisiasenis Sefaddais
mansuazdadlunsdnnisanudauds wu anudaudsiunausslon suludeddiinisesndeses Tuvaei
mnudandsimumiuin msfazudlufemumangasiu uazanugei dnFesiitennasiaau Sududes
Tganuneviatunisituguims Jusu
" nsgwreanuazantunisaieleulasanisliunnuisaui Suiaveulunis
UIMFNUYTZAN
ielasamslndaziada sududesdrslountsiaveslasnis deieluday
Suiiveu Tumisldnauselenivedlasinis nsagloulasinisivganudsedn anausenaudie
1) MsdnviglanisujuRauunazuuinislunisuufau (standard
operating procedure)
2) Mstwasnrudlafumbenuiisdessuinveulumssniiua
3) Msneusuyaansuanisiduandadefomaiildosureuuda
annsodeuduununmiluansdnnuduiusvesiadoldn
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. 4 | MsAnwuazmaNmdnlansin | i §
Msundanii . msdsneina
aguaniniia v uazdIanTI
ANHMAKHE | Tl MESENUELUABILUTHITIZAUGY | " HaNTal

A war
HyUUwani
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53 . M MNHUANS p [

F 3

Y

msdadsuazmsnoay | madialaulasants «

Y

L J e ar L J
> ﬂﬂl'ﬁ]ﬂnr]‘i'"'jwtnﬂ'iﬂuﬂﬂf » i
msunladam _ : MAnEILaY
auLiiaanIan L J @i la
ANHTALE tmALA/MILY/duan dNTHUIABAN
Y
v AN
. MFINSEUUNITAIVAN <

s 8 NITIIRARITNIANIILATINT

Tagasuwunanudauasuumaiifudselond dusunisnunulasenisiienisdnnis
Wanagns tneisuainnstuanstanudfguasaudndulunisiiualasinis enevaussoaniunisel
M9N15UIMINILY wazanunsalfiisatesiunisiauinaznisutsduresianis anduladlimunuinigly
n13k29931A59n13 (Project cycle) Tiduuselovison1suimsuaznsdnnisidanagns fien1sseyin 1a5en1s
I ol o a vag ¥ a o 2 o ¥ ° s A g
nntasansilunadslunisiinagnsluujialtiiianadsa dadunisimualassnisiussdnsiduninisyn
Uszunn Sludesiynsvuneveanagns
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299 ﬂ’liﬁﬂ@]’]ﬂ.JLLazﬂ’JUﬂuIﬂiﬂﬂ’li (Monitoring and Controlling Process)
2.9.9.1 wé’nmiﬁug'\ﬂumsmuqu wazAnnIulAIINIg
PDCA fia 2tasdmiunisusulssnszuaunsvietunounsvhaulsiiusgdnsninain

897 Tne PDCA Usznauluse 4 dumeuldun

1. Plan (M313unn) mnefsmsnadmnesandgmnielontasieg wavadis
wuMsTuEenszuIunsilevldtmneivssauaudnse

2. Do (UHUAnLUAL) weietuneunInagey Junsaseviuaziiudoya
Lﬁamﬁméaw’%aﬁg@ﬁmmmﬁmmmﬂsﬁulé’ FINTUAT Y ANIZRUIF9) A

3. Check (A57988V) Funaun1snsiadey Wutunoundomiaasiswmun
nszUIUNSAne IS s efiussans amanntu Fan1sInafuaudiAyvesloniatazgunssanielu
NTZUIUATT

4. Act (W3uugauily) mnefenisdndunmsiievsusudly welvinszuiunis

A a1

Funousineqdrtuy A vielleldetesnini

SUN 9 2995015USUI59U

v

Tnsaguudaussloviives PDCA flo maasrmdnAnlidantuislunsudtiamiiietu iielinis
yhanduannsadiiululfesneuiusasiiussAvsnmuasdundnmsfianunsayine s
2.9.9.2 WUINNNFUTTEUNALATING
n13AARINLaEN15UTELEIY (Monitoring & Evaluation) az43eliiUsn1591ulATIN1INIIVIINT
snfunidulunmuuny viohifdymevasseerlstne avldunlutigmaevassemaniu Iogrsiuviasiuay
Hostutlymitasintusely uenanigselimaumumngauronisdiiunuaenTuITgANEISaTes
muimqmsuuq "nsfiaan’ ey sy’ \unszuaunsiiunnsnaiu uaziigaysnelimiiouty u
nsvuIuNsdesdimuRedosduiudiy WethuunAnuasndnnishnmuuasUssiiusnussandddefusgng
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wangay azsliiauimsuasfuioRannsomdu numuasiaunanulasnisldogiedivssansnmuas
Useansnag
1) M3AnnulATINIg (Monitoring) Lf]uﬂiz‘U’mmiLﬁU’i’JU’i’J@J%@@JﬂﬁﬁLﬁﬁiﬁuﬂﬁlﬁﬂﬁ’lLﬁij’l (Input)
nsAiuau (Process) wagnan1ssiiuau (Output) teafulassnisiftoiduteyadoundu dmsunismiiu
numUkaENIRA U aaizaAiuaulagns
2) Msvszdiulasinig (Evaluation) ) iuduneunisiidrdyuesnszuiunisfanulasanis
(project monitoring) dieldlunisdnssnunanisuszdiutazinnulasenis LLazﬁiﬂﬂszﬁgumau nsanaula
solunaziAdosilodAlumsumsuazinnnlasanmslvussg Wmneegeiiuszavsam
2.9.9.3 inFasilalunmsUssifiunalasenis
wiasdlefiddalunsldusziulasinis
1) M3Usziiuanzndouv3auIun (Context Evaluation) lunisuseiiulasensd
Aeafuuleuts Y Wvsne ussnadunaasegiauasdan amnudeinisvesypanioniisuiiieides
AaenIuLTINAFUINIsIdies ansaumaldlduszneunmsdndulafsatunisnusulunsimuninguszasd
voslassns/Aanssu Mwsnzausioly
2) Msusgifiudadensonsnens (Input Evaluation) 1UUAISATIVEDUANUNS DUV
Jadoidosdusinag 1wy yaans sulsvana Yan gunsal aouil usu Humsdssduiodaduirdidadondon

a

o a = | - a = 1 9 Al v
yanazaniunsviell unursslasinsiaueminzaunseli asusulsmsslnuasaumanlaldusenaunis

e e

wlafgiulasaaine ieraununsdnlusunsursoununsa i uimegauian Woussgingusyasa

13

2\

9

én_ b3
ADEE

3) n13UseidiunIzUIuNTT (Process Evaluation) Wun1susuidiunavaaniiuiu wie
Uszifiuludnnuimi vieuszifiudousuusdasinisluasmsuinisiasinsdnundymuagguasse
iy ades 1umsUssiufiomanivn msUssiiuduszery ledwmasdensussqiivnevedlasinstiuies
ansaumailsthunldlunsdadulafoaiunsssgndld msmuauvieviudndly 38nsenslivanzan
yiuinedt vauzilassnsidsiniueg

) n1sUszidunandnn3anadns (Product Evaluation) 1dun15ussidunandsain
fifunudugaas FesznounsUsaifiunadns (Output Evaluation) TagfiansanainyTuiauasAnn Yo
nandn Wisuiisuiuinguszasdvedlasanis methanusluldlunisufuRnusndunis Aewanszny
(Impact) ansaumaildindniunmuaivemaninvedasinisislus uuimauagamunin dWeflazdadulady
Asazadly USuUgeliatu videduanlasenis
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2.9.9.4 m3u3msaudeslasenis
arundesedasams ey mamsaivonisnssvilag forafndunielfaniunisel
Alaluueunardwmansznunioasunnudens niduiduezlidusdu werdeliAnmudumaimsean
TemafiazussailmnevesunuauvislasimsfiddgludazUssiiugnsmandnuiseyluaunsufoRau
VDIDIANT
1) N15U3M15A0LE 891A59715 (Risk Management) wunada nszuaun1sfitalunis
Umsdamslilenafazinuanisaimiudesanas vienansgnuvesmnudemennunnisalaiudesanas
‘vﬁaaQiuisé’uﬁaaﬁﬂsaau%’ﬂé’%qmia’f@mimmLﬁﬂﬁﬂﬁﬁﬂ?’%é’ﬁ
- aswenfuaud e (Risk Acceptance) Wunsgensuanund oeiliintu
esanlsidualunsdnnisaunamiedosiuaiuides
- miam/mimuqumwmﬁm (Risk Reduction) tHun1sUsuUgessuuNsIaumse
mseeniuUIBmMamandmifieanlomaniaziin viedsmanseyuliieglussiuiosdnseensuls
- msnsganeaudss wiensleuauides (Risk Sharing) Wunisnszanende
ihEJIEJ‘IJﬂ’J’mLgﬂﬂﬁ@:“juﬁ’aEJLL‘UIQWNN%IUQWEJ@U
- vanideenudes (Risk Avoidance) umsdnnisauidssileglusysugeunn
wazmhenullonsseusuly Seesirdulesnidnlnsimsuienanssuiiy
2) SumpuMIUSIMIAMUEES Saun 5 Sunou fo
- n1simuaingUszadd (Objective Setting) Wlunisivuaingussasdnse
\WvangesAnsnoufiagssymanisaifienansevudelasanis ieusulazdnduladunisdanisanuid os
1A59713 1A8NSNUNMUToMUUATEUALATING WNUAITUTIISIATING kazUaduidedn nnindonsAns
- M3mTadeaades (Event Identification) 1unszUIUATTUIMTUAL
AU R émﬁuizqmmLﬁemLLazﬁa%’aLﬁmdwﬁmslmamiw'%aqﬂaiiﬂimﬁmmﬁm%uuamwamwwiami
ussaiagusrasd Tnefimnsuiedadonielu wu ngsudeu ulsuisuasnagns sufsdetiaduseg nelusadng
Uszaunmsniveadimin? seuumsviiny uari3sITiueiLiaryana Y8 uazaguen LWy MIely iesugha
d3pu N5led NYUANE 18
Ussvmasrudesnadnumalulaansauma uuadu 5 ndu il
- audeadunsnann (Market Risk)
- AaABeFuN15EY (Financial Risk)
- audsssumelulad (Technology Risk)
- Anandssduau (People Risk)
- audeadulaseadny/nsruiuns(Structure/Process Risk)
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- mMsUseifiuanandes (Risk Assessment)
fonsusadulonawaznansenureanamsnifienaiatuselasnis duq 903
Tomafasfnnnesifiodn uazmnifatuudrazdsmanssnudedioda wasiundadduintadoidsdad
arrud A yuInYesnd i uit oaslad mvunuinsnisneuld Audaded saina1u ulg
RERNYRER Y ImamiﬂimﬁummLﬁENmmiaﬁﬂﬁﬁgamiﬂimﬁu@mmmwLLazL%aﬁmm‘[maﬁmmﬂmnﬁa
wansaifAntuneuonuazneluasing
1. m'ﬁﬂ'ﬁmﬁummL?{IENL%mmmW (Qualitative Approach) agliifin1g
szyAvasmudsmeseniniduiiiey uissysenifusefumnuguiswesnudsmenassesumndululed
wnnsaiasfnty
2. nsUszeTumIud 89t d9Us ua (Quantitative Approach)
wszyAmosenudsmeduiiasuaslemanivnnisaiiuaninesnulusUveseiuinasiy (Probability) &9
Jugudauguiu
3 Temeflenaifetiu (Lkelihood) mmmsniiflemaiedanniondioda
- M3AUANAIILEDA (Risk Response)
Huulous wuams viedumeuufuasieg Fsnsdudunisniunszuauns
USM5AULE BaLaTUHUUTMITANLE 89 LT pAUBINBULNA NI AL B9/anA21ULE B9
wazfiolnsdidunuresesinsussqingUszase
- mMsfamuUszfiunaninudes (Risk Monitoring)
delviiulainnsuimsdansanaundesdauanuaziinuvinzay yudanns
uluussgndldlunnszdunagnnianssuvesssdng Anudssimuaiiiinansenuddnyarldnenuseduimsi
SURaveuTINsAnmuMsuTmIauAssasavilel 2 dnwas fe
. msAamuetsieiles lunsdudiunisegsasiiane Welviamisn
povaussieMIUABLLUAIREwwsTuas fetTudiundswesnsufiRny
. mafinnadusieads Wunsdudumsnendaniamenise fedu
doiiAntuarldsunsudluegmndmninisianuedisioidles uenandmsinisdammenuaiuides
WislmsAnmunsuimsanudsaduluegaiiussansamuazUszansna
lun1sfinnuuazAiuAs (Monitoring and controlling) ¥a4lssauln druasaumaALaz U
sruvIgFosnenusamItiiunudeivssylsnuln uasnsnudenunuiiomilasnsee
AuzaYnsIIMIUATTRlBlRE UMM uimdh Yymauassa wasuuamauAtym
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2.9.10 MsUdmsnsiUasuulasasnisdalasenis (Closing Process)
2.9.10.1 n15UMIsNIsWABULYAY Mnedin1sdnnisaluUseneaunieg vesesdng lfanunse
FouSuazusuusdliiuiunsdsuuamesanunsaifinisuenuasneluesdng ielinaivioannanszmu
sulsifveanisidsuulas Jeaelvesdnsiidinnuluegieuiy
1) peAUsznaUvBINTUAEuWUad
anﬁhuuUaﬁLﬁméﬁ?uiuaqﬁmﬁwammrmmsjmmaﬁmnmaiuuazmauaa
osfdsenouiiugiuresnmaidsuntas Usznaudae 3 Usens 1éud gaunisal welulafuassudounasdaay
TngasAuseneu 3 eghadutadeddyliAnnsudsundas
2) nsrUuMsasuuas
mmﬂ?iauuﬂaummsaﬁﬁLﬁméﬁuaﬂwqﬁéwﬁu%umau WAS™ 1a3u (Kurt Lewin)
Fora Ieuvsduneuvesnszuiums Wnswaesuudas sondu 3 sves loun
_ szezpauduinusndy (Unfreezing W udumauil 3 oulvanimuing suuay
aonumwiniiessdnadueguardu Wetgihlinsdiduransbiduiiumeledeaiasnmsiiasess ms
Faguuuvnu v ewaluladfineusyavina v omsiindnaumnevinues uaslanadilvanzay mainingansaidy

Y

UNININYI

Y ! bl ! [ & = o & A £ = A
Aasalvidnesneg sausuwaemiunuddunasdodineiubsuas

- szgraiunistisunias (Changing) LWLAUABUUDINITUILALIIUITNTUAY

a 1 ] a wa A Y a N ] Ay 1 a <

wiadasing 9 asgnisufuaelinianiswisusdadld ganiniidesnis Wy n1saeu nsineusy n1sande 1y
A

- szggfnwranninidlvioy fussAn1slan1is (Refreezing) na1iAe Liledin1s
WasukUauinduudl wieunslainisiauisiunginssy wazianafvesntniiu nieusulassasslminas Tu
TuneuINiiAe meviinsdsuwladvalusnueneg Miietuaseguasnaneludiunis vesesdniseely

3) nansenunsUasuLUas
v Y] & . . ~ ) a ' P

- A1UNTITIABIANT (Organization) 813din1sUsULUABUlUdIUDIlATIET 19D
99ANT N353y unumvtnnvesujuRnulndiidaiau nseuimuasuuuunazvunounisufinaulugi
aanmdesiunsasunlas saumsimualassasienisinaula

Y & Yo . ~ Y Y o |

- punnzaadudii (Leadership) dnsssynthiinasunumvesdinluusiag
A waz wunsihauibimnauddiusiumioseninvhaunduin Tnedinisnunudiiunisliyaains
ynadianddusinAnuarsuilunntuneuniinsiasunlasioanuswianiu

- IUTMUSTINOANS (Culture) insviumiwideviad Aden wainssuvesauly
93ANT FWINA gNSluN1sHLIeIANS e lidenadaaiudsiiuasunlatuazduasuinusssunsvinnuduiy
99ANT IAIN15IRAMLNUNEYIEIMELIY NsAnTunslFsulUasiumiieny wagade anunsentdngs
unuIkasninNvesazauiuausuRaveulununisuwas

- FIUAIINAINTAVBIYARINT (People Capability) InguaaInInnIzAUIzhes
lasunswauinee auawsalunisiau sl neusuludssiiuiidonisgiiiieates nisldynnaiil
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Uszaumsaigadudlinsuugivdeatvayulvianudunyaainsaudug ieaiannusiule lunsiauiy
szuulmd TuaausuReiuanufmiluednnisiinu

- UMY URANIT (Execution) Insiw3sunisususeuulng e1asinnslendne
wieTuszuy iean Autdauteansaulunisdy wesfiulssdnsamuasnaviaulasadisssun
auayy nsvhaufindy

- msnRuUuasuesdnsegnasaiiies (Continuous Improvement) dleawd
M3UFuasy nszvaummhauvdeidsundassruuinagluesdng axdesdinsdeanslvyaansluesdng inla
HrvnsuarTnguszasd sausearusuiielunsufiRouszuulml 01afinisade wsegdalenmslissta
WAUFTRNL uenanddafimanuauussansnmmesszuuanilnaly Wulunafiemnsiidesnis

1) nsEUIUMTUIMSMTUAsULUAY
AM9IURUNNSIUABLLUAS (Planning Change) M3uRUNsUABLLUandunssen

fow AudunsiuAsunlasssuunuluesdng fmua 10 Funou

1. masvuatmnelumsiAsunuag
: maazqmmﬁmmiﬁumﬂmﬂﬁammm
- mMadeninsiasuutas
- M3Ussliuanugugou
- msnaunuligiduladnudadnidiusy
- madenldsreznainisiasullas
- MR UYL TR
. NIANNNITAATNANTENY

O 00 N O O A W DN

. MIANTARBAIUYARINT

10. MIVAFoULATATIIADULHUNMIIUABULYAS

- n19adun1se1uLRy (Implementing Change) 1l 9319urus sudoaudn
fumauseludans udumnuuny Sefunoudasdesumamanuiiuiioanyaainsniian Tasiduanns
wugilfyaanmnaulumihsuddntuninudeunas viedsiianuAsunUadluesdng usietuadinaud
winHakazALLurenInuAsuulas 1wy nsdnussgiuas Fuilt muAniuainyaains madauedeya
naAsuulas Wudu venandmisnudsies ueumneauiuiisveuliyaansusazausgisiaiau ied
nsiABuuUasAnTy saus UiuBeutamsssesdnslviaenndastunsiudsuulatuasnseduliyaainsmn
sziufinAy Sailelunisiasuuuasesneeieds

- msEsunsinisiUasunlas (Consolidating Change) dlefnsdndunisniy
unansasundas axdeainsnivasunrminmilumssudunaiennadnéindululufienisde o1aes
UszidiunannnisuifnuvesypraniglussdnsnioninUssysugsunisuins dmaduld Tunsas avdoamn
35nsudle dudululumauan i lunsedunssoufunmauasuutady undu sauisaunianlaud
ynansiiigatasiedns
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- s¥nwseiunslasuudas (Maintaining Momentum) dlenswdsundas
Tumhenud enudnivihfe dnadwsifuiiumeland udldildvgauatiu ssdnsasdesiinisatrauss duindeu
wazasedad WelvuitRnuiinsiasuuas fmnunsgieseiusasanan i fuindeuinmnesdns
- msadensUasunlas (Building Change) M9UAsuLUamLnedaneay
wwsosatuayulid nswdsuwdadminfeduegwiaionienisuivusussans anlunisufian g
mirweu 019l MsaUssiumaram s dulunsudsuasduindnads Tasnsuiuliiy Usslowd
yosmsilasunlasifideynainsynau feesdng uavsedaes
5) M33ANSAUANUTALEWMATALLANLEN
lofinmawasuwtanindud eufivisaulviudsuaslifiude naueuiliiviuieasuans
Uz Wneulmenesuuuy deenaneliiinemdaudwazanuusnueniuesdnslunasenn Sejuims avdeadous
wapyismsdamstummmenifieiatue s iussuelnefiussduiidos Avmanddd
O ANUYALES
- mavidnidss (Avoidance) LB suandes luiaula liolaldenndnudaiy
Famngiy anmumsniflianusosugld Usslovuilldtionann egrdlsnudsihimansfumgmanii foanns
wAluauTAwd Ui
- M3vFud iy (Accommodate) luiBASUlamanavemanedouazienls
aneqihefitands fu foanmufuaion uazmnyediveuduiuldvisansdne
- M3U3dy (Forcing) Wumslddunamungunedafuiiolivin waguinm
Tauds Feaedine vuzuazdioud 35nslidunsudtedaudsiiiussansuaiiofaniunisaianidy udena
reliAn mudpudtundnmmeauliveunistdy
- msUseiiuszuey (Compromise) iuismsiidesududimiu finmsdesesuas
Useilszuoniiu IneBusesndeslafuiaesiheludennassmiiu
- m392uile (Collaboration) luNsTIANMARLATINLBTLANAT s Ty
FouFnnfuuaziu lenaasw anulindadu suieduwihnudedmnudsuazysslomias
O AULANKYN
ArmusnuenAnIInanunsaiasdaudsiindy delendsgfenulvituns
Wasuuasesnadiudl sneiisndievdaensuinwaniunimiull Salufieseruuanuenievs 2 dhedi
nnegluanumsnfaosiafiuaziradiuamedofivosnudnvasonues wasiudodsvasnuAnuesie
A339973 1lolinAINKANLEN aﬂﬁﬁﬁ@ﬁDEU%M’]’i‘\]%ﬁENU%WﬁﬂTmLLG]ﬂLLEJﬂaE] Asmszmtninia 2 FeAIgn
dan1snieugiuegnsasa uagianuswiulaegsdfiussdnsnm
2.9.10.2 M3UAlA3IN1T (Closing Process)
Duduneuiiddglurnsvedasiisvionisusmslasens %aLﬂuﬁumaquﬂﬁwﬁmmﬁwﬁ@
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P38y dnsuldlunsuguaauves JTUU 0814 slalilosuaensiy
ninaulssaule
9 Tasan1sdodvdns Wsunsu | dasoorgnisldeulusunsutiasiu | 800,000 dauansauwmenasiau | 1lssaulnldaulisunsy Microsoft
Microsoft Dynamic AX sadusuldlunisujuRauees SYUU Dynamic AX l¢iagnssewiies
wifnaulssulidenles
10 1A59n158 985 s5UULAS 09 | W odvd s n1slderuLas a9 | 550,000 druansauwataziaw | 1ssnulnldnuesssnouinnedul
ARNNILMBSULLYY AouNmesulvred1usulelunns SEUU Pelasaiios
UfuRnuvaamninanulssuly
11 Tassmsavanssunsudlostu | Samlusunsudesiulfadmsuls | 140,000 drugsawnawaziawl | lssulndann Tusunsudesiulida

5=

lunsufufnuuaninaiulsany

151

YUY

19 Wigamenan1sIgIU YaInNTNgIy

7.1 msaiunisiunisusnsianisnisidninensegraranzau

69




KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

fdu | Falasens ingUszaeA HuRuieiu | f3uRinvey #a¥n
12 [lasinswlduinisseuu | damgliusnisseuu Cloud Server | 150,000 duansauAkaziaul | uSn1s Cloud Server 18'M31013
Cloud Server @113 U3z U | dmsuszuuiivledlssnuln JPUY Down Time s3ubaiiiutdouay 12
Auled (Website) T5ea1uln Falug
13 | Tasensdndelusunsuvseny | damlusunsudmsuldlunsussas | 28,000 dauansaumanaziam | lssnulidamlusunsudmsulaly
aaulail (zoom) pouladdmiundnaulsanuly SPUU n1sUszyueauladdmiunidnau
Lsanuly
14 | Tasemstigednuissuuuims | o el szuud dvaveslssarula | 500,000 duansaumakaziam | - lduladiuds danuianela
NFNYINTBIANIT - MA ERP aru1salvuinisia ey 1ad YUY Aad slunisguatisadnwissuy
UsgAnsnmlsiidenasmmoignisld UIMInsneInsesAnslideeninos
NuveAdesReLiimes az 70
~SEUVUIMIINTNEINTDIANTHTN S
113 Down Time sauliiAutiauag
12 ks
~FEUUUTMNINTNEINTOIANTANUNTD
ATUNTLARILLAUNITUINITAIY
doilosfumaluladfdvauaznis
doansluannieing lsseulw nsu
GRENIGRAG
15 Tasan1svisesnuad og | ieliiadesnoufiamesusivng waz | 350,000 dauansaumakaziam | 1. {iduladinuds dauimela

ABUNILADS LU U ULATTEUU
LAS U 1Y - MA Server &

Network

FTUULAT Y 18ANNUADAN VB
Tsenuln @ransaliusnisiaegned
Usgdnsnliideuasnuoignisld
NUTRASBIRELRIADS

PHAN)

Anadslunisguatisasnuiag e
ABNNILADS WU Y LAaYITUU
\wseUneAulasnilitesniniey
Ay 70

7.1 msaiunisiunisusnsianisnisidninensegraranzau

70




KPI 2 - nMsimalulagfdvianusuldiunndiuvasesins
590l nsuasswandin

fdu | Falasens ingUszaeA HuRuieiu | f3uRinvey #a¥n
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4.2 MRUARIIN AARIY A2 UsZIUARITANAANS (Outcome) VBINITUINITIANITASIENSNYINS
Y1UNUTEY
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1. NITUIUNTIATIZALAZNITANEUNITAIU | NaN1SIUSEUTIEUAITINVINNTEUIUNITIATIEH
N1TUSRITTANITNITIT NS NEINTBY 19 | LazAITAILEUNITAIUNITUSRISIANITAITLY
winngauvealssauln g dulumiy | nsneinseg1amuizanveslssaulng fu
RANAUNNITUTLLTURNANITANT UINY | NS NLNUNUDS @RS, KITBNTTILATITLAZNNS
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NNITUTMITTANITITNT N INTOY 1 Aana 1aenndes LOulUALLKHLNIINS

REYRETSHY USUIT9ANIT LT NI WEINTOY 19N T
ER|R

3. ASTUIUNTIAATIZALALNITANTUAITAIY | 159U Tnsnumunssuiunmsiasginag
N1TUSNRITTANITNISIT NS NEINTBY 19 | ASUSUITIANITNSITNSNEINTBE 1L RUNLEL
wanzauvedlsanuliia Snsmuniuey | egatiestas 1 A
L@

AENAINALFINITAINUAFITANAENS waz oA dUN1ISIANASNSVBINTEUIUNITIATIZARAL NS
FUTUNITANUNITUSUNTIANITNS NS NeINToE 1w anaalssulny WuiSsusosndd Tsaaulng 2
AHUNTUNANSAINATIIEHAE IV LiTTWAITIHALBEATRIHATIATUIINNTEUIUNTIATIZLAE

MIusmsIansnIslimsnensegamangan Wguimswagdiiduladiudslasunsu sauvsdmailadng

Y

a [y

nsEUIUMSNUMUTTaUUUTINsEUINNMTIATIEALAE S US I sTAnsnsdminensegamanzay s
MAUALAAIUNITUTINTIANITAUATTE wazuruUURn15ATvaY veslsenulny deld laensyuiauns
finanvzaonadestunsUszifiunszuIunsluguuuusEAUIdiaEauil ans. fvue wazaenndesiy
MENNNFUIMIUBIAAAM PDCA Cycle AifmunliidiosiinsnsiaaeunazUiuussnszuiumsegiadelies
sriluguumanisufifiegadussuy annsavale wasduinasgusely
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U il il 5
N1INUNIU U5UUTe Msaiiunisusnsinnisnisiensnensegravnzay

5.1 WNUSTAUDIANST
fn1snuniu Ysuuse wazanaun udsedmn 13 lnethasuuunanisuseaduaind ldauun
AATIRRAENUMIY TanduNan1sUsEliuuMSEAan NN aLaTEUUAITAUmNA LazaLdun1sAny
nuynuenansfiieates munsuimsianmsnislininensegiamanzan suldun
Jadunnguen
1. WHUENSAIANTYIA LHURUIAT ”al,ﬁamwgﬁw,azé'mu NSENIWAING |
LHUN SR LNALULAEAIVE NsensIen1sAae , uHuUURNSAYA nsuassweniln COBIT ERM wazngmung
Jugiiendos
2. st Wt n1adu Green ICT wartladeduq iAeados
Jadunnelu
1 UHUTEIMND WHUNITUTMTUTANTTU LHUATUNITARIA WNUENSAIERSTEIANT
wuUIIMITensyAna Lduiftes uay sedou uleuie Mfgtes
2. wuvdunwel Wazkuud1TIagUsINT warnineu

5.2 WHUISEAUAIUATEUMALATARILITEUY

finnsnumu Ysuuge egrsderieaduselasina Tnsthazuuunamsussifiuangldsnmieses
WAENUNIU TINiuNaNTUsElu UM sEhAnnLINEa kAT UV SAUINA
5.3 uuamslumsnuniuiedniunuauvesasdnsluszesenn

1) dwanzuuudsziduanuianelalundagmnamiuninisiesed maeda dsuazuuy
Usziumninnasgiu TdeduFesfiasduiunmsdaihumudfuusadunsdissaou

2) thdnavdymviomseaiounniwsed mndede fuuldudiudvluwdaslnsua ey
Sesimsindumsdavhusuuivlsadunsdisu
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JuidfougAunndeulémnlalésunisiamsiignsies
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KPI 7 - A3AfiUnIsALUSHISIANITNIS NS NN T8RN EY
Tseaulu nsuassweElin

uni 1
ulgug3aNININITAIUNITUSINTIAN1sNTStaon Tt malulagmdulinse

a v
sNLLINaU
v IS . QAI (Y 1 I3 Y] I o w
nsldumalulagansaumea (Information Technology) Nvenefaeg19sIRs I UTUA A d ARy

| =~ a1 v a % . & A £ ] & ¢ ¢
dunilsnneliinaniizlaniou (Global Warming) Fatintuainnisvassiivarivoulasanles 210013
ALduRINTINAIY) VBeReANT nelilinUusngMsadiseunszan(Greenhouse effect) Falulgymlngvaslan
Jaq0u dedudslalyisoawdan MesAnsdeg Malanfudinazsusentuseanisasisanunseninlutaym
dawndon MsUTuUT uily wazantayuesdurmuasuimsmumaluladansawma (IT) Nziinansenuse
Awndeu waziiloudnsoanisauiulinveudodiny Jadulssinuddydmiuesinsiguiatazdanudil
anudeemssulgmainden wazn1sliisuiandulinsseduandon aadnsnnednsdlinnudonis
adunslusuniulediliiionovausinisldaoniames AuAsINIsLazn1TldnU ANusuRagauRadIAL
d9nAA IR UNTENINAIN AL BLAsYINaLazdIan ladnismnuanseuuleuite wnulufuRsIwn1s 5 U
W.A. 2563 — 2567 YoUsenelng (MDES 2024) gnsenans “nsiawn wasuseans ICT weatuayunis
Wanrseghatazdrundulinsivdsnedon” Taesmuaithvng fail

1) nnaednludeudianunsevinfnnudidgias UnuImves ICT dansiauAsegiakavdny
A& a v a v a1 ] [y
Mdulinsiuasianasy (ICT for Green) waziiaiusanlunszuiun1snmu

2) a5rsanmwandenlunisiauinagly ICT Mlulinsiudawandau (Green ICT) ivaananIENuLd
aunildedawindouduiinainnisidinsesliowazgunsal ICT

Tssuli nsvasswaniinlanszuinfenisuimaluladd@iden (Green IT) B3oUWIANIUNITUIINTIANTT

= v ad g a I a 1 3 = a a a (Y] [V Y]
waztdenld walulagndulnsdediwinasn uldlussdnsioinuszdninnlunisdnnisnslanasenu an
nMsldnau annsuaesigidounssan annsasswey sadinsiivesdidnnsedndunilufalng da
Wvunegeande vesdidnnsednddesgnihnduunldlunilaiamuanazlufidiudsznauiiviainaisity
gunsaldidnnsedndsadldndinuiosas uiauaunsauniu MuwuAn “Maximum Megabytes for
Minimum Kilowatts”

o a Y = v ad & a " a v
1.1 nsauulauiersanInInig nMsusnisinmsmsidentdmalulagndulinsiaduanaau

1 {pansvesguninl (Equipment Lifecycle) Usenaunaemsdnde (Procurement) Niss lifa waensthnausn
1991 (Recycle & Reuse) Msrndn (Disposal)

2 M3l levivos 191 (End User Computing) Usenaus 1uaesuii awas d1uyaAra (Personal Computing)
wy 1 Desktop uaz Mobile Aauil 2una3 Tuus azvi 2897 (Departmental Computing) NS wazdan & wUd og
(Printing and Consurmables)

3 sruulsziianad oy avunlvig) luesd ns(Enterprise Computing) Usgnaun 3¢ Data Center ICT Equipment,
Data Center Environmental, Networking& Communications, Outsourcing & Cloud, Software Architecture

4 nsu ICT wlgTun1sannisua eea1s usu (ICT as a Low — Carbon Enabler) Usznaus 18 Govemance
&Compliance, Teleworking & Collaboration, Business Process Management, Business Applications, Carbon Emissions
Management
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1.1.1 1ndnsvesgunsal (Equipment Lifecycle)
1111 1msmsingedadne (Procurement)
1. donlindnsasioonuuumunueufnfiiTldndsnulosausauainsainniunas
Funoumsuandonduiinsiudundon
2. \Gendatogunsainouiumesiifidydnuniussndandsnu 1wy Energy Star
3, @endndonsyawannmhenuildsusosululinstuawmandon wu nssaslomeniy
4. GenldvinUsuiitidadnwalfiu Green Solution LileanU3unamsasuouy
5. \Benld server fisasiumnalulad Virtualization
1.1.1.2 wpsmssledauazmsiinduanlden (Recycle & Reuse)
1. Tiyeanslulssnuln nsuasswandindndunnasnisldnszawilada a1nlasanis “an
nslnseay”
2. folvinsihgunsaididnnsedndilddnduudrdmiumhsalamiseeunis dese
Tunthenuiisndudeddsely
1.1.1.3 wwsn13n1149m (Disposal)
1. dnlAinsfnwenvesdidnnsedndenignis
1.1.2 msldanulefivesldau (End User Computing)
1.1.2.1 mslgaeuiamesdiuuama(Personal Computing) Uselnn Desktop
1. Mheawesuthaeneufinmesifudm Wewindumsanndanulni wazanninudou
finiheeudeseanin
2. YamoufinmoinnasudoldfnsldauuuAudalug vionatnifies lnsdslnun
standby %39 sleep mode tol7
1.1.22 msldmeuiiamesdiuynana (Personal Computing) Us¥an Mobile Aauiaimnasluumaz
891U (Departmental Computing)
1. Mheaeswthaeneufinmesifuds Wewndunmsanndanulni wazanninudou
finiveUdeseanu
2. YameufinnoinnasudoldfnsldauuuAudalug vionatnifies lnedslnun
standby %39 sleep mode L9117
1.1.23 msﬂuﬁuazi’a@gumﬁm (Printing and Consumables)
1. T¥nTemuRNNLUU reuse NHNUAT
2. nsvanuRuinldudmvEefiuiiannsathuhnssaelimdnsold
3. arnaeutayalvigniameudsisidiolestumsfianan uasdsfisnian Weaamsld navany
4. WabuszezraUUUIENaTs Word sepvrauiiuduvosienarsfifiuide 1.25 Gandiu
Weaddsuszerveudu 0.75 SevteanUSnansyauildasiou 5 Wedidus
1.1.3 szuudszananateyavuinluglussdns(Enterprise Computing
Audnanstoyadiles (Green IT Data Center) Ao N13ldaumdUNITIAIUToYa mﬁmmimﬁm
UREHGIGE m'iLLW'ﬁﬂs‘vmamawﬁma‘mammlﬁumiawm guUnsalluifn wazsruuApuRumDIioonkUUL
ielmdsnugeaauiinansznuivaandeutiosiian TINNTEENLUUMIIANLIRAY WuAudnandoyadiden
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funalulagiuguazgnsenanssng 9 laslssnulndinsanfuinsnsluSeiiieites Nimmwssay
N998Y fail
1.1.3.1 Data Center ICT Equipment
= o = @ R . .
1. denld server Nsaeiumalulad Virtualization
2. 1% Wireless LAN tivaann1sldeng
3. \@entdaunsaliuu Multi-function
Y & & vV
4. 53 server Wiluguddaya
1.1.3.2 Networking& Communications
1. annsldmdsnuiuesesreniinmesiisnawmdu @snes Wadsnuasdeyadiunany
1.1.3.3 Outsourcing & Cloud
1. iudeyatenaisuuszuy Cloud Wisannsdeensnawislunisdmiu
2 v & DN - v v a
2. udeyauusyuy Cloud Tnemisehnlwadiugliusnisaeueniteandunuaiun1susng
Ian15gunsad
1.1.3.4 Software Architecture
= D s ¢ ' a Y Yy 1A a a
1. @enldweniuls Nanunsadieuinisinnis Data Center lnogeiiusydnsam
1.1.4 wwsn1snsdn ICT anldlunisannisuaseaisueu (ICT as a Low - Carbon Enabler)
1.1.4.1 Governance & Compliance
n1sUfURnungsedoudedsdu unsn1s wsensvenusniiaveddssuli

Nodanal
Hvnesunsannisudesansuenlunmsdulununass oty samemsaasmedendsi

1. nsigesanvinevizeradenalsiiinauinlylng

2. Gondaidedldliidifaanusendnlviues 5

3. Unflenthlsadymnada

a. neaudniesedldlnih uwargunsalrenfumesidodnldnu

5. TJ@LL@%ﬂqﬂﬂ%gﬂuﬁzmﬁﬂLﬁsmawé’mamm

6. lonszaudnszusnes

7. Muassssunfununsdol Tunsdiifiuassssumfdesds

8. denlivaenlwluduuiivangay

1.1.4.2 Teleworking & Collaboration

n15l91aNN15909 Teleworking & Collaboration TuN1915EA UN1TTIUTIAUNIUNNT
yharuszeglng TaefdufoRmulisidudosufifnuegluiuiideadsu viohideafunandaad
UFtRNY widsnsanunsovhausduldesivssdviam fedudnuiannsnmsifdmtgannisdes
finwasueu el

weluladnisdearsuuunislng Telecommuting figaelianunsadialanvesnisdeansle
manevomsuarlinsuuay vilvaunsofndedeansiudieturiussuuiiiondt Teleconference Tanszuuil
ansndeasiuludnuas Remote firadesnsegfunuazdl winuus davaneyane wagUszyuausmiy
I¥unumseenluwimangyintiuse wazUszndanainsiiune nesndiesafuniwesdnineruaeiiinge
eneuineiunulagly Suwedidmludinardlumsideude SsnsUserauuy Teleconference Hagifiu
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TR PR R NS TR FRFRIEELIEY Snvadaanunsadudslnglaae va Video, Voice way Data lagilogna
snmsmsflssnulwdniung fed
1. msUszyniiflensa lngldszuueetnsdunesidnduiudeude Inefifidrsuussy
Lipaiumaumuiv
2. mlininauufoRaud i (Work from home) lugasaniunisalgnidu vililal
ansiiunaUisAnussnienld weediansadifessuunueietieisudulunisiauuen
a0l MudsaninsnvhausazUszaunusiuldegadussuiuszuuieioiisdunesie
1.1.4.3 Business Process Management
msUfuBsusUuuy duneu idenszuaumslumsiheu  fduteatiuayudiunisannis
Udesasuauiamanssuazynaden Taesegnsilssnulninisindunisssd
1. UfuBsusuuuy dunounisnsudslygm msfuideseshemaluladasaumaniniia
;ﬂ%’mum’f@L‘%'aqmumq‘[mﬁ'wﬁ Jumsldssuu ezsupport iteantumounisiiiunissneg é‘ﬂﬁgq;g'u%’a
Homannsansadevaniuzveslifeaues falfiunsantuneunsindeuszanunulfiduedied
2. M8 waununsznwdniuaavaneiioy viensudsnansdneg eand unounsiiu
lenans Bnilannsnnszaedeyaldrseunguetiering:
3. andunountsdneuslasnisadrsgudnatsdoya ( Knowledge base) dmiuliildan
BouslamenuesluiFeilidudouiuly
4. M¥szuunisesiesUssgunuvesulal Woanuazainuay andumeulunisaesios
UsguguluuLa
1.1.4.4 Business Applications
My RnssuiAsadeadudiuumn wu ns Ussyuuuudiumi msiineusy ms
AnroUsvauau Wudu é’aﬁ?uiiamulvﬁaﬁﬁuaquiﬁﬁﬁLf“im%aqﬁmﬂ%uawwﬁm%"ula%ﬁ (applications ICT)
Wowansliifiuinnsld suwenndnduledi (applications ICT) Aiiuduasdl nansynusedswindeuiiny
LY
1. advayunsyiauswiuwuuesulal lngld Microsoft Teams wag Zoom application
2. WasunsinevsukuuAmduns Feudeeulatuniulasaine Knowledge base K1y
AugNaNBUNT NN
3. 14 Microsoft Teams, Line application Tun15AnsoUsEEUNULIUNTINIANA Wsan1s
detoyavundn ileUseudandsamuaznslinineinsilaidudy
a. Tfszuu ERP Tumsdifiunsnelusadng Tunng dwau ileanuinansldionans uas
fulunsdafu Snsdiannndeulswimsdeyalfegiediszansam
1.1.4.5 Carbon Emissions Management
1. msimuauloue wasidmneeadugusssunuildnanld Tnefidmneifeiiude
annsldnasnulaesinveedns Usulsenisideugunsalneinu IT iduanuaunse viliniseiy
Aunssududenndasiudsaunazfudnsrodunnden warlidnslindanuediediussansnmaanasid
Sgunafivun
2. Uszifiunlene Green IT Aideanissndunts fuulouieidnindifanssufiognelduun
MINSUJUR Green IT agudd wazianssuladslaiagnelduuiminsudun nelsenuln nsuasswaniinae
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sauRanssuAdelildulumuunmiid mnfenssladesnsinasindelinnmes Snsivuenoel
9NBININNUINUINTFINAINMUIENUNBUBN LU AUTEANTANNISIENAIU (PUE) %30 LNauaiunnsgiu
Tunsdndegunsainisdnu it iludu qavielssnnl nsuasswanfindastuununum uagwinfiaanm
SURaveulriungueauiiieIvesiuuwmMamsURTR Green IT Uszneuse

3. guuulovefduwuszerdy Tnedundsihedouiiedunsiliaanisiugsior
fid 93 1Wu MsUngunsaledodddliindilaldam vienslinszauiea s
a. uduulovieiiduunuszozen sdrsisduasimeunsulovislidvyaanslusedng

W
o
7

iWelvmnauldiAnanuitilelununanuasAanssuegnstaiau nerenilvimnauldfidusnlufanssuu niige
WeliiAnmudandudunisdunsasundas lussazemenaziinmsAnionssuaiuuseglaluguuuy
yesnsutadu gavneidonsindufansaulaiivszaunaduiaviedulumuiiniands uwammeufuang
Green IT flazgnusuivasulidutoufifesnadumenisvesesdnisely

5. ynnanansadfinuszansamlunisdnnismsldndanuy wazannsldndsauasld du
vnefsenunsnaneldangliuiesdns iuussansamlunsldszuumealulad annsudesfmiFounszands
Juanmsmdnvasannzlandou yudsaunsaadunmanvaldudiunesdnsle

6. msfisgunsnididnnsoiind unnfigunsaididnvsedindfismmunarusndulunisldo
udafignida eenslignisin wunisisudaesdlildinnsdausn viefiariefianie n1sisgunsal
Budnmseindifdusznevresasiiffiviulufuesily shlfasfiffvannsavudeulugsssumfadis
$18a7s nieYanuialszinnannsagninduunldludld uindugniisluegnsliavinlidesg e
nNe1nsssINER waendanulunisdatualniesdlianas nsidngunsaibidnuselindesnagnisly
Bowu aznsnaeuhinhenulaiisiduseddinugunsaididnnseindfivunnnusiduanmiseunis
dlodseulviniasnuiug Waudeitoivergmsldou uazanuiinmuesiiasfisas wagminilgunsal
Sidnnsedndidruaulanunausndulunsldnuidois asvhnisdauenuss waeiisogiagnisiiie
annsniTanusastuiiannsodladaliingu wildlmdldinniian wazdiasatisezidie viedes
aange1Neg1NgNALaN

fadinsflssuln nsuasswandnasdszauaruduiadn Green T dulillddnfissmiasny
Tamhsnuniavhiufiss s wideninmmilsunefidaau uaznisufdfedaiedmnynmienudie
Prgliiesdnsuszaunrudiia uazdmieinuduindouiindnie
1.2 Usglevduazdoldiussuiinmadinldfuainnisi Green IT vadlsenulyi

Aamsiivsulassasnasulefigamnduniuled viefiliuinissuniuled afesiansansanouuny

maaswgialuifvesmnudsdududunndensiuie e mafinuszansamnslindsnu uaznsiia
aldeamuafianiotu Alddennnadudweunelulad Ssnudilddelumasidn uaznisileda
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NAvasyan Uszlowiilldsu
Tnssadrefiugnu . MIanaseIMiAY (Reduction of liabilities)
- nauselevinedenuuazaunn(Social and health
benefits)
nshdau / mMsaiiuau « anAlYd1e (Cost reduction)

£

- 5l§fifiuTu (Revenue enhancement)

«  msUTuUsaRanw (Quality improvement)
gNSANARS . AnNAuTUSHORNER (Supplier ties)

«  AMNEIWNT0lUNITUUITY (Competitive edge)

. nnanuwalans1sae (Public image)

. nMsUfuRnungseileu (Regulation compliance)
o LelunIsUUsdl (Competitive landscape)
aanandsdulaeagunisdnriuleviensuled vealssnulniujsiiansanduiunislulsedud Ay

e
=De

ONLUUMNDANMUTIEUAUFILINA DY
Tanasnusgnafiusz@ansanlunisussuiana
IN15USMITINNITNISITNE U

4
Y

milaflanseaniuugudteua JULUY wagiing

D

¥ acs 1 A
finsldseuu@snnesiatou
U ‘NI

HszuunsannsiulinssoAnnasy hazn1sslaLAa

D

D

fInsufuReungselsuagaunsnse
Aav Ju A

LT IANANTIDEILINAY UAS09dlatun15UsEUmarIoN15USELIUNADE 19 TALIU
ANAULESNTIALND IANAAINULESUIURDENINLINA DL
10. Tounaesnasanumyuioy

oo N o AW

IS a a LY a a a
11. finsfraannuesndnsiualodlidediiae
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uni 2
N1332E15UININITAIUNITUSHNTIAN1sNTSLaan It malulagmdulinsdaduindou

UBIDIANT

msthuleuieniesnnsmsiunsuimsiansmadenlfinaluladiduiinsroduindeuvesesdns
TudfoRduasddnlunmmdnduliinnsnisuazuuinisin Green IT ihilegeiiuszansnm Fafesdinng
doansanenenuleungInInig LaghkuIn1nIT Green IT agstanuduangdnuaidnuslvasounaulu
YN YDIN
2.1 Inguszaed

2.1.1 dielififutosunzsfanliide vaneluwasnisuenasdns nfoidunseuuuimisufoa
RINGRIE RN

2.1.2 ielnsuimsdansimmsalinuni msdesvensuimsuasdamiumaluladansaume
vosasAnsnnteiruagnihluldluynaediuegnelissuy

2.1.3 wielnsuimsdansivnnisalinuni msfessensuinisuasdymdumaluladansaumne
Yo40eANSHUTEANTA NG IR
2.2 downsmsaeans

AIUANTAUWA® 189ANTEUIUMTIATIRLAETAYIINTEUAANIY N1sUTMsTansmslidnineans
atamean (Resource Optimization Management) lasfandnnisnszuiunisdeaisues iadn wesla
(David K. Berlo) #lalwanuddyiuesdusznevlunsdeanslivszavanudnsa Ussnousie fdaans
(Sender) Foyat11ans (Message) dosn1an1sieans (Channel) uasgf3uans (Receiver) w3aili3onin “SMCR
Model” Fadunuusiansiiléfuaruiion warldsunmsseuiuantnisnsiidluuassinsssina

2.2.1 fdsans (Sender)

Jdsans Ae smnduansaumanaziauiszu 4 adudidunuimmdiilunisdai
NITUIUNITILATIZULAZIANINITUTMITTANITATIT NS NE NI 19MuIzan (Resource Optimization
Management) lngaendsanillddidunsdaiteyafiuiizeudesud szdosdnddiiiuisnisionsan
Fureulundnmauasanugndesenionuarsazidon feuinisdsiodeyatmansludayaainsludau
Ag 9 foly

2.2.2 Goyavnians (Message)

1a1aY1Ia15 LN NTEUINNITIATIEkaEIAYIIN1UTMISIANITNTIENTneInTees
Wz (Resource Optimization Management) fiun1sfiansanaingsiuiens Tngldsunissusesniny
gndoaduiiSeutesud

2.2.3 Hom9N15d0a13 (Channel)

Yosmen1sdoarsdoyavadssnuliiv 1vadodafin (Traditional Media) wagdoasielval
(New Media) #ail dadaiiu laun Hofsfinst lngvhnsdoansiiu 2 toamna Idud (1) Aadsenadidhe
Usgnmadsesnqeeng q vedlsaaul daisuausiedu 3 9a Téun wihmadnlssnulne fesdunuinisih
TeduUImsaunans ua (2) Aeansszuudunsiin wazaavanedidnnsednd

wienflimsusziiunanssuiangidnldduden q fRetestunsuimsiansnsly
n3NeINToL1aMITaL (Resource Optimization Management) wadlsaaulyiv Inefiinguszasdiiiolviiula
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191N UIUNITIATIERUAEIAVINTOUT AN TATINITUTUITIANITANSIENTNEINTRY 1NN T E
(Resource Optimization Management) filéidnvintutiu fildulddmdsiiierdoddsunmu wasdlads
nsvuanmMadludusng 9 audismun Tneenizegieds lufanssuiimuesiudauietedaenss
dieftagldindoyasa q Aldsuiumnuivss uily waeimuinszuaunsinmgiuarnsimsdanmanisld
N¥MeINTOL1MUIEEL (Resource Optimization Management) 1#ilussanga g st usisly mundnnis
U339BnaInIn (PDCA Cycle) TngagunisuseifiunanssudangiiAsadessuunmunssuiuns uag
fiieadeatunszuiumsiuiBmsuseifiuguuuus 4
2.3 A15EMENDANTEUIUNT waznsIaTEinsauiuntsdunsumsianisnisidenléinaluladidu
finssafeuindon
M3ENENENNTEUIUMTIATIZIaNTUSIMSS NI dentdmeluladidufinsreduwindouves
Tsaemilua fnszurunssnduaused
2.3.1 AmuningUiraAraenIsangnennszuIuNITIATIEIkAEN1TUTMSIANISNsIaenty
weluladfiluinssodundon
2.3.1.1 eadrensivilunszuiunsiingiuaznisuimsianisniadentd
waluladiiduinssedandeslifuiiidmlddudeiiindedasunsu
2.3.1.2 ieauanudilalunszuiunisiwszduaznisuimsianisnsdentd
waluladniduinsdedanndenlyifudiidulfdudenifetes
2.3.1.3 uievdeyadiléi3u (Feedback) ndildwlddudesing q snusuugaay
WUINTTUINNMTHATIERkaznsumssnnsnsdenidinalulad i ufinsdedwindoulwiiuszansnim
B
2.3.2 3LﬂiwﬁﬁﬁmuﬁﬁaulﬁaﬁLﬁ'msﬁaaﬁumzmumﬁmezﬁuagmiﬁmﬁmmims
Benldineluladfiluinsdoduwindon
23.2.1 fmuadidnlddmdefidrfay (Key Stakeholders) iiendosiunszuiunis
Angikaznsuimsdanismsdenldmeluladfduiinsdedannden
gildulddudeiidfysonszuiunsiinsginaznsuimsdanisnadenld
wealulafAifuinsdedunadonvedlssnulig Usenaudie anenssuns angounssunsiumalulas
fSva Angviey fuIms i uagdivinw deluusazngudufiunuimmiididdesansznude
NFPUIUNTIATIZRLAENTUSIMSEAnIsnsdentdmealuladfidufinsded windeuvedlssulny imileu
wazuanenaifueanty Tnsanunsaagulsl il
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T5991uln nsugsITWENNn

diidulddrudeiigrdny (Key Stakeholders)

AMUTURAYaUNAN (Key Responsibilities)

1. AuznssuNslssnuln nsuasswandn

= fA1nuaka (Governance) N1SUTUITIANTS

nsidenldmaluladniiulinssedwind oy
YDIDIANT

LY

2. angaunTINMIAUImMALlUlagATva

AAugua (Governance) A1SUTNITIANIT
A o Aa @ a A %
saantdmnalulagMdulinsmnedawing oy

YDIDIANT

3. geemslsanulne

NITUWAUTOUNITUSUNTIANITASLE onTY
wAlulad MduilnsrodanaoNIaIIAng
Anfugia (Governance) N15UTMISIANIS

a v aad @ a A v
mswaenttmatuladiiiulinsmedaling oy
YDIDIANT
AMsUSMIsIANIsNsaantdimalulad iy
In5AEILINADUVDIDIANT
MvuaLagaenanuleu1en1sUsEne by
wuuleutslazkuaufUAa1uN1TUINS
o & B A A a |
Fan1snisidenldimalulag N iduiingse
AInaou

4. 598 eN1TlseulnY

Anfiugia (Governance) N15UTNITINNIS
a ¥ Aa @ a A v
AsaantnalulagMdulinsnodawing oy

YDIDIANT

a ) & v aa @
ANSUSUITIANISNNSE BN LAt ULAE N L TY
IR AILINADUVDIDIANT
Mvuakagaenanuleu1en1sUsEYne by
wurulgutglazuIlfUAn1uNISUINIS
) & v A A ’ '
Fanirsnisidenldmalulag iiduingse
AI9a0Y

5. WNTRE/d7U9UA9 9

usnssTanisnisandusiuludiueud
Suingeulvimnudenndesnuulyune
paRnsvoslssaulng fifuun
TauAaiy Jatauaunuy wazdaining
#1499 MAgTesiuuleusuazLuIUf oA
W e lUUFUUTINTEUIUANTNITUT NS
Fanisnisidenldmalulad i uiingse
Aauandou
doansuaraieventoyat1iaisnig o 7
Aerteanuinlovisuazuuiu juAsiunis
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[

KaldulddaudendAsy (Key Stakeholders) | aduSuiinvaunan (Key Responsibilities)
usmsdanisnisidenldwaluladfiduiing
sadswInasuludminauluine/diu

6. WUNIU/LINNRUN = aufiununinuleviswaswuiu)uianu
waluladansaumne

» TAANUAALIAY TOLAUDWUY LATTRININY
| A a % Y] A A
g 9 MABITesiumAlulagasaume 1ie
UUUTUUTINTEUINNITNITUTIITTIANS
nsdenldwalulagMdulinssodunnaon

° A A a ¢ vy 1 v A Ao o A = Yo ° |
mnuan3esiolunmsliasgigiidulddiudenddgnusnuldnmuaiuniues

Tauladmudefidfyiunszuiuninsuimsdnnisanuiuasasndevadlsanuling lusduuuvemiss

o

e

<

W (Grid) laudseaniduunu X vangfis §AT61u13 (Power) uazunu Y nungde g lafunadsylevd
(Interest) Sruunaandu 4 nau loiun nquiiasvilifiansla nquilnasuinisdnnisedelndla nquides

N

MfudAna wagnguidesislayatiastimsu neansaasule dedl

A
High Mliwowato (Keep Satisfied) USHK1SIaMSoELTNAGa (Manage Closely)
ABENTTUNTT USEN N3a°
NUNIIUAIULNN
Power «§ [
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	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

	3.  นโยบายการควบคุมการเข้าถึง (Access Control)
	3.1  นโยบายความต้องการทางธุรกิจสำหรับการควบคุมการเข้าถึง (Business requirements of access control)
	3.2  นโยบายการเข้าถึงเครือข่ายและบริการเครือข่าย (Access to networks and network services)
	3.3  นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access management)
	3.4  การจัดการสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access Provisioning)
	3.5  การบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงตามระดับสิทธิ (Management of privileged access right)
	3.6  การบริหารจัดการข้อมูลความลับสำหรับการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน (Management of privileged access right)
	3.7  การทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (Review of user access rights)
	3.8  การถอดถอนหรือปรับปรุงสิทธิการเข้าถึง (Removal or adjustment of access rights)
	3.9  นโยบายการใช้ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตนซึ่งเป็นข้อมูลลับ (Use of secret authentication information)
	3.10  นโยบายการจำกัดการเข้าถึงสารสนเทศ (Information access restriction)
	3.11  นโยบายขั้นตอนปฏิบัติสำหรับการล็อกอินเข้าระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure log-on
	3.12  นโยบายการใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Use of privileged utility programs)
	3.13  นโยบายการควบคุมการเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม (Access control to program source code)อนุญาตเฉพาะผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม
	แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึง

	4.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and environmental Security)
	4.1  นโยบายด้านขอบเขตหรือบริเวณโดยรอบทางกายภาพ (Physical security perimeter)
	4.2  นโยบายการควบคุมการเข้าออกทางกายภาพ (Physical entry controls)
	4.3  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสำนักงาน ห้องทำงาน และอุปกรณ์ (Securing office, room and facilities)
	4.4  นโยบายการป้องกันต่อภัยคุกคามจากภายนอกและสภาพแวดล้อม (Protecting against external end environmental threats) ต้องมีวิธีป้องกันจากการทำลายของธรรมชาติหรือคนที่อาจจะเกิดขึ้น
	4.5  นโยบายการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ต้องการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Working in secure areas)
	4.6  นโยบายเกี่ยวกับพื้นที่สำหรับรับส่งของสิ่งของ (Delivery and loading areas) ต้องแยกจุดที่รับส่งสิ่งของ ออกจากพื้นที่ที่มีอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ และดำเนินการแกะหีบห่อหรือตรวจสอบให้เสร็จสิ้น ก่อนนำเข้าสู่พื้นที่ที่ต้องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
	4.7  นโยบายการจัดตั้งและป้องกันอุปกรณ์ (Equipment siting and protection)
	4.8  ระบบและอุปกรณ์สนับสนุนการทำงาน (Supporting utilities)
	4.9  ความมั่นคงปลอดภัยของการเดินสายสัญญาณและสายสื่อสาร (Cabling security)
	4.10  นโยบายการบำรุงรักษาอุปกรณ์ (Equipment maintenance)
	4.11  นโยบายการนำสินทรัพย์ขององค์กรออกนอกสำนักงาน (Removal of assets)
	4.11  ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์และสินทรัพย์ที่ใช้งานอยู่ภายนอกสำนักงาน (Security of equipment and assets off- premises)
	4.12  ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการกำจัดหรือทำลายอุปกรณ์ หรือการนำอุปกรณ์ไปใช้งานอย่างอื่น (Secure disposal or re-use of equipment)
	4.13  อุปกรณ์ของผู้ใช้งานที่ทิ้งไว้โดยไม่มีผู้ดูแล (Unattended user equipment)
	4.14  การควบคุมการไม่ทิ้งสินทรัพย์สารสนเทศที่สำคัญไว้ในที่ไม่ปลอดภัย (Clear desk and clearscreen policy)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม
	6.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operations Security)
	6.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (Documented operating procedures)
	6.2  การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management)
	6.3  การบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity management)
	6.4  การแยกสภาพแวดล้อมสำหรับการพัฒนา การทดสอบ และการให้บริการออกจากกัน (Separation of development, testing and operational environments)
	6.5  มาตรการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Controls against malware)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	7. นโยบายการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System acquisition and development)
	แนวปฏิบัติการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	8.  นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident problem Management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	9.  นโยบายการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)
	แนวปฏิบัติการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	10. นโยบายการบริหารจัดการผู้ให้บริการภายนอก (Third party management)
	11.  นโยบายการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Malicious Software Prevention)
	แนวปฏิบัติการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี

	12.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Website and Internet Security)
	นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต

	13.  นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน (Endpoint Secuity)
	14.  นโยบายการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการกุญแจ (Key management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ และการบริหารจัดการกุญแจ


	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2. ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

	4. ถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

	บทที่ 4 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม
	3.  หลักเกณฑ์การประเมิน
	4.  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566
	4.1  จากผลการประเมินจากคะแนนความพึงพอใจ
	4.2  จากผลการประเมินจากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน” และ “[ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป”  จากระบบ ezSUPPORT
	4.3  จากการติดตามดูแลระบบจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ


	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง แผนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  แผนระดับองค์กร
	2.  แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
	3.  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว
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	2.  วัตถุประสงค์
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	การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment)
	การติดตามตรวจสอบและการทบทวนความเสี่ยง (Monitor and Review)


	9. สรุปขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	10.  การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บทที่ 1 แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2. ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดกระบวนการ และแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	4. ถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	บทที่ 4 การกำหนดตัววัดผลลัพธ์ ของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. เป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผล

	บทที่ 5 การทบทวน ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Risk Management)
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  เป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผล
	3.  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566


	KPI 5.3
	บทนำ
	บทนำ
	วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แนวทางการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Management System (ISMS) Audit)
	บทที่ 2 แนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1.  ขอบเขตการดำเนินการตรวจสอบ
	1.1  การตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอก
	1.2  การตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายใน
	1.2.1  หัวข้อนโยบายการตรวจสอบ ISO/IEC 27001:2018
	1.2.2  เกณฑ์กำหนดระดับความเสี่ยงที่ใช้ในรายการตรวจสอบ
	1.2.3  เกณฑ์การควบคุม
	1.2.4  ผลการการวิเคราะห์ความเสี่ยง



	บทที่ 3 การสื่อสาร ถ่ายทอด กระบวนการตรวจสอบ การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2.  ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดกระบวนการ และแนวปฏิบัติด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กรองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

	4. ถ่ายทอดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร

	บทที่ 4 การวัดผล และประเมินผล การตรวจสอบการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล
	3.  เกณฑ์การประเมิน

	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง กระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  แผนระดับองค์กร
	2.  แผนระดับส่วนงานสารสนเทศและพัฒนาระบบ
	3.  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว


	KPI 6.1
	บทนำ
	1.บทนำ
	2.วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 มาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	1.1 วัตถุประสงค์
	1.2. กระบวนการทำงานและจัดทำเอกสารทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์ส่วนสารสนเทศ
	1.3 นโยบาย
	1.4 การจัดทำทะเบียนรายการทรัพย์สิน
	1.5 คุณสมบัติของครุภัณฑ์
	1.6 ข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์
	1.7 การกำหนด ผู้ควบคุม ดูแล และรับผิดชอบ
	1.8 แผนรองรับด้านทรัพย์สิน
	1.9 การปรับปรุงทะเบียนรายการทรัพย์สิน
	1.10 กระบวนการการยกเลิกและการเรียกคืนทรัพย์สิน (Return asset) เมื่อสิ้นสุดอายุการใช้งาน
	1.11 การสำรวจตรวจนับทรัพย์สิน
	1.12 แนวทางการบำรุงรักษาเชิงป้องกันสำหรับฮาร์ดแวร์ทั้งหมด (Preventive Maintenance Plan) หรือข้อตกลงใน การบำรุงรักษาทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการ

	บทที่ 2 แนวทางวัดประสิทธิผล ของการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (IT Asset Management)
	2.1 วัตถุประสงค์
	2.2 ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม
	2.3 หลักเกณฑ์การประเมิน
	2.4 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566

	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การบริหารจัดการ ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.1 การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.2 กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.3 กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model
	3 4 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
	3.5 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.6 ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ่ฯ

	บทที่ 4 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.1 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ
	5.1 แผนระดับองค์กร
	5.2 แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ


	KPI 6.2
	KPI 6.3
	KPI 6.4
	คำนำ
	แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤตของ โรงงานไพ่
	1. วัตถุประสงค์ คำจำกัดความ สมมุติฐาน และขอบเขตของการจัดทำแผน
	2 การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่สำคัญ และกลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง
	3. ภาพรวมการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	4. การดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	5. ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละเหตุการณ์
	6. แผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP)
	8. ขั้นตอนการกลับสู่ภาวะปกติ

	แผนการกู้คืนระบบ (Disaster Recovery Plan) DRP โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต
	บทนำ
	1. บทนำ
	2. วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	1.1 สมมุติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumption
	1.2 ขอบเขตแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)
	1.3 การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ

	บทที่ 2 การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	2.1 วัตถุประสงค์
	2.2 ช่องทางการสื่อสาร

	บทที่ 3 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ
	3.1 วัตถุประสงค์
	3.2 ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล
	3.3 หลักเกณฑ์การประเมิน
	3.4 รายงานผลการทดสอบและฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของโรงงานไพ่
	กรมสรรพสามิต

	บทที่ 4 การถ่ายทอดกระบวนการ การบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.1 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.5 ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง โครงการและการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ (Project Management)
	5.1.แผนระดับองค์กร
	5.2.แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ


	แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)
	KPI 7.1
	บทนำ
	บทนำ
	วัตถุประสงค์
	กรอบการดำเนินงาน

	บทที่ 1 การจัดสรรงบประมาณ
	1.1  การจัดทำแผนกลยุทธ์
	1.2  การจัดสรรงบประมาณ

	บทที่ 2 นโยบายหรือแผนในการลดการใช้กระดาษและสาธารณูปโภค
	2.1 หลักการและเหตุผล
	2.2  วัตถุประสงค์
	2.3  สมมติฐาน นโยบาย เป้าหมาย และมาตรการ
	2.4  คณะทำงานด้านการลดปริมาณกระดาษ
	2.5  ผลลัพธ์จากการลดปริมาณการใช้กระดาษ
	2.6  ตัวอย่างโครงการลดการใช้กระดาษในอนาคต
	2.7  การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.8 การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ
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