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บทท่ี 1 
การจัดสรรงบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณ และกำกับใหการจัดสรรและใชทรัพยากรทั้งทางการเงิน และไมใชทางการเงินเปนไป
อยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ควรทำควบคูไปกับแผนกลยุทธ และนโยบายท่ีสอดคลองกันดังนี้ 

1.1  การจัดทำแผนกลยุทธ 
 1.1.1  โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีการจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ และกลยุทธโดยรวมขององคกร 
โดยปจจัยและขอมูลที่เกี่ยวของกับการพิจารณาจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดวย 

• ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธ อาทิ ระดับการพึ่งพิงการใช
ระบบสารสนเทศ ความสามารถและความรู ความเขาใจในระบบสารสนเทศขององคกร เพื ่อที ่จะประเมินระดับ 
ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันและแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคตตอแผนกลยุทธโดยรวมของโรงงานไพ 
กรมสรรพสามิต 

• มีความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความคุมคาในการใชงานทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู และการ
จัดหาทรัพยากร สารสนเทศเพ่ิมเติม  

• มีความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนวิสาหกิจ และกลยุทธโดยรวมของ
องคกร เพื่อที่จะตอบสนอง เปาหมายขององคกร โดยอาจพิจารณาจากเปาหมายผลตอบแทนในการลงทุน (Return on 
investment) หรือ ความคาดหวังจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• มีประโยชนหรือโอกาส รวมทั้งความทาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใน
ปจจุบันและ เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมมาใชสำหรับการดำเนินงาน  

• มีการพิจารณากำหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางการตัดสินใจในการดำเนินงาน
ทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ที่ทำใหการตัดสินใจและการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสรางคุณคา 
ใหแกโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

• กำหนดเงื่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื่อนไขที่ใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานท่ี
สำคัญ หรือการลงทุน ที่สำคัญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่เกี่ยวของ แผนการใชงาน
ระบบงานใหม งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนท่ีไดรับ  

• การจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พิจารณาครอบคลุมทุกรายการท่ีเก่ียวของกับการ 
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ทรัพยสินสารสนเทศ การใชทรัพยากรสวนกลางขององคกร บุคลากร ทางดาน
สารสนเทศ ผูใหบริการภายนอกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• มีการประเมินตนทุนทางตรง และตนทุนทางออมของบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชเปน
ขอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย หรือ
ผูเก่ียวของ และผูบริหารมอบหมายใหนำไปปฏิบัติเพ่ือใหการดำเนินงานดานเทคโนโลยี สารสนเทศในภาพรวมสอดคลอง
กับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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• มีการสื่อสารเปาหมายการดำเนินงานของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงวิธีการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานและงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.1.2  มีการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดใหมี
ทรัพยากร   บุคคล อยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหมั่นใจวาทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเพียงพอ และมีการจัดการความเสี่ยงอันเกี่ยวเนื่องจากการขาดทรัพยากร ในการ
ดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเง่ือนไขพิจารณา ดังนี้ 

• พิจารณาและกำหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับปจจุบัน และในอนาคต ทางเลือก
ตาง ๆ สำหรับการจัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอตอ 
ความตองการในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งทางเลือกเกี่ยวกับแหลงที่มาของทรัพยากรสารสนเทศ และกลยุทธ ในการ
จัดหาทรัพยากร 

• โรงงานไพ กรมสรรพสามิตไดกำหนดหลักเกณฑเพื ่อใชเปนแนวทางในการจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งขีดความสามารถ เพื่อใหหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบสนองตามความ
ตองการขององคกรตามระดับขีดความสามารถ และสมรรถนะที่ตองการ ระดับความเรงดวนในการใชงาน และขอจำกัด
ดานงบประมาณ  

• และเพื่อเปนการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โรงงาน
ไพ กรมสรรพสามิตจึงพิจารณาจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการจัดโครงสรางภายในองคกร โดยแผนนี้
มีความสอดคลอง กับการจัดสรรทรัพยากรขององคกร รวมท้ังการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมขององคกร  

• มีการกำหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ และกระบวนการที่เกี่ยวของสำหรับการจัดสรรทรัพยากร
สารสนเทศ  

• มีการกำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในสวนของการปองกันการ
สูญเสียทรัพยากร บุคคลท่ีมีความรูความสามารถ และการปองกันความเสียหายตอทรัพยสินสารสนเทศ  

• โรงงานไพ กรมสรรพสามิต มีการติดตามผลการทำงานของทรัพยากรสารสนเทศโดยเทียบกับ
เปาหมายที่วางไว อาทิ การติดตามผลการทำงาน ของบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามผลการทำงาน
ของระบบงาน และอุปกรณดานเทคโนโลยี สารสนเทศตาง ๆ โดยถามีการตรวจพบขอบกพรองหรือผลการทำงานที่ไม
เปนไปตามเปาหมาย จะทำ การตรวจสอบหาสาเหตุและวางแผนการแกไขอยางเหมาะสมตอไป 

1.2  การจัดสรรงบประมาณ 
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิตมีกรอบการจัดสรรงบประมาณและกำกับใหการจัดสรรและใชทรัพยากรทั้งทาง
การเงินและไมใชทางการเงินเปนไปอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความความเสี่ยงดานการ
จัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดานการจดัสรรทรัพยากร  โดยปงบประมาณ 2566  มีโครงการดังนี้ 
  



 

KPI 7 – การดำเนินการดานบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 3 
 

 
ลำดับ โครงการ งบประมาณ 

1 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรประจำป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ระยะท่ี 1 
1,286,000 

2 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรประจำป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ระยะท่ี 2 

6,440,000 
 

3 โครงการศึกษาทบทวนธรรมาภิบาลเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ของโรงงานไพฯ  1,500,000 

4 โครงการพัฒนาระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 500,000 

5 โครงการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟตแวรประจำป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) ระยะท่ี 3 

6,440,000 
 

6 โครงการพัฒนามาตรฐานความม ั ่นคงปลอดภ ัยสารสนเทศของโรงงานไพ ฯ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 

ไ ม  ใ ช
งบประมาณ 

7 โครงการจัดซ้ือโปรแกรมสำนักงาน 500,000 

8 โครงการลิขสิทธิ์อุปกรณระบบเครือขาย 776,900 

9 โครงการลิขสิทธิ์โปรแกรม Microsoft Dynamic AX 800,000 

10 โครงการลิขสิทธิ์ระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 550,000 

11 โครงการลิขสิทธิ์โปรแกรมปองกันไวรัส 140,000 

12 โครงการเชาใชบรกิารระบบ Cloud Server สำหรับระบบเว็บไซต (Website) โรงงานไพ 150,000 

13 โครงการจัดซ้ือโปรแกรมประชุมออนไลน (zoom) 28,000 

14 โครงการบำรุงรักษาระบบบริหารทรัพยากรองคการ- MA ERP 500,000 

15 โครงการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย - MA Server & Network 350,000 

16 โครงการบำรุงรักษาเว็บไซตโรงงานไพ- MA Website 100,000 

17 โครงการบำรุงรักษาอินทราเน็ต- MA Intranet 150,000 

18 โครงการพัฒนาศักยภาพดานการฝกอบรม 300,000 

 รวมท้ังสิ้น 19,960,900 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 1 

 

บทท่ี 2 
นโยบายหรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภค 

2.1 หลักการและเหตุผล  
 นายกรัฐมนตรีไดมีขอสั ่งการในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 1 สิงหาคม 2560 ใหทุกสวน ราชการ
ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอยางนอยเดือนละ 1 งานกิจกรรม 
โดยเฉพาะงานบริการประชาชน เชน การลดปริมาณเอกสาร การลดการใชพลังงาน การลดภาระ งบประมาณ การลด
ข้ันตอนการทำงาน และปริมาณงานท่ีซ้ำซอน การบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน การแกไขปญหาการทุจริต การ
เพิ่มการอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยใหสำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการกำหนดแนวทางการ
รายงานความคืบหนาและตัวชี้วัดการประเมินผลการดำเนินการเพื่อให สวนราชการรายงานผลทุกเดือน รวมทั้ง ให
สำนักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติตามขอสั่งการดังกลาวของ สวนราชการทุก 3 เดือน เพ่ือเสนอตอรองนายกรัฐมนตรี
(นายวิษณุ เครืองาม) ตอไป และตามขอสั่งการ นายกรัฐมนตรี ตามหนังสือสำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรีที ่ นร 
0405/9159 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2560 นายกรัฐมนตรีมีบัญชาใหติดตามกรณีตัวชี้วัดเพื่อการปฏิรูปหัวหนาหนวยราชการ
และหนวยราชการ เชิงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งมีหัวขอเกี่ยวกับการลดพลังงาน และการลดกระดาษ ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดนำมา
กำหนดให เปนตัวชี้วัดการประเมินสวนราชการ ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ในองคประกอบท่ี 4 (Innovation Base) ตัวชี้วัดท่ี 4.2 การพัฒนาประสิทธิภาพ ในการทำงาน ใน
กิจกรรมการลดพลังงาน (ประหยัดไฟฟา และประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิง) มีคาเปาหมายการใชลดลง รอยละ 10 เม่ือเทียบคา
มาตรฐาน (ทุกเดือน) และกิจกรรมการลดกระดาษ มีคาเปาหมายการจัดซ้ือกระดาษ ลดลงรอยละ 10 ตอป  
 โรงงานไพ กรมสรรพสามิตไดตระหนักและใหความสำคัญกับขอสั่งการของ นายกรัฐมนตรีเก่ียวกับกิจกรรมการลด
กระดาษ และประกอบกับปจจุบันประเทศไทยมีอัตราการใชกระดาษเฉลี่ย ปละ 3.9 ลานตัน หรือ คนละประมาณ 60 
กิโลกรัมตอปเพ่ือตอบสนองความตองการตอการใชกระดาษของ ประเทศไทย คิดเปนอัตราท่ีจะตองตัดตนไมประมาณ 66.3 
ลานตนตอปหรือคิดเปนประมาณการตัดตนไม 126 ตน/1 นาที ดังนั้น จึงควรมีการกำหนดมาตรการประหยัดกระดาษ เพ่ือ
ลดปริมาณการใชกระดาษใน หนวยงาน ซ่ึงเปนการชวยลดปญหาโลกรอน ลดปริมาณขยะในหนวยงาน และลดปริมาณการ
จัดซ้ือกระดาษใน หนวยงานสงผลใหการใชจายงบประมาณของหนวยงานลดลงดวย 

2.2  วัตถุประสงค 
 2.2.1  เพื่อสรางจิตสำนึกใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตระหนักถึงความสำคัญ และ
ใชวัสดุสำนักงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  
 2.2.2  เพื่อสงเสริมและรณรงคใหบุคลากรของโรงงานไพ กรมสรรพสามิตรวมกันดำเนินการ เกี่ยวกับการลดใช
กระดาษในหนวยงานอยางตอเนื่องในระยะยาว 

2.3  สมมติฐาน นโยบาย เปาหมาย และมาตรการ 
2.3.1  สมมติฐาน 

 2.3.1.1  ปริมาณการใชกระดาษท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหเกิด คาใชจายและการใชทรัพยากรท่ีเพ่ิมข้ึน 
 2.3.1.2  การนำระบบ/วิธ ีการทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช แทนการจัดเก็บแบบเดิมและการ
ติดตอสื่อสารภายในสำนักงานจะชวยลดปริมาณการใชกระดาษไดอยางเปนรูปธรรม  



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 2 

 

 
 2.3.2  นโยบาย 
 ใหพนักงานทุกภาคสวนของโรงงานไพ กรมสรรพสามิต รวมมือลดการใชกระดาษภายในองคกร โดยใหใช
สื่ออิเล็กทรอนิกส และเครื่องมือดิจิตอลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศแทนเปนหลัก 
 2.3.3  เปาหมาย 
 2.3.3.1  เปาหมายรวมในโรงงานไพ กรมสรรพสามิต ตองสามารถลดการใชกระดาษลง 10% จากป 2565 
และปรับการตั้งเปาหมายเปนอัตราเปอรเซ็นตท่ีลดลงทุกปในปถัดๆ ไป 
 2.3.3.2  เปาหมายยอยตามสวนงาน ทำไดโดยกำหนดเปอรเซ็นตลดการใชกระดาษลงในแตละสวนงาน 
ท้ังนี้เปาหมายแตละสวนงานสามารถแตกตางกันได ข้ึนอยูกับสัดสวนของจำนวนพนักงาน 
 2.3.4  ตัวชี้วัด 
 2.3.4.1  งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือกระดาษลดลง รอยละ 10 
 2.3.5  มาตรการประหยัดกระดาษ 
 2.3.5.1  เลือกการใชกระดาษจากหนวยงานที่ไดรับรองดานเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน กระดาษไอเดีย
กรีน 
 2.3.5.2  ตรวจสอบรายละเอียดท่ีหนาจอคอมพิวเตอรกอนสั่งพิมพ เพ่ือลดการสิ้นเปลืองกระดาษ 
 2.3.5.3  สงขอมูลขาวสารผานระบบคอมพิวเตอร และแอพพลิเคชั่นเชน Line ,Microsoft teams  เพ่ือ
ลดการใชกระดาษ และพลังงานในการสั่งพิมพเอกสาร 
 2.3.5.4  การพิมพเอกสารจากสารบัญอิเล็กทรอนิกส เพื่อนำเสนอตอผูบริหารในการลงนาม และใหพิมพ
ใบปะหนาเพียงใบเดียว 
 2.3.5.5  การพิมพเอกสารใหเลือกใชกระดาษใชแลว 1  หนา ถาใชกระดาษใหมใหสั่งพิมพ 2 หนา หรือใช
กระดาษใหมไดตามงานท่ีเหมาะสม  
 2.3.5.6  จัดทำกลองกระดาษใชแลว 1 หนา เพ่ือนำกลับมาใชซ้ำ จัดทำกลองกระดาษใชแลว 2 หนา เพ่ือ
รอสงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดจำหนาย หรือบริจาคตอไป 

2.4  คณะทำงานดานการลดปริมาณกระดาษ 
 เพื่อใหมาตรการลดปริมาณการใชกระดาษในโรงงานไพ กรมสรรพสามิต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีการ
ดำเนินการรวมกันอยางบูรณาการ จึงจำเปนตองจัดตั้งคณะทำงาน  ในการรวมมือกันสื่อสารแนวทาง ติดตาม และชี้นำให
บุคลากรในโรงงานไพ กรมสรรพสามิตทุกภาคสวนรวมมือปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
 หนวยงานรับผิดชอบหลัก 
 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ  
 หนวยงานสนับสนุน 
 สวนบริหารงานกลาง 
 ฝายบริหาร 
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2.5  ผลลัพธจากการลดปริมาณการใชกระดาษ 

 
 ผลลัพธทั้งโดยทางตรงและโดยทางออมจากการทำโครงการลดปริมาณการใชกระดาษจะสงผลตอเนื่องใหการใช
ทรัพยากรตางๆ ภายในองคกรลดลงดวยเชนกัน จากตัวอยางภาพขางตน โดยมีผลลัพธ ดังนี้ 
 2.5.1  การจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ e Document  ทำใหเกิดแหลงเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคลากร ปองกัน
เอกสารสูญหาย งายตอการคนหา/สืบคน และทำงานไดโดยไรเง่ือนไขดานพ้ืนท่ีและเวลา 
 2.5.2  ลดการใช/จัดซ้ืออุปกรณสำนักงาน อาทิ ตูเก็บเอกสาร แฟม หมึกพิมพ 
 2.5.3  ลดภาระงานที่ไมจำเปน สงผลใหลดขั้นตอน / ระยะเวลาในการทำงาน รวมถึงลดขั้นตอน /
ระยะเวลาในการทำลายเอกสาร 
 2.5.4  ลดพ้ืนท่ีจัดเก็บ  สงผลใหหองทำงานโลง บุคลากรมีสุขภาพท่ีดี 
 2.5.5  ลดการใชพลังงานไฟฟา  สงผลให ยืดอายุการใชงานของอุปกรณสำนักงาน 
 2.5.6  ประหยัดคาใชจาย และงบประมาณ 

2.6  ตัวอยางโครงการลดการใชกระดาษในอนาคต 
 โดยการนำระบบ Share folder ผาน Onedrive มาใชในการตรวจงาน   



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 
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2.7  การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 2.7.1  กำหนดผูท่ีทำหนาท่ีในการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงงานไพ 
 การจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูที่ทำหนาที่ในการจัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ มีหนาที่ในการ
ดำเนินงานในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนิน
ธุรกิจ และกิจกรรมประจำวันใหแกพนักงานไดอยางเหมาะสม 
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ภาพ  โครงสรางสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

2.7.2 จัดลาํดับความสําคัญของการจัดสรรทรัพยากรโดยรวม (Prioritize Investments) 

 ในกรณีที่ โรงงานไพ มีงบประมาณอยูอยางจำกัด จึงทำใหไมสามารถจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ไดท้ังหมด ดังนั้น เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากรมีความเหมาะสม จึงตองมีการจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากร 
โดย โรงงานไพ ไดกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาไวดังนี้  
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ตาราง หลักเกณฑการพิจารณาการจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากร 

หลักเกณฑการพิจารณาการ
จัดลำดับความสำคัญของการ
จัดสรรทรัพยากร 

ระดับความสำคัญ (Priority) 
มาก (High) 
(3 คะแนน) 

ปานกลาง (Medium) 
(2 คะแนน) 

นอย (Low) 
(1 คะแนน) 

1. ชวยสนับสนุนกระบวนการ
ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง อ ง ค  ก ร 
เป  าหมาย และประเด็น
ยุทธศาสตร 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดตั้งแต 3 
ประเด็นยุทธศาสตรข้ึนไป 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดจำนวน 
2-3 ประเด็นยุทธศาสตร 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดจำนวน 
1 ประเด็นยุทธศาสตร  

2. ช  ว ย แ ก  ไ ข ป  ญ ห า ก า ร
ดำเนินงานขององคกรใน
ปจจุบัน 

สามารถชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในองคกรไดตั้งแต 3 
เรื่องข้ึนไป  

สามารถชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นในองคกรได 2 – 4 
เรื่อง 

สามารถชวยแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นในองคกรได 1 – 2 
เรื่อง 

3. ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานประจำวันได 
ต ั ้ ง แ ต  จ ำ น ว น  3 
กระบวนงานข้ึนไป  

ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานประจำวันได 
จำนวน 2 กระบวนงาน 

ช ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานประจำวันได 
จำนวน 1 กระบวนงาน 

2.8 การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจดัการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 2.8.1การบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูที่ทำหนาที่ในการบริหารจัดการขีดความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงานไพ แบง
ออกเปน 2 สวน ไดแก 

(1) คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 
คณะอนุกรรมการฯ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้  

    - พิจารณาอนุมัติแนวทาง นโยบาย กฎบัตร/มาตรการและแผนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
    - บริหารจัดการและติดตามการบริหารงาน ใหเปนไปตามแนวทางนโยบายและแผนงานท่ีกำหนด 

    - รายงานผลการดำเนินงานตามตอคณะกรรมการโรงงานไพ  
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ภาพ โครงสรางคณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพ 

(2) คณะทำงานขับเคลื่อนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพ 
คณะทำงานฯ ชุดนี้ มีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 

  - กำหนดยุทธศาสตรพรอมขับเคลื่อนและผลักดันการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชให
เกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามกรอบธรรมาภิบาลของโรงงานไพท่ีกำหนดข้ึน 

  - พิจารณาความเหมาะสมในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพที่จะ
พัฒนาข้ึนใหทันสมัย และสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันของโรงงานไพ 

  - กำหนดแนวทางดานมาตรฐานการบริการและการติดตามประเมินผลกระบวนงานและ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  - ดำเนินการอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
จัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากรโดยรวม (Prioritize Investments) 
 ในกรณีท่ีโรงงานไพ มีงบประมาณอยูอยางจำกัด จึงทำใหไมสามารถจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานได
ทั้งหมด ดังนั้น เพื่อใหการจัดสรรทรัพยากรมีความเหมาะสม จึงตองมีการจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากร 
โดย โรงงานไพ ไดกำหนดหลักเกณฑการพิจารณาไวดังนี้ 
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ตาราง หลักเกณฑการพิจารณาการจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากร 

หลักเกณฑการพิจารณาการ
จัดลำดับความสำคัญของการ
จัดสรรทรัพยากร 

ระดับความสำคัญ (Priority)  
มาก (High) 
(3 คะแนน) 

ปานกลาง (Medium) 
(2 คะแนน) 

นอย (Low) 
(1 คะแนน) 

4. ชวยสนับสนุนกระบวนการ
ทางธ ุ รก ิ จ ขององค  ก ร 
เป าหมาย และประเด็น
ยุทธศาสตร 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดตั้งแต 3 
ประเด็นยุทธศาสตรข้ึนไป 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดจำนวน 
2-3 ประเด็นยุทธศาสตร 

สามารถช วยสน ับสนุน
ประเด็นยุทธศาสตร (SO) 
ของ โรงานไพ. ไดจำนวน 
1 ประเด็นยุทธศาสตร  

5. ช  ว ย แก  ไ ขป  ญห า ก า ร
ดำเนินงานขององคกรใน
ปจจุบัน 

สามารถชวยแกไขปญหา
ท ี ่ เก ิดข ึ ้นในองค กรได
ตั้งแต 3 เรื่องข้ึนไป  

สามารถชวยแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในองคกรได 2 – 
4 เรื่อง 

สามารถชวยแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในองคกรได 1 – 
2 เรื่อง 

6. ช  ว ย ส น ั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันได 
ต ั ้ ง แ ต  จ ำ น ว น  3 
กระบวนงานข้ึนไป  

ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันได 
จำนวน 2 กระบวนงาน 

ช  ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก า ร
ปฏิบัติงานประจำวันได 
จำนวน 1 กระบวนงาน 

ตาราง การแปลผลการจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากร 
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คะแนนรวมท่ีได การแปลผล ขอเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน 
10 – 12 ทรัพยากรมีความสำคัญเปนอยางมาก ควรดำเนินการทันที 
7 – 9 ทรัพยากรมีความสำคัญ คณะกรรมการฯ ผูบริหาร หรือผูที่เกี่ยวของ

พิจารณาอีกครั้ง 
4 – 6 ทรัพยากรยังไมคอยมีความสำคัญมากนัก ชะลอการตัดสินใจ หรือใชทรัพยากรที่มีอยู

เดิมทดแทนกอน 
 

 
ภาพ ตัวอยางการจัดลำดับความสำคัญของสรรทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 

 

2.8.2 จัดสรรทรัพยากร (Allocate Resources) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 แบงงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ ออกเปนชุดหมวดหมูโปรแกรมหรือประเภทของงาน การนำเสนอขอมูลเชิง
ปริมาณในรูปของตารางจะแสดงมูลคาของเงินงบประมาณที่ตองใชในการทำงานอยางชัดเจน ระบุถึงทรัพยากรทั้งที่มีอยู
แลว และที่ตองจัดหาเพิ่มเติมเพื่อใหสามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงคที ่กำหนดไว นอกจากนี้ตองระบุวิธีการไดมาซ่ึง
ทรัพยากร ท่ีตองพิจารณาตนทุนท่ีต่ำท่ีสุดแตมีความเหมาะสม การเลือกแหลงท่ีมาของทรัพยากรจะตองมีการพิจารณาเลือก
ระหวางการซ้ือจากแหลงภายนอกและการผลิตใชเองภายในองคกร 
 การจัดสรรทรัพยากรเปนกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรของ โรงงานไพ ที่มีอยูในปจจุบัน มาชวยสนับสนุน
กระบวนการทางธุรกิจขององคกร และการปฏิบัติงานประจำวันของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ อยางเหมาะสม โดยการ
กระจายทรัพยากรไปสูการดำเนินงานใหทั่วถึงในแตละกิจกรรม ครอบคลุมทั้งบุคลากรภายใน โรงงานไพ และผูรับบริการ
ภายนอก โดยทรัพยากรที ่จัดสรรนี ้รวมไปถึงบุคลากร (Staffs) เครื ่องมือ/อุปกรณ (Equipment) สถานที่ (Space) 
งบประมาณ (Money) ระบบงานหรือแอปพลิเคชั่น (Application) และระยะเวลา (Time) 
  

2.9  การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติในการกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธการใชทรัพยากรและการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดมูลคาสูงสุด 
2.9.1  การบริหารและการจดัการโครงการ (Project Management) 
 ความหมายและความสำคัญของโครงการ ในการบริหารงานขององคการทุกประเภท โครงการ (Project) ถือเปน
งานสำคัญประเภทหนึ่งที่ถูกกำหนดขึ้น ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธในการบริหารการพัฒนาของ
หนวยงานตาง ๆ ในองคการนั้น ทั้งนี้ เพื่อที่จะผลักดันใหเจตนารมณในเชิงกลยุทธ (Strategic intent) อันไดแก วิสัยทัศน 
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พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของผูบริหารระดับสูง สามารถนำไปสูการกำหนดกลยุทธของฝายและกลวิธีในการจัดการ
ของหนวยงานระดับปฏิบัติการ (Operational management) บรรลุผลสำเร็จ ไมวากลยุทธท่ีกำหนดข้ึนนั้นจะเปนกลยุทธ
ในลักษณะที่เปนการตั้งรับ (Defensive or reactive strategy) เพื่อแกปญหาและตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นมาแลว หรืออาจจะเปนกลยุทธการดำเนินงานในเชิงรุก (Offensive or proactive strategy) เพื่อเปนการปองกัน
ปญหาหรือเสริมสรางโอกาสในการพัฒนาก็ตาม 
 มักมีผูเขาใจอยางไมคอยถูกตองนักวา ในการจัดการเชิงกลยุทธไมจำเปนตองกระทำโดยการคิดและดำเนินการใน
รูปของโครงการ โดยเชื่อวาการดำเนินงานของหนวยงานระดับปฏิบัติการตามปกติ นาจะรับมือกับงานหรือกิจกรรมทุก
ประเภทได แตในความเปนจริงแลวมิไดเปนเชนนั้น ดังนั้นเพื่อความชัดเจนจึงควรทำความเขาใจใหกระจางวา โครงการมี
ลักษณะและขอบเขตอยางไร อันจะทำใหผูท่ีเก่ียวของรับรูถึงความสำคัญของโครงการมากยิ่งข้ึน 
 โครงการ (Project) หมายถึง กระบวนการทำงานท่ีประกอบไปดวยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม ซ่ึงมีการทำโครงการ 
เปนไปตามลำดับ โดยการทำงานจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เชน ผลิตภัณฑบริการ หรือผลลัพธที่ตองการ โดย 
จะมีการกำหนดระยะเวลาและงบประมาณท่ีจำกัด ในการดำเนินงานโครงการจะตองมีผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอโครงการ มี 
หนาท่ีทำการบริหารงาน กิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน เหมาะสมกับเวลา และงบประมาณท่ีตั้งไว 
 การบริหารโครงการ คือ การจัดการ การใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูอยางเหมาะสมและ สมบูรณที่สุด เพื่อใหการ
ดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาท่ีจำกัด ภายใตเง่ือนไข 3 อยางตามท่ี
กำหนดไวคือ เวลา (Time) งบประมาณ (Budget) และคุณภาพ (Quality) 
  

2.9.2  ความจำเปนในการคิดและจัดทำโครงการ 
 ภาระหน  าท ี ่ ข อ งผ ู  ร ั บ ผ ิ ดชอบ ในการบร ิ ห าร ง านประจำ  (Operations or routine management)  
มีความสำคัญตอการสรางความสำเร็จในการดำเนินงานขององคการอยางมาก แตขอจำกัดที่สำคัญก็คือ จะตองเปนการ
ทำงานภายใตเงื ่อนไขหรือสภาพแวดลอมที ่ไมเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากนักหรือไมสลับซับซอนจนเกินไป โดย
ผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการจะใชทักษะเกงงานดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวในการทำงานใหสำเร็จ 
 อย างไรก ็ตามในการปฏิบ ัต ิงานขององค การท ุกประเภท ผ ู บร ิหารและผู จ ัดการในระด ับปฏ ิบ ัต ิการ  
จะตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังตอไปนี้เสมอ 
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 2.9.2.1 สถานการณดานการบริหารท่ัวไป 
 เปนเรื่องปกติธรรมดาสำหรับการบริหารงานโดยทั่วไปขององคการทุกประเภท ผูบริหารมักจะเผชิญกับ
สถานการณเชิงรับ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 1) ปญหาทางการบริหารที ่เกิดขึ ้นในองคการอยู เสมอ เริ ่มมีลักษณะหรือสภาพปญหาท่ี
สลับซับซอนมากยิ่งขึ้น หรือเกิดขึ้นซ้ำแลวซ้ำอีก จนเปนผลใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารงานประจำเพียงหนวย
เดียว ไมอาจท่ีจะดำเนินการแกปญหาเหลานั้นได 
 2) มีการเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาและผูรับบริการ จากเดิมไปสูความตองการใหม 
หรือมีความตองการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น จนเปนผลใหรูปแบบและวิธีการแบบเดิม ไมอาจจะตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางแมนตรงตอไป 
 3) ทรัพยากรดานตาง ๆ มีมูลคาสูงมากยิ่งขึ้น จนเปนผลใหเกิดขอจำกัดเกี่ยวกับกรรมวิธีในการ
จัดสรร การกระจาย และหรือการจัดการทรัพยากรท่ีดีเพียงพอ ซ่ึงถาไมดำเนินการแกไขยอมจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ
จัดการลดลง 
 4) การใชเทคโนโลยีกาวหนามีความจำเปน และมีความสำคัญตอการบริหารงานโดยทั่วไปของ
กิจการมากข้ึน หากไมดำเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือจัดใหมีข้ึนใหม ยอมจะเปนผลใหกิจการ
มีขอเสียเปรียบในเชิงเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน 
 5) องคกรมีขอจำกัดในการใชทรัพยากรดานตาง ๆ เชน ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรประเภททุน 
เชน อาคาร ที่ดิน สิ่งกอสราง สถานที่ปฏิบัติงาน เครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องยนต และปจจัยที่เกี่ยวของในการดำเนินการ 
ทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
 2.9.2.2 สถานการณดานการพัฒนาและการแขงขัน 
 แมวากิจการจะมีการคิดโครงการดานตาง ๆ เพื่อรองรับสถานการณดานตาง ๆที่ชี้ใหเห็นแลวในหัวขอ 
1.1.1.1 แตยังมีสถานการณอีกประเภทหนึ่งที่ถือเปนสถานการณเชิงรุก ที่กิจการทั้งหลายมักจะใชความคิดสรางสรรคและ
การมองการณไกล เพื่อปองกันปญหาหรือสรางโอกาสในการพัฒนาของกิจการ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความไดเปรียบหรือพัฒนา
องคการอยางยั่งยืนตอไป สถานการณท่ีนาสนใจประกอบดวย 
 1) การเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกตอง และความแมนตรงในการใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการ 
ในดานปริมาณและคุณภาพ ทั้งนี้ เพื่อรักษาความไดเปรียบในการแขงขันกับกิจการอื่น ทั้งนี้ เพื่อนาไปสูการสรางความพึง
พอใจอยางถาวรตอกลุมลูกคากลุมเดิม ขณะ เดียวกันยังมุงไปสูการแสวงหาหรือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ
ผูรับบริการรายใหมอีกดวย 
 2) การพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ ใหมีมาตรฐานสูงกวา หรือดีกวาเดิม รวมทั้งลด
ตนทุนในการผลิต การจัดจำหนาย การใหบริการ รวมไปถึงความยั่งยืนในการใชประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3) การเสนอสินคาหรือบริการใหม (New products) ที่เปนประโยชนตอลูกคาและผูรับบริการ
มากยิ่งข้ึน รวมท้ังการสรางโอกาสใหมในรูปของการเสริมสรางคุณคา (Value creation) ในระยะยาวใหแกผูรับบริการ 
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   4) การเตรียมความพรอมในอันท่ีจะเผชิญกับภาวะวิกฤต และความเสี่ยงท้ังหลาย อันถือเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไดยาก ดวยการศึกษา คนควา วิจัย ทดลอง หรือบุกเบิกงานดานตาง ๆ ท่ีเปนการคาดหมายลวงหนาวาจะลดทอน
ความสูญเสียลง ถาหากเหตุการณเหลานั้นเกิดข้ึนจริง 
2.9.3  ประเภทของโครงการ  
 โครงการมีลักษณะที่หลากหลายทั้งในเรื่องของขนาด ขอบขาย ระยะเวลา กลุมลูกคาหรือผูรับบริการ 
รวมทั้งอายุการใชงานโครงการ (Project life period) ดังนั้น การแบงประเภทโครงการจึงเปนเรื่องยาก แตเพื่อใหงายใน
การทำความเขาใจจะแบงประเภทของโครงการ ตามลักษณะของสถานการณท่ีจะเผชิญรวม 3 ประเภท คือ 
 2.9.3.1  โครงการปรับปรุงหรือแกไขปญหาตาง ๆ (Improvement project) 
ทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซึ่ง หมายความรวมถึง โครงการเพื่อมุงที่จะปรับสมรรถนะดานตาง ๆขององคการและ
บุคลากร (Competences) เพ่ือนำไปสูการทำงานท่ีกระตือรือรนมากยิ่งข้ึนดวย 
 2.9.3.2  โครงการริเริ่มหรือพัฒนานวัตกรรม (Innovative project) 
ดานตาง ๆท้ังในสวนของทุน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร เทคโนโลยี ความรู วิทยาการ และปญญาประดิษฐ ท้ังหลายท่ีมี
คุณคาอยางสูงยิ่งตอองคการ 
 2.9.3.3  โครงการวิจัยและพัฒนา (Research and Development project or R&D) 
 ทั้งนี้เพื่อทุมเทหรืออุทิศใหกับการคนควา การทำการทดลอง การฝกปฏิบัติ การบุกเบิกหรือนำรอง (Pilot) 
ในพ้ืนท่ีหรือกลุมคนแตละประเภท เพ่ือหาขอสรุปท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนตอการจัดการในระยะยาว 
 ในบางสถานการณ โครงการทั้งสามประเภทอาจจะแยกขาดจากกันอยางเปนอิสระได ในขณะที่บาง
สถานการณผูบริหารท่ีเก่ียวของอาจจะคิดโครงการท้ังสามประเภทท่ีมีความสัมพันธกันก็ได ในอีกนัยหนึ่งการคิดโครงการใน
เชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาเพียงโครงการเดียว (Integrated development project) ที่สามารถรับมือกับสถานการณ
ตาง ๆ มากกวาหนึ่งสถานการณ หรือการคิดโครงการในลักษณะที่เปนองครวม (holistic) ยอมจะบังเกิดผลดีกวาการคิด
โครงการแบบแยกสวน (separated or split) เปรียบไดกับวลีที ่ว า “ยิงปนนัดเดียวไดนกหลายตัว” ในขณะที ่บาง
สถานการณที่มีความสลับซับซอนสูง อาจจะตองคิดโครงการหลายโครงการ เพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ
เพียงหนึ่งเดียวท่ีเกิดข้ึนก็ได 
2.9.4  ลักษณะสำคัญของโครงการ 
  โครงการท่ีผูบริหารกำหนดข้ึนไมวาจะเปนประเภทใด จะมีลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญคลายคลึงกันดังตอไปนี้ 
 2.9.4.1  ผลลัพธของโครงการ (Project outcomes or results) ที ่มีความชัดเจนที ่จะนำไปสู การ
แกปญหาตอบสนองความตองการ และการสรางโอกาสในการพัฒนา 
 2.9.4.2 ขอบขายของงานโครงการ (Project scope) อันหมายถึงผลผลิตของโครงการ (Project 
outputs) และการแตกยอยไปสูกิจกรรมท่ีสำคัญดานตาง ๆ ของโครงการ (Project activity packages) อันมีลักษณะเปน
เอกเทศ หรือมีลักษณะเฉพาะ (unique) ท่ีแตกตางไปจากงานประจำบางไมมากก็นอย หรืออาจจะเปนผลผลิตและกิจกรรม
ใหมท้ังหมดก็ได 
 2.9.4.3 มีหนวยงานหรือองคกรโครงการ (Project organization) ที่รับผิดชอบในการจัดการโดยเฉพาะ 
(หรือท่ีมักจะเรียกขานกันวาองคกรท่ีเปนเจาภาพ) โดยองคกรดังกลาวนี้ จะทำหนาท่ีเปนการชั่วคราว (Temporary unit) 
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 2.9.4.4  มีตัวชี ้วัดดานตาง ๆ ทุกระดับที ่ชัดเจน (Key performance indicators or objectively 
verification indicators) มีคุณคาและคุณประโยชนอยางสำคัญตอกลุมคน หรือพ้ืนท่ีเปาหมายไดเปนอยางดี 
 ท ั ้ งน ี ้  อาจจะม ีการระบ ุถ ึ งการเปล ี ่ ยนแปลงท ี ่ เป นประโยชน  โดยตรง ( Intended benefit)  
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือกอใหเกิดผลประโยชน (Interest) อยางใดอยางหนึ่ง ท่ีมีสามารถวัดได (Measurable) หรือ 
สามารถชี้ใหเห็นถึงผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเชิงบวก (Positive consequences) หลังจากการดำเนินงานโครงการ
แลวเสร็จได โดยเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพการณ ท่ีปราศจากโครงการ (Without project) แลว ถือวาการมีโครงการ (With 
project) กอใหเกิดประโยชนโดยแทจริง 
 2.9.4.5  ในการจัดการโครงการ ผูบริหารและทีมงานโครงการ ตองพรอมที่จะเผชิญกับความไม
แนนอนและความเส่ียง (Uncertainty and risk) ดานตาง ๆ เสมอ ดังนั้นในการวางแผนและเตรียมการโครงการ ควรท่ีจะ
มีการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได และประเมินความเสี่ยงลวงหนา เพื่อประโยชนในการแสวงหาลูทางในการบริหาร
และจัดการความเสี่ยง (Risk management) ไวลวงหนา 
 2.9.4.6  ในการบริหารและการจัดการโครงการ จำเปนตองเนนถึงความสำคัญของการเชื่อมโยงหรือ
บูรณาการ (Interfacing or integration) ระหวางองคกรท่ีเปนเจาของโครงการ (Project owner) กับองคกรท่ีทาหนาท่ีใน
การจัดการโครงการ (Project management organization) โดยผู ที ่ไดร ับการแตงตั ้งผ ู จ ัดการโครงการ (Project 
manager) จะถูกมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน ตองมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามเง่ือนไข
หรือขอกำหนดโครงการ (Terms of reference) ท่ีเจาของโครงการกำหนดไวดังนั้น ในการบริหารและการจัดการโครงการ
ทุกประเภท จึงใหความสำคัญตอการบริหารสัญญา (Contract management) ท่ีกระทำรวมกันอยางถูกตองตามกฎหมาย
และระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวของเสมอ 
 2.9.4.7  ในการจัดการโครงการ ผูบริหารโครงการและผูจัดการโครงการ ตองคำนึงถึงหรือระมัดระวัง
เปนอยางยิ่งเกี่ยวกับขอจำกัดดานเวลา (Limited time) คาใชจาย (Limited cost) และคุณภาพ (Specific quality) 
ตามที่กำหนดไวในเงื่อนไขของโครงการเสมอในบรรดาลักษณะสำคัญเหลานี้ Project Management Institute (PMI) ซ่ึง
เปนองคกรทางวิชาชีพโครงการของสหรัฐอเมริกา พิจารณาวาสิ่งสำคัญท่ีสุดของคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีสุดมีอยูสองเรื่อง คือ 
 1) ลักษณะงานเปนเอกเทศ หรือลักษณะพิเศษ (Unique) 
 ในเรื่องนี้คำวา เอกเทศหรือลักษณะพิเศษ หมายความวา ผลผลิตหรือบริการที่เปนผลงานของ
โครงการ มีความแตกตางในบางดานจากผลผลิตหรือบริการตาง ๆ ที่มีอยูเดิม (Unique means that the product or 
service is different in some distinguish way from all similar products or services.) 
 2) ลักษณะชั่วคราว (Temporary) 
 ลักษณะชั่วคราว มีความหมายวา โครงการทุกโครงการมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดที่แนนอน 
(Temporary means that every project has a definite beginning and a definite end) 
 ดังนั้น ความสำคัญของการกำหนดเวลาที่ดี ทั้งในสวนที่ตองตอบคำถามหลักที่วา โครงการควรจะเริ่ม
เมื่อใด ควรจะเสร็จเมื่อใด ควรใชเวลาในการดำเนินงานเทาไร จึงจะสอดคลองกับความจำเปน เหมาะสมกับเนื้อหาเชิง
เทคนิค (Technical aspect) และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่จะใชประโยชนจากโครงการอยางถูกตอง แมน
ตรง และทันกาล 
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2.9.5 วงจรโครงการขององคกรภาครัฐ 
 วงจรโครงการขององคกรภาครัฐ คอนขางสลับซับซอนกวาวงจรโครงการของภาคเอกชน คือ แนวคิดโครงการ 
(Project ideas) มิไดมาจากผูบริหารระดับสูง แตเปนขอกำหนดที่ไดจากนโยบายของรัฐบาล ในดานการบริหารรัฐกิจและ
การบริหารการพัฒนาเปนสำคัญ ดังนั้นจึงกลาวไดวา ยุทธศาสตรรัฐบาลและกลยุทธของหนวยงานของรัฐ ถือเปนจุด
ศูนยกลางของวงจรโครงการ จากนั้นจึงมีการดำเนินงานตามวาระหรือข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 2.9.5.1  ขั ้นตอนการวางแผน การประเมิน และการจัดทำโครงการ (Planning, Appraisal and 
Design) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การระบุและกำหนดแนวคิดโครงการ (Project identification and formulation) 
 2) การศึกษาความเปนไปได การวิเคราะห และการประเมินความเหมาะสมโครงการ (Feasibility 
studies and appraisal) 
 3) การออกแบบหรือการวางแผนในรายละเอียดดานตาง ๆของโครงการ (Project design) 
 2.9.5.2  ขั้นตอนการคัดเลือก การอนุมัติ และการเตรียมความพรอมกอนการดำเนินงาน (Selection, 
Approval and Activation) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การคัดเลือกและอนุมัติโครงการ (selection and approval) 
 2) การเตรียมการดานตาง ๆ หรือการเตรียมความพรอมในรายละเอียดที ่จำเปนกอนการ
ดำเนินงาน (project activation) 
 2.9.5.3  ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ การควบคุม การยุติและการสงมอบ (Project operation, 
Control and Handover) อันประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การปฏิบัติการ (Implementation) 
 2) การกำกับดูแลและควบคุม (Supervision and control) 
 3) การยุติและการสงมอบโครงการ (Completion and handover) 
 2.9.5.4  การประเมินผลและการกลั ่นกรองในรายละเอียด (Evaluation and Refinement) อัน
ประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ 
 1) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน (Follow-up evaluation) 
 2) การปรับนโยบายและแผน (Refinement of policy and planning) เพื่อความสะดวกใน
การพิจารณา ขอเสนอวงจรในรปูของแผนภูมิตามรูปตอไปนี้ 
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รปูท่ี 1: แสดงวงจรขององคก์รภาครฐั 

 

 ในการอธิบายเรื่องการวางแผน การวิเคราะหและการบริหารโครงการในเอกสารนี้จะใหความสนใจเฉพาะวงจร
โครงการขององคกรภาครัฐ โดยจะเนนไปท่ีวงจรในวาระท่ีหนึ่งถึงวาระท่ีสามเปนสำคัญ 
 อนึ ่งเพื ่อช ี ้ให เห ็นถึงความสัมพันธ ของขั ้นตอนตาง ๆ ที ่ต อเนื ่องกันตามระยะเวลาของการดำเนินงาน  
การปรับวงจรดังกลาวในรูปที่ 1 ใหดูงายขึ้น ในรูปที่ 2 โดยใชเสนทางของการตั้งโครงการ (Project roadmap) เปน
เครื่องมือชวยในการระบุถึงงานที่จะตองดำาเนินการในแตละลำดับขั้นตอน ซึ่งจะชวยทำใหเห็นวา การบริหารและการ
จ ัดการโครงการม ีความละเอ ียดอ อน ท ี ่ จะต องคำน ึ งถ ึ งความเก ี ่ ยวของส ัมพ ันธ  ระหว  างข ั ้นตอนต  า งๆ  
โดยขอกำหนดหรือเง่ือนไขโครงการตาง ๆ (Terms of reference) ในข้ันการวางแผน จะเปนเง่ือนไขตอเนื่องจากระยะเวลา
เริ่มตนไปถึงระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ 
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รปูท่ี 2: แสดงความเช่ือมโยงของขัน้ตอนในวงจรโครงการ 
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.2.9.6  กระบวนการการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Project Management) 
 กระบวนการจัดการโครงการถูกจัดกลุม 5 กลุมกระบวนการในแตละกลุมจะประกอบดวยกระบวนการตางๆ ที่จะ
นำมาใชในแตละชวงของโครงการดังนี้    

 
รปูท่ี 3: กระบวนการบริหารจดัการโครงการ 

.2.9.6.1 กระบวนการเริ่มโครงการ (Initiating Process) 
  กระบวนการเริม่โครงการ (Initiating Process) คือกระบวนการท่ีเริ่มดำเนินการเพ่ือกำหนดโครงการใหม
หรือเพ่ือขยายระยะของโครงการท่ีมีอยู การรูและเขาใจในความมุงหมายของโครงการ รูและเขาใจวาโครงการมีความสำคัญ
อยางไรตอองคกร ผลความสำเร็จของโครงการมีความสัมพันธเกี ่ยวของอยางไรกับแผนกลยุทธขององคกร ระบุถึง
วัตถุประสงคโครงการรวบรวมขอกำหนดขอบเขตการดำเนินโครงการรวมถึงกำหนดทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) 
พรอมท้ังแตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการ เพ่ือขอจัดตั้งงบประมาณตอไป 

 
  รปูท่ี 4: ขัน้ตอนการริเร่ิมโครงการ 

กระบวนการเร่ิม
โครงการ 

(Initiating 
Process)

กระบวนการ
วางแผน
โครงการ 

(Planning 
Process)

กระบวนการ
ดําเนินโครงการ 
(Executing 
Process)

การติดตามและ
ควบคุมโครงการ 
(Monitoring 

and 
Controlling 
Process)

การปดโครงการ 
(Closing 
Process)
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  .2.9.6.2  ข้ันตอนในการเริ่มโครงการ 6 ข้ันตอนดังนี้ 
   1) Business Case การรวบรวมเหตุผลในการเริ่มตนโครงการ และนำเสนอในรูปแบบเอกสารท่ี
เรียกวา Business Case Document ใชสำหรับนำเสนอเพ่ือขออนุมัติโครงการ 
   2) Feasibility Study การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การประเมิน "ความเปนไปได" 
ของโครงการนั้น จำเปนตองมองความเปนไปไดในหลายๆดานประกอบกัน ไดแก ความเปนไปไดในแงการตลาด ความ
เปนไปไดในเชิงการผลิต ความเปนไปไดในเชิงกฎหมาย ความเปนไปได และความเหมาะสมของรูปแบบ Business Model 
ความเปนไปไดในทางการเงิน 
   3) Project Charter เอกสารสรุปที่อธิบายโครงการอยางชัดเจน, รูปแบบที่รัดกุม ออกแบบโดย
คำนึงถึงผูบริหารระดับสูง ซึ่งประกอบดวย ชื่อโครงการ จุดมุงหมายของโครงการ ขอบเขตงาน งบประมาณ สิ่งที่ตองสง 
มอบ ระยะเวลาโครงการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความเสี่ยง สมมติฐานและขอจำกัด ชื่อผูจัดการโครงการและผูบริหารท่ีควบคุม 
โครงการ ทุกคนสามารถเขาใจแนวคิดของโครงการไดในเวลาอันสั้น 
   4) Tame ระบุผู้มสี่วนได้เสีย (Stakeholders) คอื ปัจเจกบุคคล หรอื กลุ่มบุคคล องค์กร 

สถาบนั หรอื ชุมชน ทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้ทางบวกและลบจากการตดัสนิใจ/นโยบาย/โครงการ  

   5) Project Officer การรวบรวมทีมงานโครงการและมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบ
โครงการ 
   6) Review ตรวจสอบขั้นตอนการเริ่มตนโครงการทั้งหมดเพื่อใหความถูกตอง เพื่อใหแนใจวา
ดำเนินการทุกอยางครบถวนแลว 
  .2.9.6.3  การเขียนโครงการ โครงการมีองคประกอบท่ีจำเปนตองมีหัวขอดังนี้ 

1) ชื่อโครงการ = เขียนใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการท่ีจะแกไขหรือพัฒนา 
2) หลักการและเหตุผล = การระบุถึงความสอดคลองของโครงการกับนโยบาย/แผนงานขององคกร 
3) วัตถุประสงค = ผลลัพธท่ีตองการ 
4) กลุมเปาหมาย = บุคคลท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
5) วิธีการดาเนินงานและสถานท่ีดาเนินงาน = การระบุข้ันเตรียมการ/วางแผนงาน 
6) ตารางเวลาในการดาเนินงาน = ระบุตามระยะเวลาท่ีขออนุมัติ 
7) งบประมาณ = ระบุคาใชจายท่ีใชในการดำเนินโครงการ 
8) ตัวชี้วัด/เปาหมาย = ความสำเร็จของวัตถุประสงคโครงการเชิงประมาณ หรือเชิงคุณภาพ 
9) วิธีประเมินผล = การแสดงรายละเอียดถึงวิธีการควบคุมติดตาม และประเมินผลโครงการ 
10) ผลที่คาดวาจะไดรับ = ระบุถึงผลที่คาดวาจะไดรับจากการดาเนินโครงการทั้งทางตรง และ

ทางออม 
11) หนวยงาน/บุคคลท่ีรับผิดชอบ = เปนการระบุเพ่ือการติดตอประสานงานโครงการ 
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2.9.7  กระบวนการวางแผนโครงการ (Planning Process) 
  คอืกระบวนการกําหนดแผนการดําเนินงานทัง้หมดของโครงการเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของโครงการโดยกําหนดลกัษณะงานที่ต้องการกําหนดปรมิาณและคุณภาพของงาน รวมถงึการกําหนด

ทรพัยากรทีต่้องใชใ้นโครงการอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด เมื่อโครงการผ่านการพจิารณาจะมกีารวางแผน ตัง้ทมีงาน ทํา

แผนโครงการ มกีารกําหนดกจิกรรมย่อย กําหนดเป้าหมายของกจิกรรมย่อย รวมทัง้ค่าใชจ้่ายและทรพัยากรอื่นๆ และมกีาร

นําเทคนิคต่างๆ ทีช่่วยในการวางแผนบรหิารโครงการมาใช ้โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

  2.9.7.1 แนวความคิดท่ีใช้งานการวางแผนโครงการ 

การตั้งคำถามและตอบคำถาม 5 W 2 H (Why ,What ,Who ,Where ,When ,How and How Much) 
กลาวคือ เม่ือศึกษาวิเคราะหความตองการเหลานี้จะไดขอมูลอันเปนประโยชนในการเขียนแผนโครงการ 

1) Why จะทำทำไม เปนการอธิบายถึงหลักการและเหตุผล ตลอดจนความจำเปนจากการระบุ
ปญหาและสาเหตุ ซ่ึงจะนำไปสูการระบุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2) What จะทำอะไร เปนการพิจารณาถึงการกำหนดวิธีการ กิจกรรมหลักที่สำคัญตั้งแตเริ่มตน 
จนถึงสิ้นสุด ซ่ึงจะไดออกมาเปนชื่อของโครงการนั่นเอง 

3) Who จะทำโดยใคร เปนการคาดการณดานกำลังคน ลักษณะหรือประเภทของงาน คุณสมบัติ
ของบุคลากร การมอบหมายอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ ซ่ึงสิ่งท่ีไดคือ ผูรับผิดชอบโครงการ 

4) Where จะทาท่ีไหน เปนการพิจารณาเรื่องของสถานท่ีดำเนินการ 
5) When จะทำเมื่อไร เปนการวางกรอบระยะเวลาในการดำเนินโครงการ ใหสอดคลองกับเวลา 

เปาหมายที่กำหนด อันเปนการวางกำหนดการของกิจกรรมตางๆ ดวยการเรียงลำดับกิจกรรมเหลานั้น ซึ่งเปนประโยชนใน
การจัดทำแผนปฏิบัติการตอไป 

1) How จะทำอยางไร ซ่ึงเปนวิธีในการดำเนินโครงการ ถือเปนสิ่งสำคัญในการวางแผน หากตอบ
คำถามนี้ไมชัดเจน แผนท่ีกำหนดก็จะเปนเพียงความคาดหวังท่ีไมเกิดข้ึนจริง 

2) How Much จะใชคาใชจายเทาไร เปนการคำนวณรายละเอียดของคาใชจายดานตางๆ หรือ
ตนทุนท่ีจำเปน ท่ีครอบคลุมงบประมาณดานตางๆ รวมไปถึงคาใชจายทางตรงและทางออม 
  2.9.7.2 ขัน้ตอนการวางแผนโครงการ 

  ขั้นตอนในการวางแผนโครงการ สามารถสรุปรวบรวมเปนขั้นตอนในการวางแผนโครงการได
ดังตอไปนี้ 
  ขั้นที่ 1: การรวบรวมขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนตัวบงชี้วาเกิดอะไรข้ึนบางท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร ผลลัพธของข้ันตอนนี้คือ การรับรูถึงปญหาหรือความตองการตาง ๆ 
  ขั้นที่ 2: การวิเคราะหปญหาหรือความตองการ เพื่อที่จะพิจารณาวา สาเหตุที่ทำให เกิดปญหา
หรือความตองการเชนนั้นมีอะไรบาง มีก่ีสาเหตุ 
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  ขั้นที่ 3: การกำหนดวัตถุประสงคคือ สภาพของผลลัพธที่ตองการจะใหเกิดพรอมกับการกำหนด
เปาหมายคือ ผลงานที่จะดำเนินงาน เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่กำหนด โดยผลงานนี้จะระบุทั้งปริมาณหรือคุณภาพและเวลา 
รวมท้ังขอมูลอ่ืนๆ ท่ีจะเปนประโยชนในการวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 
  ขั้นที่ 4: การพิจารณาวัตถุประสงคและเปาหมาย ในข้ันนี้เปนการปรึกษาหารือขอความเห็นชอบ
จากผูบริหาร ท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและหรือไมเปนทางการสุดแลวแตกรณี 
  ข้ันท่ี 5: การคิดคนและแสวงหาทางเลือก โดยพิจารณาวาสาเหตุตาง ๆ ท่ีไดวิเคราะหไวแลว ควร
จะมีวิธีการในการแกไขอยางไร ซ่ึงมักจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง 
  ขั้นที่ 6: การวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกตาง ๆ ดวยการใชขอมูลจากผล
การศึกษาความเปนไปไดมาใชในการพิจารณา 
  ข้ันท่ี 7: การนำขอมูลในการวิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสม ของทางเลือกเสนอใหผูบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของพิจารณา เพ่ือตัดสินวาควรจะเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  ขั้นที่ 8: นำทางเลือกที่เหมาะสมไปจัดทำขอเสนอโครงการตามแบบแผนที่กำหนด ทั้งนี้หมายถึง
การจัดทำเอกสาร แผน และสวนประกอบตาง ๆ ซึ่งในแตละหนวยงานอาจมีขอเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารแผนตามที่เห็น
เหมาะสม 
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รปูท่ี 5 แสดงขัน้ตอนการวางแผนโครงการ 

  2.9.7.3 การศึกษาความเป็นไปได้และประเมินความเหมาะสมของโครงการ 

 การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในข้ันตอนของการวางแผน จำเปนตองใชขอมูลจากการศึกษาและวิเคราะห
อยางแยบยล มิเชนนั้นจะทำใหการเลือกทางเลือกขาดความรอบคอบ ดังนั้นแนวคิดและแนวทางในการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการโดยสังเขป 

• การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีความสำคัญ คือ 
  1) เพ่ือตรวจสอบวาวัตถุประสงคและวิธีการตาง ๆ ท่ีกำหนดไวในโครงการมีความเปนไป
ได (Feasible) ท่ีจะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค 
  2) เพ่ือประเมิน (Appraisal) วาโครงการท่ีวางไวควรลงทุนหรือไม มีความคุมคาอยางไร 
  3) เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางรายละเอียดดานตาง  ๆในข้ันการวางแผนดำเนินงาน 

• ประเด็นท่ีควรศึกษาความเปนไปได 
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  ปกติในโครงการพัฒนาของรัฐ จะใหความสนใจตอการศึกษาความเปนไปไดในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  1) การศึกษาดานเทคนิคหรือดานวิชาการ (Technical study) 
  2) การศึกษาดานการจัดการ (Management study) 
  3) การศึกษาดานการตอบสนองความตองการตอกลุมเปาหมายหรือดานการตลาด 
(Responsiveness or Market studies) 
  4) การศึกษาดานการเงิน (Financial study) 
  5) การศึกษาดานเศรษฐกิจ (Economic study) 
  6) การศึกษาดานสังคมและการเมือง (Social and political study) 
  7) การศึกษาดานสภาพแวดลอมและสภาวะนิเวศน (Environmental and ecological study) 
  8) การศึกษาดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน (Health and Quality of 
Life study) 
 

  2.9.7.4 การศึกษาด้านเทคนิค 

 เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆในกระบวนการดำเนินงานโครงการ และความเปนไปไดในเชิง
เทคนิคหรือวิชาความรู รวมทั้งการใชวิทยาการแขนงตาง ๆ (Technical know-how) อันจำเปนตอการทำงานในแตละ
กิจกรรมใหสมบูรณ ประเด็นท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 
   1) ขั้นตอนในการดำเนินงานดานตาง ๆ ของโครงการ ควรจะเปนอยางไร มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 
   2) ในการดำเนินงานแตละข้ันตอนจะตองใชความรู เทคนิค รวมท้ังเทคโนโลยีท่ีจำเปนอะไรบาง 
   3) ประเมินความพรอม และความเหมาะสมของเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ  
   4) ประเมินความเพียงพอและการสนับสนุนตาง ๆ ในกรณีท่ีตองการปรับเทคโนโลยี หรือตองการ
การสนับสนุนอุปกรณหรืออะไหล 
   5) ประเมินเปรียบเทียบกับเทคนิคและเทคโนโลยีของกิจการอ่ืน 
   6) ในกรณีท่ีมีความจำเปนตองใชวัตถุดิบ จะประเมินถึงแหลงท่ีมาและความเพียงพอของวัตถุดิบ 
   7) ในกรณีที่มีโรงงาน อาคารสำนักงาน รานคา ศูนยสาธิตใหประเมินความเหมาะสมของสถานท่ี
ท่ีตั้ง รวมท้ังความพรอมของระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ 
   8) ประเมินความตองการหรือแผนกำลังคน (Manpower planning) แผนการฝกอบรมและ
พัฒนาพนักงาน 
   9) แนวทางและความเปนไปไดในการวิจัยและพัฒนาเพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพและโอกาสใน
การแขงขัน 
 

  2.9.7.5 การศึกษาด้านการจดัการ 
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  เป็นการศึกษาความเหมาะสมและความพร้อมด้านองค์กรและการจัดการ ในประเด็นต่างๆ  

ทีส่าํคญั คอื 

   1) ความสําคัญของโครงการ เมื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องหรือการสนองตอบของ

โครงการต่อนโยบายของรฐับาล 

   2) การพิจารณากฎเกณฑ์และเงื่อนไขด้านกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ที่กําหนดโดย

หน่วยงานภาครฐัและหรอืภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง กบัผลทีอ่าจจะเกดิขึน้ต่อโครงการทัง้ในดา้นบวกและลบ 

   3) การวเิคราะหศ์กัยภาพและความสามารถในเชงิเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนั 

   4) การวางแนวทางในการจดัองคก์รโครงการทีเ่หมาะสม ในรปูแบบใดรูปแบบหน่ึง ระหว่าง

การจดัการโครงการ โดยหน่วยงานประจํา (Functional organization) หรอื โดยคณะทํางาน (Pure project or task 

organization) หรอื ดว้ยการจดัองคก์รแบบผสมผสานระหว่างหน่วยงาน (Matrix organization) 

   5) การจดัวางระบบการบรหิารงานบุคคล นบัตัง้แต่การกําหนดตวัผูจ้ดัการโครงการ ทมีงาน

โครงการ ค่าใชจ่้ายดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการกําหนดอํานาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

   6) แนวทางในการจดัวางระบบการควบคุม ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสารและระบบอํานาจ

หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

   7) แนวทางและวธิกีารจดัการโครงการในด้านต่าง ๆ โดยเน้นที่การจดัการในเชงิคุณภาพ 

(quality management) การบรหิารเวลา (time management) และการจดัการดา้นการเงนิ (financial management) 

   8) การพจิารณาเรื่องโอกาสในการได้รบัการสนับสนุนหรอืความช่วยเหลอืด้านต่างๆ (เช่น 

การเงนิ วชิาการ เทคโนโลย)ี จากรฐับาล องคก์รภาครฐั ภาคเอกชนและองคก์รประชาชนทัง้ภายในและภายนอก 

2.9.8  กระบวนการดำเนินโครงการ (Executing Process) 
  คือ การดำเนินโครงการตามแผน หรือกิจกรรมตางๆ ของโครงการที่กำหนดไว เพื่อนำมาซึ่งผลลัพธของ
แผนงานโครงการ ซึ่งถือเปนเรื่องที่ยากเนื่องจากการดำเนินการมักมีการเปลี่ยนแปลงและไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลาย
ประการ ในระหว  า งดา เน ิ น ง าน  ด ั งน ั ้ น ผ ู  บ ร ิ ห าร โครงการจ ึ ง ควรม ี ท ั กษะ ในการบร ิห ารข ั ้ นพ ื ้ น ฐ าน  
และทีมงานในโครงการตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับผลที่ไดจากการทำโครงการ เพื่อท่ีจะสามารถแกไขปรับปรุงการ
ทำงานไดทันทวงทีในกรณีท่ีผลลัพธท่ีไดไมเปนไปตามแผนโครงการ 
  



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

 
2.2 บริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ  หนา 24 

 

  2.9.8.1 ลักษณะของโครงการท่ีดี 
  โครงการเปนการจัดกิจกรรมที่ตองมีแนวคิดที่ทำเปน ระบบ เพื่อการปฏิบัติหนาที่องคกรใหบรรลุถึง
เปาหมายอยาง มีประสิทธิภาพ โครงการที่ดียอมทำใหประสิทธิภาพของการดำเนินงาน และผลตอบแทนที่องคกรหรือ
หนวยงานจะไดรับอยางคุมคา ตอบโจทยหรือปญหาไดอยางถูกตอง ถูกเวลา อันจะนำมาซึ่งความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคกรนั้นๆ ลักษณะของโครงการท่ีดี มีดังตอไปนี้ 
   1)  โครงการมีวัตถุประสงคและเปาหมายที ่ชัดเจน มีแผนการดำเนินการเดนชัด สามารถ
ดำเนินงานและปฏิบัติได 
   2)  โครงการสามารถตอบสนองความตองการในวัตถุประสงคหรือแกปญหาขององคกรหรือ
หนวยงานได 
   3)  รายละเอียดของโครงการตองสอดคลองและสัมพันธกัน กลาวคือ วัตถุประสงคของโครงการ
ตองสอดคลองกับหลักการและเหตุผล และวิธีการดำเนินงานตองสอดคลองกับวัตถุประสงค โครงการตองกำหนดขึ้นจาก
ขอมูลท่ีมีความเปนจริง และเปนขอมูลท่ีไดรับการวิเคราะหอยางรอบคอบ 
   4)  รายละเอียดของโครงการสามารถเขาใจไดงาย สื่อสารไดครบถวนและอำนวยความสะดวกตอ
การดำเนินงานตามโครงการ 
   5)  เปนโครงการที่สามารถนำไปปฏิบัติได สอดคลองกับแผนงานหลักขององคกรและสามารถ
ติดตามประเมินผลได 
   6)  โครงการตองไดรับการสนับสนุนในดานทรัพยากร และผูบริหารระดับสูง ไดรับการมอบหมาย
อำนาจในการจัดการเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารอยางเหมาะสม 
   7)  โครงการตองมีระยะเวลาในการดำเนินงาน กลาวคือตองระบุถึงวันเวลาที่เริ่มตน และสิ้นสุด
โครงการ ในรูปแบบ Project Schedule แสดงรายละเอียดของ Tark Management ท่ีชัดเจน 
   8)  สามารถติดตาม ควบคุมกระบวนการทำงาน ควบคุมผลกระทบและความเสี่ยง ที่สามารถ
ประเมินผลไดในทุกข้ันตอน 
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  2.9.8.2 การบริหารโครงการ (Project Management) 
  คือ การจัดการโครงการโดยนำเอาความรู ทักษะ เครื่องมือและเทคนิคไปประยุกตใชกับกิจกรรมใน
โครงการเพ ื ่อให เป นไปตามข อกำหนดและบรรล ุเป าหมายของโครงการ ซ ึ ่ งถ ือเป นการวางแผน (Planning)  
และการบริหารทรัพยากรในการดำเนินกิจกรรมโครงการภายในชวงระยะเวลา โดยเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ
ถูกกำหนดโดยผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงอยูภายใตระยะเวลา งบประมาณ หรือทรัพยากร และคุณภาพท่ีกำหนด 

 
รูปท่ี 6 การบริหารโครงการ 
    

   1) การจัดการโครงการใหสำเร็จ 
  ในขั้นตอนของการดำเนินงานโครงการ ผูจัดการโครงการ (Project manager) หรือหัวหนา
โครงการ ถือเปนบุคคลสำคัญที่มีหนาที่และความรับผิดชอบ ในการจัดการโครงการใหประสบผลสำเร็จ ดวยความรวมมือ
กับทีมงานโครงการ ท้ังนี ้  โดยใชล ูกคาหรือผู ร ับบริการเปนพลังขับเคลื ่อนที ่สำคัญ (Customer driven project 
management: CDPM) ดังนั้น ผูจัดการโครงการจึงจำเปนตองทำความตกลงกับทีมงาน ในสองเรื ่อง คือ เครื่องชี้วัด
ความสำเร็จของโครงการ และ ปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการสรางความสำเร็จ 

 เครื่องชี้วัดความสำเร็จของโครงการ ในการวัดความสำเร็จของโครงการจะพิจารณาจาก
บรรทัดฐานตอไปนี้ 
   1) บรรทัดฐานดานความพึงพอใจของผู ร ับบร ิการ (client satisfaction 
criterion) หมายถึง การยอมรับและการใชประโยชนจากโครงการ 
   2) บรรทัดฐานดานเวลา (time criterion) 
   3) บรรทัดฐานดานการเงิน (monetary criterion) 
   4) บรรทัดฐานดานประสิทธิผล (effectiveness criterion) 

 การวางระบบการจัดการโครงการ 
  หลังจากที ่ผู บริหารไดแตงตั ้งผู จัดการโครงการแลว (หรือในกรณีที ่เปนโครงการท่ี
ดำเนินการโดยผูรับจาง เม่ือมีการคัดสรรองคกรผูรับจางแลว ผูรับจางจึงแตงตั้งผูจัดการโครงการ) ผูจัดการโครงการจะเปนผู
พิจารณาจัดวางระบบการจัดการโครงการ ดวยการศึกษาสาระสำคัญของโครงการจากเอกสารแผนโครงการ ระบบการ
จัดการท่ีดี มีองคประกอบท่ีสำคัญดังนี้ 

ขอบเขต

เวลางบประมาณ

คณุภาพ
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   1) จุดมุงหมายในระดับแผนงาน หรือระดับกลยุทธ (Program goal) 
   2) วัตถุประสงคของโครงการ (Project objectives) 
   3) ขอบขายงานโครงการ (Project scope) อันประกอบดวย ผลงานหรือ
ผลผลิตของโครงการ (Project outcomes) และกิจกรรมและทรัพยากรท่ีจะใชในการดำเนินโครงการ (Project inputs) 
   4) การกำหนดรปูแบบขององคกรโครงการ (Project organization) รูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะสมกับขอบขายงานโครงการ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จในการจัดการโครงการ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางความสำเร็จในการจัดการโครงการ พบวาปจจัยรวมท่ีสำคัญๆ มี
ดังตอไปนี้ 
  ปจจัยที่ 1: ผูจัดการโครงการและทีมงานมีความเขาใจภารกิจของโครงการอยางชัดเจน 
โดยผูจัดการโครงการและทีมงาน จำเปนตองรวมกันในการสรางความเขาใจภารกิจโครงการดานตางๆ คือ 
   1) จุดมุ งหมายในระดับกลยุทธหรือระดับแผนงาน พรอมทั ้งรายละเอียด
เก่ียวกับตัวชี้วัด 
   2) วัตถุประสงคและคาเปาหมายหรือตัวชี้วัดของโครงการ 
   3) แนวทางการดำเนินงานตามที่ระบุไวในแผน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องผลงาน
หรือผลผลิต (Project outputs) และรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมโครงการ (Project inputs or activities) 
   4) ลักษณะเฉพาะ (uniqueness) ของโครงการ ตามขอกำหนดวาดวยเงื่อนไข
ภายนอกท่ีสำคัญ (Important assumptions) ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอการบริหารและการจัดการโครงการ 
  ปจจัยท่ี 2: การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงในการจัดการโครงการ ผูจัดการโครงการ
จำเปนตองเลนบทบาท ดานการเสนอขอรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยระบุสิ่งท่ีตองการการสนับสนุน ไดแก 
   1) ทรัพยากรดานตาง ๆ 
   2) อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   3) การสนับสนุนดานอื่นๆ ที่จำเปน เชน การตรวจเยี่ยมโครงการ การอำนวย
ความสะดวกในการบริหาร การเจรจากับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ ฯลฯ 

 การจัดทำกำหนดการดวยการ การจัดทำกำหนดการ (Project schedule) ถือเปน
ภาระหนาท่ีท่ีสำคัญอยางยิ่งในการบริหารและการจัดการโครงการ โดยปกติแลวกำหนดการโครงการจะประกอบดวย 
   1) การจำแนกโครงสรางของงาน 
   2) การจัดเรียงลำดับกิจกรรม 
   3) การจัดทำกำหนดเวลาของแตละกิจกรรม 
   4) การจัดสรรทรัพยากรดานตาง ๆ 
   5) การกำหนดความรับผิดชอบของทีมงาน 
   6) การจัดทำตารางเวลาการทำงาน 
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 ในการจัดทำตารางเวลาการปฏิบัติงาน ผูจัดการโครงการควรประยุกตแนวความคิดและแนวทาง
ในการทำ แผนภูมิแทง (Gantt chart หรือ Bar chart) หรือในกรณีที่มีกิจกรรมดำเนินการมากและสลับซับซอน อาจ
ดัดแปลงไปสูการใช ตารางตาขายงาน (Network diagram) ก็ได 

 การจัดการดานเทคนิค การงบประมาณ และการจัดทำนิติกรรมสัญญา 
 เพื่อเผชิญกับขอจำกัดในการบริหารเวลา การจัดการคาใชจาย และการจัดการเชิงคุณภาพ การ
บริหารสัญญา (Contract management) ถือเปนหัวใจสำคัญอีกดานหนึ่งในการบริหารและการจัดการโครงการ ดังนั้น 
ผูจัดการโครงการจึงตองใหความสนใจท่ีจะ 
  1) พิจารณาสาระสำคัญเชิงเทคนิค (Technical aspect) ที ่ถือเปนองคความรู หรือ
หลักการปฏิบัติโดยเฉพาะ ท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินกิจกรรมโครงการ 
  2) พิจารณากรอบวงเงินงบประมาณ และทำความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการทางการเงิน 
  3) การจัดทำนิติกรรมที่เปนไปตามแบบแผนของหนวยงาน โดยคำนึงถึงความถูกตอง
ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะในดานการประมูล การจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา การเชา การเบิกจาย เปนตน 

 การจัดวางระบบการควบคุมดานเวลา คาใชจาย และคุณภาพ 
 เพื่อใหการบริหารและการจัดการโครงการเปนไปอยาง มีมาตรฐานที่ตรงกับความตองการ 
ผูจัดการโครงการ และทีมงานท่ีเก่ียวของ จำเปนตองติดตามและควบคุมงานอยางเปนระบบ ซ่ึงระบบการควบคุมดังกลาวนี้ 
ควรจัดวางลวงหนา และทำความตกลงรวมกัน ท้ังนี้ โดยคำนึงถึงเรื่องท่ีสำคัญๆ ไดแก 
  1) กำหนดมาตรฐานของงานที่คำนึงเรื่องคุณภาพงาน เวลาการทำงานและคาใชจายใน
การลงทุน และการดำเนินงาน 
  2) การกำหนดกระบวนการของงานและการต ิดตามงานท ั ้ ง ในด านก ิจกรรม  
และการใชทรัพยากร 
  3) กำหนดการจัดระบบรายงานหรือสารสนเทศในการจัดการ 
  4) กำหนดเกณฑการวัดผลงานและวิธีการวัดผลงาน 
  5) การกำหนดและมอบหมายอำนาจหนาที ่ในการปรับปรุงแกไข ตามหลักการ
มอบหมายอำนาจ (Empowerment) ท่ีดี 

 การวางเครือขายการสื่อสาร และการจัดทำรายงาน 
 เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของระบบการควบคุม ผูจัดการโครงการจำเปนตองจัดวางเครือขาย
การสื่อสาร (Communication links) ในเรื่องตอไปนี้ 
  1) กำหนดชองทางและวิธีการในการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ
โครงการ ทีมงานโครงการ โครงการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ หนวยงานประจำท่ีตองปฏิบัติรวมกัน 
  2) กำหนดรูปแบบของรายงานตาง ๆ เชน รายงานสรุปสำหรับผู บริหาร รายงาน
ความกาวหนา รายงานการประชุม รายงานการตรวจงาน รายงานสำหรับการเผยแพรและรายงานข้ันสุดทาย 
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รปูท่ี 7 การวางเครือข่ายการส่ือสาร และการจดัทาํรายงาน 

 การแกปญหาท่ีอยูนอกเหนือความคาดหมาย 
  ในการบร ิหารโครงการย อมจะม ีป ญหาด านต างๆ และอ ุปสรรคอ ีกมากมาย  
ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนอยางนอกเหนือความคาดหมาย (Expect the unexpected) จึงควรเตรียมการท่ีจะรับมือกับปญหานี้ ดวย
การเรียนรูจากประสบการณ และการจัดทำแผนสำรอง การปรับแกกำหนดการตาง ๆ 

 การแกไขขอขัดแยง 
  ความขัดแยงในดานตาง ๆ ยอมจะเกิดขึ้นเสมอในการจัดการโครงการ จึงตองใชท้ัง
ศาสตรและศิลปในการจัดการความขัดแยง เชน ความขัดแยงดานผลประโยชน จำเปนตองใชวิธีการเจรจาตอรอง ในขณะท่ี 
ความขัดแยงดานความคิด ควรท่ีจะแกไขดวยการแสวงหาจุดรวม และสงวนจุดตาง สวนเรื่องท่ีมีขอตกลงชัดเจน จำเปนตอง
ใชความเด็ดขาดในการเปนผูบริหาร เปนตน 

 การอำนวยความสะดวกในการถายโอนโครงการใหแกหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
บริหารงานประจำ 
  เมื ่อโครงการใกลจะเสร็จ จำเปนตองถายโอนภารกิจของโครงการ สงตอไปยังผู ท่ี
รับผิดชอบ ในการใชผลประโยชนของโครงการ การถายโอนโครงการไปสูงานประจำ อาจประกอบดวย 
   1) การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน (standard 
operating procedure) 
   2) การชี้แจงความเขาใจกับหนวยงานท่ีจะตองรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
   3) การฝกอบรมบุคลากรหลักที่จำเปนจากปจจัยทั้งหมดที่ไดอธิบายมาแลว 
สามารถเขียนเปนแผนภาพท่ีแสดงถึงความสัมพันธของปจจัยไดดังนี้ 
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รปูท่ี 8 การวางแผนงานจดัการโครงการ 

 โดยสรุปแนวความคิดและแนวทางที่เปนประโยชน สำหรับการวางแผนโครงการเพื่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ โดยเริ่มจากการชี้แสดงถึงความสำคัญและความจำเปนในการกำหนดโครงการ เพื่อตอบสนองตอสถานการณ
ทางการบริหารทั่วไป และสถานการณที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการแขงขันของกิจการ จากนั้นไดชี้ใหเห็นแนวทางใน
การใชวงจรโครงการ (Project cycle) ใหเปนประโยชนตอการบริหารและการจัดการเชิงกลยุทธ ดวยการระบุวา โครงการ
ทุกโครงการเปนกลวิธีในการนำกลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลสำเร็จ ดังนั้นการกำหนดโครงการในองคกรที่เปนทางการทุก
ประเภท จำเปนตองรูจุดมุงหมายของกลยุทธ 
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2.9.9  การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and Controlling Process) 
  2.9.9.1  หลักการพ้ืนฐานในการควบคุม และติดตามโครงการ 
  PDCA คือ วงจรสำหรับการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดย PDCA ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอนไดแก  
   1. Plan (การวางแผน) หมายถึงการตั้งเปาหมายจากปญหาหรือโอกาสตางๆ และสราง
แผนการทำงานหรือกระบวนการเพ่ือทำใหเปาหมายนี้ประสบความสำเร็จ 
   2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึงข้ันตอนการทดสอบ เปนการลงมือทำและเก็บขอมูล
เพ่ือหาจุดออนหรือจุดท่ีสามารถพัฒนามากข้ึนได รวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาตางๆดวย 
   3. Check (ตรวจสอบ) ขั้นตอนการตรวจสอบ เปนขั้นตอนหาชองทางและวิธีพัฒนา
กระบวนการตางๆใหเร็วขึ้นหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสและอุปกรรคตางๆใน
กระบวนการ 
   4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึงการดำเนินการเพื่อปรับปรุงแกไข เพื่อใหกระบวนการ

ข้ันตอนตางๆเร็วข้ึน ดีข้ึน หรือมีคาใชจายนอยกวาเดิม  
 

 
รูปท่ี 9 วงจรการบริหารงาน 
    

  โดยสรุปแลวประโยชนของ PDCA คือ การสรางหลักคิดใหรูจักกับวิธีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใหการ
ทำงานนั้นสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพและเปนหลักการท่ีสามารถทำซ้ำได  
  2.9.9.2 แนวทางการประเมินผลโครงการ 
  การติดตามและการประเมิน (Monitoring & Evaluation) จะชวยใหผูบริหารงานโครงการทราบวาการ
ดำเนินงานี้เปนไปตามแผน หรือไมมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง จะไดแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้น ไดอยางทันทวงทีและ
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอไป นอกจากนี้ยังชวยใหทราบความเหมาะสมของการดำเนินงานและการบรรลุความสำเร็จของ
งานโครงการนั้นๆ "การติดตาม" และ"การประเมิน" เปนกระบวนการที่แตกตางกัน และมีจุดมุงหมายไมเหมือนกัน แต
กระบวนการท้ังสองมีความเก่ียวของสัมพันธกัน เม่ือนำแนวคิดและหลักการติดตามและประเมินมาประสานใชดวยกันอยาง

Plan

DoCheck

Act
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เหมาะสม จะชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติสามารถกำกับ ทบทวนและพัฒนางานโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  1) การติดตามโครงการ (Monitoring) เปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยนำเขา (Input) 
การดำเนินงาน (Process) และผลการดำเนินงาน (Output) เก่ียวกับโครงการเพื่อเปนขอมูลยอนกลับ สำหรับการกำกับ 
ทบทวนและการแกปญหาขณะดำเนินงานโครงการ 
  2) การประเมินโครงการ (Evaluation) ) เปนขั้นตอนหนึ่งที ่สำคัญของกระบวนการติดตามโครงการ 
(project monitoring) เพื่อใชในการจัดทำรายงานผลการประเมินและติดตามโครงการ และนำไปสูขั้นตอน การตัดสินใจ
ตอไปและเครื่องมือสำคัญในการบริหารและพัฒนาโครงการใหบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.9.9.3 เครื่องมือในการประเมินผลโครงการ 
   เครื่องมือท่ีสำคัญในการใชประเมินโครงการ 
    1) การประเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินโครงการท่ี
เกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญา เปาหมาย แรงกดดันทางเศรษฐกิจและสังคม ความตองการของบุคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ตลอดจนแรงกดดันทางการเมือง สารสนเทศที่ไดใชประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกำหนดวัตถุประสงค
ของโครงการ/กิจกรรม ท่ีเหมาะสมตอไป 
   2) การประเมินปจจัยหรือทรัพยากร (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบความพรอมของ
ปจจัยเบื้องตนตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ สถานท่ี เปนตน เปนการประเมินเพ่ือมุงเนนวามีปจจัยพรอม
มูลที่จะดำเนินการหรือไม แผนหรือโครงการที่เสนอเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงตรงไหนสารสนเทศที่ไดใชประกอบการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง เพื่อวางแผนการจัดโปรแกรมหรือแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว 
   3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลขณะดำเนินงาน หรือ
ประเมินในเชิงความกาวหนา หรือประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการในวงจรการบริหารโครงการศึกษาปญหาและอุปสรรค 
จุดเดน จุดดอย เปนการประเมินเพ่ือหาสาเหตุ การประเมินเปนระยะๆ เพ่ือสงผลตอการบรรลุเปาหมายของโครงการนั่นเอง 
สารสนเทศที่ไดนำมาใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกตใช การควบคุมหรือปรับปรุงแกไข วิธีการตางๆใหเหมาะสม
ทันทวงที ขณะท่ีโครงการกำลังดำเนินอยู 
   4) การประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ (Product Evaluation) เปนการประเมินผลหลังจาก
ดำเนินงานสิ้นสุดลง ซึ่งประกอบการประเมินผลลัพธ (Output Evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของ
ผลผลิต เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของโครงการ การนำความรู ไปใชในการปฏิบัติงานอีกสวนหนึ ่ง คือผลกระทบ 
(Impact) สารสนเทศที่ไดนำมาตัดสินคุณคาของผลผลิตของโครงการทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ เพ่ือที่จะตัดสินใจวา 
ควรจะคงไว ปรับปรุงใหดีข้ึน หรือลมเลิกโครงการ 
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  2.9.9.4 การบริหารความเส่ียงโครงการ 
   ความเสี่ยงของโครงการ หมายถึง เหตุการณหรือการกระทำใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณ
ท่ีไมแนนอนและสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายของแผนงานหรือโครงการที่สำคัญในแตละประเด็นยุทธศาสตรตามที่ระบุในแผนการปฏิบัติงาน
ขององคกร 
   1) การบริหารความเสี ่ยงโครงการ (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที ่ใชในการ
บริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลง 
หรืออยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธีดังนี้ 

- การยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี ่ยงที ่เก ิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง 

- การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการทางานหรือ
การออกแบบวิธีการทางานใหมเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิด หรือสงผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

- การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ
ถายโอนความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบ 

- หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงมาก
และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการหรือกิจกรรมนั้น 

2) ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน คือ 
    - การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) เปนการกำหนดวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายองคกรกอนที่จะระบุเหตุการณที่อาจกระทบตอโครงการ เพื่อวางแผนและตัดสินใจกับการจัดการความเสี ่ยง
โครงการ โดยการทบทวนขอกำหนดขอบเขตโครงการ แผนการบริหารโครงการ และปจจัยเชิงสภาพแวดลอมองคกร 

- การหาปจจัยความเสี ่ยง (Event Identification) เปนกระบวนการที ่ผู บริหารและ
ผูปฏิบัติงาน รวมกันระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงวามีเหตุการณหรืออุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการ
บรรลุวัตถุประสงค โดยพิจารณาท้ังปจจัยภายใน เชน กฎระเบียบ นโยบายและกลยุทธ รวมถึงขอบังคับตางๆ ภายในองคกร 
ประสบการณของเจาหนาท่ี ระบบการทำงาน และจริยธรรมของแตละบุคคล ฯลฯ และภายนอก เชน การแขงขัน เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ  

ประเภทของความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 
- ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Technology Risk) 
- ความเสี่ยงดานคน (People Risk) 
- ความเสี่ยงดานโครงสราง/กระบวนการ(Structure/Process Risk) 
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- การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
คือการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอโครงการ นั้นๆ วามี

โอกาสที่จะเกิดมากนอยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอเพียงใด และนํามาจัดลำดับวาปจจัยเสี่ยงใดมี
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก น  อ ย ก ว  า ก ั น เ พ ื ่ อ จ ะ ไ ด  ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร ต อ บ โ ต  ก ั บ ป  จ จ ั ย เ ส ี ่ ย ง เ ห ล  า น ั ้ น ไ ด   
อยางเหมาะสม โดยการประเมินความเสี่ยงสามารถทำไดทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากท้ัง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายนอกและภายในองคกร 

1. การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการ
ระบุคาของความเสียหายออกมาเปนตัวเลข แตระบุออกเปนระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับความเปนไปไดท่ี
เหตุการณจะเกิดข้ึน 

2 .  การประ เม ิ น คว าม เส ี ่ ย ง เ ชิ ง ป ร ิ ม าณ  (Quantitative Approach)  
จะระบุคาของความเสียหายเปนตัวเลขและโอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะเกิดออกมาในรูปของความนาจะเปน (Probability) ซ่ึง
เปนรูปตัวเลขเชนกัน 

3. โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด 
- การควบคุมความเสี่ยง (Risk Response) 
เปนนโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตางๆ ซึ่งการดำเนินการตามกระบวนการ

บร ิหารความ เส ี ่ ย งและแผนบร ิหารความ เส ี ่ ย ง  เพ ื ่ อสนองตอบ เหต ุ การณ ความ เส ี ่ ย ง /ลดความ เส ี ่ ย ง  
และเพ่ือใหการดำเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค 

- การติดตามประเมินผลความเสี่ยง (Risk Monitoring) 
    เพื่อใหมั่นใจวาการบริหารจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม รวมถึงการ
นาไปประยุกตใชในทุกระดับและทุกกิจกรรมขององคกร ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญจะไดรายงานตอผูบริหารท่ี
รับผิดชอบซ่ึงการติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได 2 ลักษณะ คือ 

• การติดตามอยางตอเนื่อง เปนการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงทีและถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

• การติดตามเปนรายครั้ง เปนการดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้น
ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็วหากมีการติตตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการจัดทารายงานความเสี่ยง 
เพ่ือใหการติดตามการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ในการติดตามและควบคุม (Monitoring and controlling) ของโรงงานไพ สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบจะตองรายงานผลการดำเนินงานตอท่ีประชุมโรงงานไพ และรายงานติดตามความกาวหนาโครงการตอ 
คณะอนุกรรมการดานดิจิทัลเพ่ือใหผูบริหารทราบถึงความกาวหนา ปญหาอุปสรรค และแนวทางแกปญหา 
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2.9.10 การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการปดโครงการ (Closing Process) 
  2.9.10.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึงการจัดการสวนประกอบตางๆ ขององคกร ใหสามารถ
เรียนรูและปรับปรุงใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท้ังภายนอกและภายในองคกร เพ่ือใหผลดีหรือลดผลกระทบ
ดานไมดีฃองการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงชวยใหองคกรดำเนินงานไปอยางราบรื่น  
   1) องคประกอบของการเปลี่ยนแปลง 
   การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นในองคกรมีผลมาจากหลายสาเหตุทั ้งจากภายในและภายนอก 
องคประกอบพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก อุดมการณ เทคโนโลยีและระเบียบและสังคม 
โดยองคประกอบ 3 อยางเปนปจจัยสำคัญใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
   2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
   การเปลี่ยนแปลงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางมีลำดับข้ันตอน เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) นักจิตวิทยา
ชื่อดัง ไดแบงข้ันตอนของกระบวนการ ใหการเปลี่ยนแปลง ออกเปน 3 ระยะ ไดแก  
    - ระยะยอมรับถึงความจำเปน (Unfreezing) เปนขั ้นตอนที ่เง ื ่อนไขสภาพแวดลอมและ
สถานภาพเดิมที่องคการเปนอยูขณะนั้น เกิดปญหาทำใหการดำเนินกิจการไมเปนที่นาพอใจซึ่งอาจเกิดจากการมีโครงสราง การ
จัดรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผล หรือการที่พนักงานขาดทักษะ และเจตคติที่เหมาะสม การเกิดวิกฤตการณเปน
ตัวเรงใหฝายตางๆ ยอมรับและเห็นถึงความจำเปนท่ีจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 
     - ระยะดำเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เปนข้ันตอนของการนำแผนงานวิธีการและ
เทคนิคตาง ๆ ลงสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป สูสภาพที่ตองการ เชน การสอน การฝกอบรม การสาธิต เปน
ตน 
    - ระยะรักษาสภาพใหมใหอยูกับองคการไดถาวร (Refreezing) กลาวคือ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลว พรอมทั้งไดมีการพัฒนาดานพฤติกรรม และเจตคติของพนักงาน หรือปรับโครงสรางใหมแลว ใน
ข้ันตอนจากนี้ก็คือ การทำใหการเปลี่ยนแปลงใหมในดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนคงอยูและกลายเปนสวนหนึ่ง ขององคการตอไป  
   3) ผลกระทบการเปลี่ยนแปลง 
    - ดานการจัดองคกร (Organization) อาจมีการปรับเปลี่ยนในสวนของโครงสรางของ
องคกร การระบุ บทบาทหนาที่ของผูปฏิบัติงานใหมใหชัดเจน พรอมกำหนดรูปแบบและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมให 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังกำหนดโครงสรางการตัดสินใจ 
    - ดานภาวะความเปนผูนำ (Leadership) มีการระบุหนาท่ีและบทบาทของผูนำในแตละ
งานใหชัดเจน และ เนนการทำงานท่ีใหทุกคนมีสวนรวมหรือเรียกวาทำงานเปนทีม โดยมีการวางแผนดำเนินการใหบุคลากร 
ทุกสวนเขามามีสวนรวมคิดและรวมทำในทุกข้ันตอนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือลดแรงตอตาน 
    - ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) มีการทบทวนวิสัยทัศน คานิยม พฤติกรรมของคนใน
องคกร รวมท้ังกล ยุทธในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงและสงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเปนทีม 
องคกร โดยมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อชวยวางแผนงาน การดำเนินการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน และสราง ความตระหนักถึง
บทบาทและหนาท่ีของแตละคนกับความรับผิดชอบในงานท่ีเปลี่ยนแปลง 
    - ดานความสามารถของบุคลากร (People Capability) โดยบุคลากรทุกระดับจะตอง
ไดรับการพัฒนาทักษะ ความสามารถในการทำงาน โดยฝกอบรมในประเด็นหัวขอตางๆที่เกี ่ยวของ หรือใชบุคคลที่มี 
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ประสบการณสูงเปนผูใหการแนะนำหรือสนับสนุนใหความรูแกบุคลากรคนอื่นๆ เพื่อสรางความมั่นใจ ในการทำงานกับ
ระบบใหม รวมท้ังวางแผนเก่ียวกับความกาวหนาในอาชีพการทำงาน 
    - ดานการปฏิบัติการ (Execution) มีการเตรียมการปรับระบบใหม อาจมีการโยกยาย
หรือรวมระบบ เพื่อลด ความซ้ำซอนของการทำงานในบางสวน และเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานโดยสรางระบบ
สนับสนุน การทำงานเพ่ิมข้ึน 
    - การวางแผนปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) เม่ือจะมี
การปรับเปลี่ยน กระบวนการทำงานหรือเปลี่ยนแปลงระบบตางๆในองคกร จะตองมีการสื่อสารใหบุคลากรในองคกร เขาใจ
เปาหมายและวัตถุประสงค รวมทั้งขอความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบใหม อาจมีการสราง แรงจูงใจโดยการใหรางวัล
แกผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีการควบคุมประสิทธิภาพของระบบงานใหมให เปนไปตามทิศทางท่ีตองการ 
   4) กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) การวางแผนการเปลี่ยนแปลงเปนการเตรียม
กอน ดำเนินการเปลี่ยนแปลงระบบงานในองคกร มีท้ังหมด 10 ข้ันตอน 
    1. การกำหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง 
    2. การระบุความตองการของการเปลี่ยนแปลง 
    3. การเลือกวิธีการเปลี่ยนแปลง 
    4. การประเมินความซับซอน 
    5. การวางแผนใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
    6. การเลือกใชระยะเวลาการเปลี่ยนแปลง 
    7. การจัดทำแผนปฏิบัติ 
    8. การคาดการณและผลกระทบ 
    9. การคาการณตอตานบุคลากร 
    10. การทดสอบและตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง  
    - การดำเนินการตามแผน (Implementing Change) เมื ่อวางแผนเร ียบรอยแลว 
ขั้นตอนตอไปคือการ ดำเนินการตามแผน ซึ่งขั้นตอนนี้จะตองแสวงหาความรวมมือจากบุคลากรมาที่สุด โดยเริ่มจากการ 
แนะนำใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานรูจักกับการเปลี่ยนแปลง หรือสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงในองคกร รวมทั้งชี้แจงใหทราบถึง
เหตุผลและความจำเปนของการเปลี่ยนแปลง เชน การจัดประชุมชี้แจง รับฟง ความคิดเห็นจากบุคลากร การนำเสนอขอมูล
การเปลี่ยนแปลง เปนตน นอกจากนี้หนวยงานยังตอง มอบหมายความรับผิดชอบใหบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน เมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ัง ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและกระตุนใหบุคลากรทุก
ระดับเกิดความ รวมมือในการเปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง 
    - การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change) เมื่อมีการดำเนินการตาม
แผลการเปลี่ยนแปลง จะตองมีการตรวจสอบความกาวหนาในการดำเนินการเพื่อหาผลลัพธวาเปนไปในทิศทางใด อาจจะ 
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองคกรหรือจากประชาชนผูรับการบริการ ถาผลเปนไป ในทางลง จะตองหา
วิธีการแกไข ถาเปนไปในทางบวก ใหนำไปกระตุนการยอมรับการเปลี่ยนแปลงให มากขึ้น รวมทั้งความภาคภูมิใจแก
บุคลากรท่ีเก่ียวของท่ัวองคกร 
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    - การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) เมื่อการเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานมี ความกาวหนาคือ มีผลลัพธเปนที่นาพอใจแลว แตไมใชหยุดแคนั้น องคกรจะตองมีการสรางแรง ขับเคลื่อน
และสรางสิ่งเรา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือรนตลอดเวลา เพ่ือ ขับเคลื่อนพัฒนาองคกร 
    - การสรางการเปลี่ยนแปลง (Building Change) การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหนวยงาน
จะตองสนับสนุนใหมี การเปลี่ยนแปลงใหมๆเกิดขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
หนวยงาน อาจใชวิธีการสรางประเด็นเหตุผลความจำเปนในการเปลี่ยนแปลงขนมาอีกครั้ง โดยการเนนใหเห็น ประโยชน
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตอบุคลากรทุกคน ตอองคกร และตอสังคม 
   5) การจัดการกับความขัดแยงและความแตกแยก 
   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นยอมมีทั้งคนที่เห็นดวยและไมเห็นดวย กลุมคนที่ไมเห็นดวยจะแสดง
ปฏิกิริยา โตตอบในหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงและความแตกแยกในองคกรในเวลาตอมา ซ่ึงผูบริหาร จะตองเรียนรู
และหาวิธีการจัดการกับเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนอยางประนีประนอมโดยมีประเด็นท่ีตอง พิจารณาดังนี้ 

o ความขัดแยง 
    - การหลักเลี่ยง (Avoidance) เปนวิธีการหลีกเลี่ยง ไมสนใจ ไมเอาใจใสความขัดแยงนั้น 
ซึ่งเหมาะกับ สถานการณที่ไมสามรถชนะได ประโยชนที่ไดนอยมาก อยางไรก็ตามวิธีนี้ไมเหมาะกับเหตุการณที่ ตองการ
แกไขความขัดแยงแบบทันที 
    - การปรับเขาหากัน (Accommodate) เปนวิธีที่รับฟงเหตุผลของหลายฝายและเอาใจ
หลายๆฝายท่ีขัดแยง กัน เพ่ือลดความตึงเครียด และหาจุดท่ียอมนับกันไดท้ังสองฝาย 
    - การบังคับ (Forcing) เปนการใชอำนาจตามกฎหมายบังคับเพ่ือใหทำตาม และแกความ
ขัดแยง ซึ ่งจะมีฝาย ชนะและฝายแพ วิธีการนี้เปนการแกขอขัดแยงที่มีประสิทธิผลเมื่อมีสถานการณฉุกเฉิน แตอาจ
กอใหเกิด ความขัดแยงข้ึนมาอีกเพราะคนไมชอบการบังคับ 
    - การประนีประนอม (Compromise) เปนวิธีการท่ีตองปรับเขาหากัน มีการตอรองและ
ประนีประนอมกัน โดยยินยอมพรอมใจกันท้ังสองฝายในขอตกลงรวมกัน 
    - การรวมมือ (Collaboration) เปนการรวมความคิดและมุมมองที่แตกตางเขาดวยกัน 
เรียนรูจากกันและกัน ใหความเคารพ ความไววางใจกัน รวมมือกันทำงานเม่ือมีความเสี่ยงและประโยชนสูง 

o ความแตกแยก 
    ความแตกแยกเกิดจากสถานการณความขัดแยงที่เกิดขึ้น ซึ่งฝายหนึ่งอุทิศตนใหกับการ
เปลี่ยนแปลงอยางเต็มท่ี ขณะท่ีอีกฝายหนึ่งพยายามรักษาสถานภาพเดิมไว จึงเปนท่ีมาของความแตกแยกคือท้ัง 2 ฝายตาง
ตกอยูในสถานการณสองขั้วที่แตละขางเห็นเฉพาะขอดีของความคิดของฝายตนเอง และเห็นขอเสียของความคิดของฝาย
ตรงขาม เมื่อเกิดความแตกแยก สิ่งสำคัญที่ผูบริหารจะตองบริหารความแตกแยกคือ การตระหนักวาทั้ง 2 ฝายตองถูก
จัดการพรอมๆกันอยางลงตัว และทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.9.10.2  การปดโครงการ (Closing Process)  
  เปนขั้นตอนที่สำคัญในวงจรของโครงการหรือการบริหารโครงการ ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายมีความสำคัญ 
การปดโครงการโดยทั่วไปตองการที่จะปดโครงการแบบการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนด หรือตามการวางแผน
โครงการที่วางไว แตเนื่องจากการดำเนินโครงการอาจมี ความไมแนนอนเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดลอมหรือ
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ปญหาอุปสรรคภายในโครงการ การปดโครงการอาจจะปดโครงการในลักษณะท่ีโครงการยังไมประสบผลสำเร็จไปตามเวลา
ท่ีกำหนด เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายไปเพ่ิมข้ึน แบงไดหลักๆ ดังนี้ 
  1) ปดโครงการแบบบรรลุวัตถุประสงค เปนการปดโครงการแบบปกติ คือ โครงการที่เสร็จสมบูรณตาม
แผนที่วางไว ขอบเขตโครงการเปนไปตามที่กำหนดดวยงบประมาณ คุณภาพและเวลาที่ตั ้งไว แมวาจะมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา 
  2) ปดโครงการแบบไมบรรลุวัตถุประสงค เปนการปดโครงการที่ไมประสบความสำเร็จ ไมวาจะเปน การ
ปดโครงการกอนกำหนดปด การปดโครงการเนื่องจากการผิดสัญญา การปดโครงการเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงลำดับ
ความสำคัญ ทำใหโครงการไมคุมคาในการดำเนินการตอไป 

o รายงานโครงการสุดทาย 
1) สรปุโครงการ 

- คำอธิบายโครงการ 
- วัตถุประสงคโครงการ 
- ขอบเขต เวลา และงบประมาณ 

2) การเปรียบเทียบแผนกับสิ่งท่ีเกิดจริง 
- ขอบเขตเดิมและประวัติการเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับอนุมัติ 
- วันสุดทายท่ีกำหนดไวเดิมกับวันท่ีเสร็จจริง 
- งบประมาณเดิมกับคาใชจายจริงของโครงการ 
- แผนการทดสอบและผลการทดสอบ 

3) รายการเอกสารโครงการ 
- เอกสารระบบ 
- คูมือผูใช 
- เอกสารและวัสดุการอบรม 
- เอกสารการบำรุงรกัษา 

o กระบวนการปดโครงการ มีข้ันตอนดังนี้ 
- การตรวจสอบสิ่งท่ีสงมอบ และรับหลักฐานการยอมรับจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
- ตรวจสอบการเงินของโครงการ สรุปคาใชจาย 
- สงคืนทรัพยากร สงคืนบุคลากร 

    - ทำรายงานข้ันสุดทายของโครงการ (Final Report) 
- เปรียบเทียบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กับ สิ่งท่ีคาดหวัง 
- ตรวจสอบปญหาในการจัดการโครงการ และวิธีแกไข 
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2.9.11 แนวทางในการทบทวนหลังจากการดำเนินงานโครงการ 
2.9.11.1 กรอบระยะเวลา 

1) การทบทวนและประเมินผลโครงการควรอยูภายในเวลา 12 เดือน หลังจากท่ีสิ้นสุดโครงการ ยกเวนใน
กรณีท่ีมีความจำเปนตองดำเนินการหลังจากนั้น 

2.9.11.2 เนื้อหาสาระ 
1) วัตถุประสงคของโครงการท่ีระบุไวในข้ันตอนการนำเสนอขออนุมัติโครงการ 
2) การกำกับติดตามเพ่ือจัดวาโครงการจะบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 
3) กรณีที่การกำกับติดตามพบวาโครงการอาจจะไมบรรลุผล ผูรับผิดชอบโครงการไดดำเนินการแกไข

กิจกรรมในโครงการอยางไรบาง 
4) คำอธิบายสิ่งที่คาดวาจะเปนผลผลิตและผลลัพธของโครงการ และความสัมพันธกับแผนกลยุทธของ

หนวยงาน 
5) ผลผลิตของโครงการที่เกิดจริงและเหตุผลที่เบี่ยงเบนจากเปาหมาย รวมทั้งความเบี่ยงเบนของตนทุน

การดำเนินโครงการ สาเหตุของความเบี่ยงเบนจากตนทุน และแนวทางการหลีกเลี่ยงความเบี่ยงเบนนี้ในอนาคต 
6) บทเรียนท่ีไดจากโครงการและสิ่งท่ีควรสงตอสำหรับโครงการในอนาคต 
7) วัตถุประสงคของโครงการยังคงมีความสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงาน ถาวัตถุประสงคนั้นยังไมสามารถ

บรรลุผลไดจากโครงการนี้ ควรจะสงทอดตอไปในการริเริ่มโครงการในอนาคตหรือโครงการตอเนื่อง/ขยายผลหรือไม 
8) บทสรุป ประกอบดวย 

- ท่ีมาของโครงการ 
- วัตถุประสงคของโครงการเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจริง 
- ผลดำเนินงานท่ีคาดหวังกับท่ีเกิดจริง ตลอดจนการสงมอบผลผลิต 
- สถานะความเสี่ยงของโครงการ 
- การบริหารงบประมาณของโครงการ 
- ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินโครงการในอนาคต 
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ระบวนการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงงานไพ 

เร่ิมตน

กําหนดและทบทวนแนวทางการบริหาร
โครงการ

การริเร่ิม
ระบุวัตถุประสงค และกําหนดขอบเขตการ

ดําเนินโครงการ

การวางแผนโครงการ
ขอความเห็นชอบโครงการและขออนุมัติ

งบประมาณจัดทําโครงการ

การดําเนินโครงการ
เฝาติดตาม/วัดผล/ความคุม/บริหารความ

เส่ียง

การปดโครงการ
ประเมินความสําเร็จของโครงการ ประเมิน

ความคุมทุน สงมอบโครงการ

ส้ินสุด

- คณะกรรมการ
โรงงานไพ
- คณะอนุกรรมการดาน
ดิจิทัล

-นโยบายการกํากับดูแล
เทคโนโลยีดิจิทัล
- มาตรฐานสากล (ISO 21500/
PMBOK )

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

- แผนยุทธศาสตรองคกร
- แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ
ยาว
- สถาปตยกรรมองคกร

-รางแผนปฏิบัติการประจําป

- ขอกําหนดขอบเขตงาน (ราง 
TOR)
- ระเบียบพัสดุเร่ืองการจัดซ้ือ
จัดจาง

แผนการดำเนินงานโครงการ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

เอกสาร KPI 2.2 การบริหาร
โครงการและการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ

รางโครงการ/แผนงานประจําป

แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจําป

สัญญาจัดซ้ือจัดจางโครงการ
แผนการดำเนินงานโครงการ

- รายงานความคืบหนา
ประจําเดือน (ประชุม รงพ.)
- รายงานความคืบหนารายไตร
มาส (คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัล)
- รายงานความคืบหนารายไตร
มาส (คณะกรรมการ รงพ.)

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนแผนงานและกลยุทธ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนแผนงานและกลยุทธ

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ
สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี
สวนแผนงานและกลยุทธ

- คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล
- คณะกรรมการโรงงานไพ
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2.10 การกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธการใชทรัพยากร ทางการเงิน การลงทุน และดานอื่นๆ สำหรับการ
ดำเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ใหเปนไปตามข้ันตอนและเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2.10.1  ทรัพยากรทางการเงิน 

2.10.1.1  ทรัพยากรและแหลงท่ีมาของทรัพยากร (Resource Allocated) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ในปจจุบัน 

ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลไดมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือนำมาชวยสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจขององคกร 
และการปฏิบัติงานประจำวันของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ โดยทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4.6-1 ทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงงานไพ. ในปจจุบัน 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมาและจำนวนทรัพยากร 
1. บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พนักงานประจำ จำนวน 4 คน 
2. เครื่องมือ/อุปกรณ 2.1 เครื่องพิมพ จำนวน 40 เครื่อง 

2.2 เครื่องถายเอกสาร จำนวน 3 เครื่อง 
2.3 เครื่องสแกน จำนวน 4 เครื่อง 
2.4 คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร จำนวน 67 เครื่อง 
2.5 Router/Firewall/Switch จำนวน 20 อุปกรณ  

3. แอปพลิเคชั่น 3.1 แอปพลิเคชั่นทางธุรกิจ ประกอบดวย 4 ระบบงาน ดังนี้ 
3.1.1 ระบบวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) 

3.2 แอปพลิเคชั่นสนับสนุน ประกอบดวย 13 ระบบงาน ดังนี ้
3.2.1 ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (ByteHR) 
3.2.2 ระบบบริหารจัดการองคความรู 
3.2.3 ระบบ e-Learning 
3.2.4 ระบบ e-Saraban 
3.2.5 ระบบ e-Document 
3.2.6 ระบบการควบคุมภายใน 
3.2.7 ระบบตรวจจายงบประมาณ 
3.2.8 ระบบลา (ByteHR)  
3.2.9 ระบบ E-mail 
3.2.10 เว็บไซตของ โรงงานไพ 
3.2.11 เว็บไซตฝายเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
4. สถานท่ี หอง Server จำนวน 5 หอง 

หอง IT จำนวน 2 หอง  
Cloud จำนวน 3 ท่ีตั้ง 

5. เวลา พนักงานประจำ ทำงานวันละ 8 ชั่วโมง/วัน  
พนักงานภายนอก (Outsource) ทำงานวันละ 8 ชั่วโมง/วัน 
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2.10.2  ทรัพยากรคน 
 จากการศึกษา วิเคราะหทรัพยากรดานบุคลากรของ โรงงานไพ ในปจจุบัน พบวา โรงงานไพ. มีการ

กำหนดโครงสรางบุคลากร พรอมทั้งบทบาทหนาที่ไวอยางชัดเจน ทำใหการบริหารจัดการมีความคลองตัวและเปน
ระบบ ทั้งในดานของการปฏิบัติงาน (Management) และการกำกับดูแล (Governance) อยางไรก็ตาม ในประเด็น
เรื ่องของอัตรากำลังนั้น พบวา บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ในปจจุบันยังไมเพียงพอตอภาระงานที่ตอง
รับผิดชอบ ท้ังในสวนของงานเชิงปฏิบัติการ เชน การแกไขปญหาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดหาอุปกรณสนับสนุน หรือ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบปฏิบัติการที่นำมาชวยสนับสนุนธุรกิจ เปนตน และงานเชิงยุทธศาสตร อาทิ การ
กำหนดยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล และการวิเคราะห ออกแบบ กระบวนงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด พรอมทั้งขับเคลื่อนกระบวนการปฏิบัติใหนำไปสูเปาหมาย
ตามที่กำหนด ซึ่งมีอยูเปนจำนวนมาก ดวยภาระงานเชิงปฏิบัติการที่มีอยูเปนจำนวนมากในปจจุบัน ซึ่งตองดูแล
รับผิดชอบใหครอบคลุมทั้ง 5 สำนักงาน ทำใหบุคลากรไมมีเวลาที่จะมาพัฒนาและยกระดับงานเชิงยุทธศาสตร ซึ่งมี
ความสำคัญเปนอยางมากกับการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน ที่มุงเนนใหงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทกับการ
พัฒนาธุรกิจในเชิงรุก ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาดังกลาว ท่ีปรึกษาขอเสนอแนะดังนี้ 

(1) ควรมีการจัดหาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มเติม โดยการคัดเลือกอยางเหมาะสม ทั้งในเชิง
ปริมาณ (จำนวนบุคลากร) และเชิงคุณภาพ (คุณวุฒิและประสบการณ)  
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน ที่มีลักษณะการทำงานในรูปแบบ (Pattern) เดิม ๆ 
เพื่อใหบุคลากรไดมีเวลามาทำงานเชิงยุทธศาสตรมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันมีเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีประสิทธิภาพสามารถ
เขามาชวยปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย เชน หุนยนตอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เปนตน  
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 2.10.3  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.10.3.1 ทรัพยากรดานเครื่องมือ/อุปกรณ (Equipment)  
เครื่องมือ/อุปกรณท่ีใชสนับสนุนการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
2.10.3.1 เครื่องพิมพ  

 
ครื่องถายเอกสาร  
 

เครื่องสแกน  



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 43 
 

 

คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอร  

 

อุปกรณกระจายสัญญาณ (Router)  
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Firewall & switch  

 

 
ทรัพยากรดานแอปพลิเคช่ัน (Application)  
4.6.1.1 แอปพลิเคชั่นทางธุรกิจ ป  

 
 2.10.4  ระยะเวลา 
 พนักงานประจำ ทำงานวันละ 8 ชั่วโมง/วัน  
 
 2.10.5  ทรัพยากรพ้ืนฐานตางๆ (เชน อาคาร สถานท่ี เปนตน) 

4.6.1.1  หอง Server สำนักงาน อ.ส.ค. กรุงเทพฯ  
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หองคอมพิวเตอรแมขาย 

 

 
Cloud  
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 ข้ันตอนการเสนอหนังสือ 

 
 ตัวอยางข้ันตอนการเสนองานตรวจผานเน็ตเวิรค 
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บทท่ี 3 
การสื่อสารแนวทางหรือแผนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรขององคกร 

 การนำนโยบายตางๆ  ไปปฏิบัติเปนสิ่งสำคัญในการผลักดันใหกระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  จึงตองมีการสื่อสารถายทอดนโยบาย การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม อยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรใหครอบคลุมในทุกๆ ชองทาง 

3.1  วัตถุประสงค 
 3.1.1  เพื่อใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกร ยึดถือเปนกรอบแนวทางปฏิบัติ
อยางสอดคลองกัน 
 3.1.2  เพื่อใหการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ทุกขอกำหนดถูกนำไปใช
ในทุกภาคสวนอยางมีระบบ 
 3.1.3  เพ่ือใหการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ขององคกรมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

3.2  ชองทางการส่ือสาร 
 สวนสารสนเทศฯ ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ การบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม (Resource Optimization Management)  โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล 
(David K. Berlo) ที่ไดใหความสำคัญกับองคประกอบในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร 
(Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือท่ีเรียกวา “SMCR 
Model” ซ่ึงเปนแบบจำลองท่ีไดรับความนิยม และไดรับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและตางประเทศ 
 3.2.1  ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) โดยภายหลังจากท่ีไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จะตองจัดสงใหผูอำนวยการพิจารณา
เห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวน
ตาง ๆ ตอไป  
 3.2.2  ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก กระบวนการวิเคราะหและจัดทำการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) ที่ผานการพิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรอง
ความถูกตองเปนท่ีเรียบรอยแลว  

3.2.3  ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดังนี้ สื่อดังเดิม ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติดประกาศท่ี
ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หองสันทนาการ
หนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารระบบอินทราเน็ต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 พรอมมีการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) ของโรงงานไพฯ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหมั ่นใจไดวากระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ จัดทำการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
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เหมาะสม (Resource Optimization Management) ท่ีไดจัดทำข้ึนนั้น ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ และ
เขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวของ
โดยตรง เพื่อที่จะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization Management) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตาม
หลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรู จากผู ที ่เกี ่ยวของจำแนกตาม
กระบวนการ และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ  
 และเพื ่อใหสอดคลองกับการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม การใชโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก จึงเปนอีกหนึ่งชองทางท่ีสามารถเผยแพรขาวสารในเรื่องดังกลาวนี้ได  โดย
เลือกเฉพาะขอมูลท่ีมีสาระสำคัญตองการสื่อสารในเชิงสรางภาพลักษณใหกับโรงงานไพ กรมสรรพสามิต เชน โครงการ
ลดการใชกระดาษในองคกร เปนตน 

3.3  การถายทอดกระบวนการ และการวิเคราะหการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ 
 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
ของโรงงานไพฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 กำหนดวัตถุประสงคของการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 1.  เพื่อสรางการรับรูในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของไดรับทราบ  
 2.  เพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมใหกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  
 3.  เพื่อนำขอมูลที่ไดรับ (Feedback) จากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี ่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 1.  กำหนดมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เกี ่ยวของกับกระบวนการ
วิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 ผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญตอกระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล คณะทำงาน ผู บริหาร เจาหนาที ่ และที ่ปรึกษา ซึ ่งในแตละกลุ มนั ้นมีบทบาทหนาที ่ที ่สงผลกระทบตอ
กระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ ท่ี
เหมือนและแตกตางกันออกไป โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

1. คณะกรรมการโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   กำกับดูแล (Governance) การดำเนินการดาน
การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมขององคกร 

2. คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  กำกับดูแล (Governance) การดำเนินการดาน
การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมขององคกร 

3. ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  พิจารณาเห็นชอบการดำเนินการดานการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของ
องคกร 

 กำกับดูแล (Governance) การดำเนินการดาน
การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมขององคกร 

 การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสมขององคกร 

 กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใช
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

4. รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ   กำกับดูแล (Governance) การดำเนินการดาน
การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมขององคกร 

 การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสมขององคกร                                                                                                                                         

 กำหนดและถายทอดนโยบายการประยุกตใช
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

5. หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ   บริหารจ ัดการการดำเน ินงานในสวนงานท่ี
ร ับผิดชอบใหมีความสอดคลองกับนโยบาย
องคกรของโรงงานไพฯ ท่ีกำหนด   

 ใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอวิพากษ
ตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรเพ่ือ
นำไปปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการ
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 สื ่อสารและถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เกี ่ยวของแนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานการ
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 

บริหารจัดการการใชทรัพยากรไปยังพนักงานใน
ฝาย/สวน  

6. พนักงาน/เจาหนาท่ี   ดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติดานการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากร ใหความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และขอวิพากษตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อนำไปปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม 

 
 กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่ปรึกษาไดกำหนดตำแหนงของ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญกับกระบวนการการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของโรงงานไพฯ ในรูปแบบของตาราง
เสน (Grid) ไดแบงออกเปนแกน X หมายถึง ผู ที ่มีอำนาจ (Power) และแกน Y หมายถึง ผู ที ่ไดรับผลประโยชน 
(Interest) จำแนกออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ควรทำใหพึงพอใจ กลุมที่ควรบริหารจัดการอยางใกลชิด กลุมที่ตอง
กำกับติดตาม และกลุมท่ีตองแจงขอมูลขาวสารใหทราบ โดยสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ตำแหนงของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ จำแนกตามกลุมตาง ๆ 
 

คณะกรรมการ บริษัท ทรสิฯ 

เจาหนาท่ี 

หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

คณะกรรมการโรงงานไพฯ 

ผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 

คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

พนักงาน/เจาหนาท่ี 
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3.4  กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ 
การจัดทำกระบวนการบริหารจัดการการ

ใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 

คณะกรรมการ

โรงงานไพ 

คณะอนุกรรมการ

ด  าน เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผู อำนวยการ

โรงงานไพ 

ร อ ง

ผู อำนวยการ

โรงงานไพ 

ห ั ว ห น า

ฝ  า ย /ส  วน

งาน 

พนักงาน/

เจาหนาท่ี 

ส  ว น

สารสน

เทศฯ 

ท่ี

ปรึกษา 

กำหนดเปาหมายการจัดทำกระบวนการฯ I I A R R I R C 

ศึกษา ทบทวน เอกสารท่ีเก่ียวของ I I I I R R A C 

สำรวจป ญหา อ ุปสรรค และความ

ตองการ 

I I I I R R A C 

วิเคราะหขอมูล I I I I R R A C 

จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง

เหมาะสม 

I I I I R R A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนวปฏิบตั ิ I I A R R I R C 

ประกาศใชแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากร

เหมาะสม 

I I A R R I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 
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3.5  กระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ผู ท ี ่ เก ี ่ยวของกับ

ก า ร จ ั ด ท ำ

ก ร ะ บ ว น ก า ร 

(Supplier)  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

กระบวนการ  

(Processes) 

ผลผลิต  

(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

S1: ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

I1: ป  จ จ ั ย ภ า ย น อ ก 

- แผนยุทธศาสตรชาติ ,แผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัล ,

แ ผนกา รพ ัฒน า เท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล

กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

กรมสรรพสามิต  และกฎหมายอื ่นๆท่ี

เก่ียวของ  

- เทรน แนวโนม ทางดานการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสม และปจจัยอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

และแผนปฏ ิบัต ิการประจำป

ประจำป  

I2: ปจจัยภายใน 

 แ ผ น ก า ร

ดำเน ินการด าน

ก า ร บ ร ิ ห า ร

จ ั ด ก า ร ก า ร ใ ช

ทร ัพยากรอยาง

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

องคกร 

C1: ภายในองคกร 

 ผูบริหาร 
 พนักงานโรงงานไพ 
 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

S2 : หัวหนาฝาย/สวนงาน 

C2: ภายนอกองคกร 

 สคร.  
 บริษัท ทริสฯ 
 บุคคลภายนอกผู เขาใชงาน 

หรือติดตอโรงงานไพ กรม
สรรพสามิต  

S3 : ผูอำนวยการ/

รองผูอำนวยการ 

P1: กำหนด
เปาหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

P3: สำรวจปญหา 
อุปสรรค และ
ความตองการ 

P4: วิเคราะหขอมูล 

P5: จัดทำแนวโย
บายและแนวปฏิบัติ 
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ผู ท ี ่ เก ี ่ยวของกับ

ก า ร จ ั ด ท ำ

ก ร ะ บ ว น ก า ร 

(Supplier)  

ปจจัยนำเขา  

(Input) 

กระบวนการ  

(Processes) 

ผลผลิต  

(Outputs) 

ผูท่ีนำผลผลิตไปใชงาน 

(Customers)  

- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหาร

นวัตกรรม แผนดานการตลาด แผน

ยุทธศาสตรองคกร , แผนบริหาร

ทร ัพยากรบ ุคคล แผนอ ื ่นๆท่ี

เก่ียวของ และ ระเบียบ นโยบาย ท่ี

เก่ียวของ 

- แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจ

ผูบริหาร และพนักงาน 

I3: เทคโนโลยี ไดแก ฮารดแวร  

แ ล ะ ซ อ ฟ ต  แ ว ร  ข อ ง ร ะ บ บ

คอมพิวเตอร  

I4: วัสดุอุปกรณ ไดแก เครื่องใชสำนักงาน 

I5: เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

 COBIT EDM 
 
  

P7: ประกาศใช
แนวนโยบายและ

แนวปฏิบัต ิ

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

P6: พิจารณา
แนวนโยบายและ

แนวปฏิบัต ิ



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 54 
 

3.6  การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ 
กระบวนการวิเคราะห 

และการบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ 
ผู ท ี ่นำผลผลิตไปใช

งาน 

1. กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
1.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก า ร ใ ช

ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง เ ห ม า ะ ส ม 

(Resource Optimization 

Management) 

ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ 

2. ศ ึ กษาทบทวน เอกสาร ท่ี
เก่ียวของ 

2.1   สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
2.1.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
2.1.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีสามารถนำมาชวย

ในการออกแบบกระบวนการ

บริหารจัดการการใชทรัพยากร

อยางเหมาะสมของสารสนเทศท่ี

เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ โ ร ง ง า น ไ พ ฯ 

ประกอบดวย 

 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ดานการบริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ  

3. สำรวจปญหา อุปสรรค และ
ความตองการ 

3.1 หัวหนาฝายงาน และสวนงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละฝายงาน 
3.2   ผูใชติดตอ กับโรงงานไพ 

ผลการสำรวจขอมูลของโรงงาน

ไพฯ ท่ีทำใหทราบถึง 

ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 

และการบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ 
ผู ท ี ่นำผลผลิตไปใช

งาน 

 ปญหา อุปสรรค การใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

 ความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ
การบร ิหารจ ัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

4.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
4.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
4.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 ขอเสนอแนะ คำแนะนำ และ
แนวทางการบริหารจัดการ
ก า ร ใ ช  ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง
เหมาะสม 

 ห ั ว ห น  า ส  ว น
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
พัฒนาระบบ  

5. จัดทำแนวโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

5.1 การจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติดานความมั ่นคง
ปลอดภัยของสารสนเทศ ประกอบดวย 
5.1.1 หัวหนาฝาย / หัวหนาสวน 
5.1.2 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
5.1.3 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 ร  างแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติดานการบริหารจัดการ
ก า ร ใ ช  ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง
เหมาะสม 

หัวหนาสวนสารสนเทศ

และพัฒนาระบบ 
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กระบวนการวิเคราะห 

และการบริหารจัดการการใช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ ผลผลิตท่ีไดรับ 
ผู ท ี ่นำผลผลิตไปใช

งาน 

6. พิจารณาแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

6.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
6.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

6.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
6.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก า ร ใ ช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ผูบริหารและพนักงาน

ของโรงงานไพฯ ทุกคน 

7. ประกาศใชแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

7.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
7.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติดาน

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ก า ร ใ ช

ทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ผูบริหารและพนักงาน

ของโรงงานไพฯ ทุกคน 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
8.1.1  ผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.2  รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.3  หัวหนาฝายอำนวยการ 

8.2  สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
8.2.1  หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ผลการประเม ิน ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะตาง ๆ 

ส วนสารสนเทศและ

พัฒนาระบบนำขอมูลท่ี

ไ ด  ม า ป ร ั บ ป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร

บริหารจัดการการใช

ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง

เหมาะสม 
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3.7  ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 โรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล (David K. Berlo) ท่ีไดใหความสำคัญกับองคประกอบ
ในการสื่อสารใหประสบความสำเร็จ ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) หรือที่เรียกวา “SMCR Model” ซึ่งเปนแบบจำลองที่ไดรับความนิยม และไดรับ
การยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพฯ ไดประยุกตใชแบบจำลองการสื่อสารดังกลาว 
สำหรับการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ดังนี้ 
 3.7.1  ผูสงสาร (Sender)   
 ผูสงสาร คือ หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำ
ขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว จะตองจัดสงการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) ใหผูอำนวยการโรงงานไพ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียด 
ตามลำดับข้ันของโครงสรางองคกรกอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวนตาง ๆ ตอไป  
 3.7.2  ขอมูลขาวสาร (Message)   
 ขอมูลขาวสาร ไดแก การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource 
Optimization Management) ท่ีผานการพิจารณาจากผูอำนวยการโรงงานไพ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนท่ี
เรียบรอยแลว  
 3.7.3  ชองทางการสื่อสาร (Channel) 
 ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงงานไพฯ ใชทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม (New Media) ดังนี้  
 3.7.3.1  สื่อดังเดิม ไดแก สื ่อสิ ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก (1) ติด
ประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงงานไพ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ไดแก หนาทางเขาโรงงานไพฯ หอง
สันทนาการ และหนาหองสวนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผานท่ีประชุมคณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตำแหนง ภาพประกอบ 

หนาทางเขาโรงงานไพฯ  

 
หองสันทนาการ  
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ตำแหนง ภาพประกอบ 

หนาหองสวนบริหารงานกลาง  

 
 
 3.7.3.2  สื่อสมัยใหม ประกอบดวย เว็บไซตของโรงงานไพฯ ไดแก (https://www.playingcard.or.th/) 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และแอปพลิเคชันไลน (LINE)  โดยในชองทาง
ดังกลาว ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของสามารถใหความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง  ๆท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ
วิเคราะหและการบริหารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมท่ีสามารถเขาถึงไดจากอุปกรณการอิเล็กทรอนิกสตาง  ๆท้ังสมารท
โฟน และคอมพิวเตอร เพื่อที่จะสามารถนำขอมูลตาง ๆ  เหลานั้นมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ตอไป   

ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

เ ว ็ บ ไ ซ ต  ข อ ง โ ร ง ง า น ไ พ ฯ 

(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพฯ 

 

https://www.playingcard.or.th/
https://www.playingcard.or.th/
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ส่ือท่ีใช ภาพประกอบ 

ระบบการส ื ่อสารแบบรวมศูนย  (workD 

Platform)  

-workD Mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(saraban@playingcard.mail.go.th)   

-workD Chat การสงขอความเพ่ือสนทนา 

 
แอพลิเคชั่นไลน (LINE) 

 
 3.7.4  ผูรับสาร (Receiver) 
 ผูรับสาร หรือผูที่มีความเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารในกระบวนการวิเคราะหและการบริหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ไดแก บุคลากรของโรงงานไพฯ ทั้งในระดับผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนได
สวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 
60 

 

3.8  ประเมินการรับรูจากผูท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
 ในข้ันตอนนี้เปนกระบวนการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหม่ันใจไดวากระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ ท่ีไดจัดทำข้ึน
นั้น ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงานในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวของโดยตรง 
เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับนั้นมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรูจากผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการ
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม จำแนกตามกระบวนการ และผูท่ีเก่ียวของกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้   
 วิธีการประเมินการรับรู 
กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จ ั ดการการ ใช ทร ัพยากรอย  า ง

เหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

1. กำหนดเปาหมาย 1.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 
1.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
1.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

1.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ผูบริหารในระดับตางๆ ไดเขามามีสวน

ร วมก ับการกำหนดเป าหมายของ

กระบวนการบร ิหารจ ัดการการใช

ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

สารสนเทศผานการประชุม 

 รายงานการประชุม 
 
 
 
 
 

 
 

  

2. ศึกษาทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 1 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
2.1.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
2.1.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ และเจาหนาที ่สารสนเทศได 

ศึกษา ทบทวนทั้งปจจัยภายนอก และ

ปจจัยภายในเพื ่อพิจารณาทบทวน

เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 ผลการศ ึกษาทบทวน
เอกสารท่ีเก่ียวของ  

 



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 
61 

 

กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จ ั ดการการ ใช ทร ัพยากรอย  า ง

เหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

3. สำรวจปญหา อุปสรรค และความ
ตองการ 

3.1 หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ หรือผูแทนในแตละ
ฝายงาน 

ผู  เช ี ่ยวชาญนัดสัมภาษณเชิงล ึกกับ

หัวหนาฝาย/สวนงานตาง ๆ 

 ร าย ง านสร ุ ปผลการ
สำรวจขอมูล 

 แบบสัมภาษณ 
4. วิเคราะหขอมูล 4.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

4.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
4.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ 
4.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหนาฝายโรงพิมพ 
4.1.5 หัวหนาสวนแผนงานและกลยุทธ 

4.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
4.2.1 หัวหน าส วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
4.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 ทำหนังสือเวียนถึงผู บริหาร เพ่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะหขอมูล  

 รายงานผลการวิเคราะห
ขอมูล 

 เอกสารสร ุปรายงาน
ประชุม 

 หนังสือเวียน 

5. จัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติฯ 1 การจัดทำแผนการดำเนินการดานการบริหารจัดการ
การใช ทร ัพยากรอย าง เหมาะสมขององค กร 
ประกอบดวย 

5.1.1 หัวหน าฝ าย/ส วนงานตาง ๆ ของ
โรงงานไพฯ  

5.1.2 หัวหนาสวนสารสนเทศ 
5.1.3 เจาหนาท่ีสวนสารสนเทศ 

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันเพื่อพิจารณา

ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ

การใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของ

สารสนเทศของโรงงานไพฯ  

 กระบวนการบร ิหาร
จัดการการใชทรัพยากร
อย  า ง เหมา ะส ม ข อ ง
สารสนเทศของโรงงาน
ไพฯ 

 เอกสารสร ุปรายงาน
ประชุม 
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จ ั ดการการ ใช ทร ัพยากรอย  า ง

เหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

 หนังสือเวียน 
6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติฯ 
6.1  ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบดวย 

6.1.1 ผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.2 รองผูอำนวยการโรงงานไพฯ  
6.1.3 หัวหนาฝายอำนวยการ  

6.2 สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
6.2.1 หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

 ทำบันทึกขอความถึงผูอำนวยการ 
เพ ื ่อพ ิจารณาเห ็นชอบผลการ
ทบทวนการบริหารจัดการการใช
ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง เ ห ม า ะ ส ม
( Resource Optimization 
Management) 

 การบริหารจัดการการใช
ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง
เหมาะสม (Resource 
Optimization 
Management) 

 บันทึกขอความ 

7. ประกาศใชแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

7.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
7.1.4 ผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.5 รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
7.1.6 หัวหนาฝายอำนวยการ 

7.2 หัวหนาฝาย/สวนตางๆ 
7.3 พนักงานโรงงานไพ 
7.4 ผูติดตอประสานงานกับโรงงานไพ 

 นำกระบวนการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากร
อย างเหมาะสมเข าส ู ท ี ่ประชุม
คณะอนุกรรมการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือพิจารณา 

 ใชแบบสอบถามประเมินการรับรู
ดานกระบวนการวิเคราะหและการ
ดำเนินการดานการบริหารจัดการ
การใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
ของโรงงานไพฯ  

 หนังสือเวียน  
 การบริหารจัดการการใช

ท ร ั พ ย า ก ร อ ย  า ง
เหมาะสม (Resource 
Optimization 
Management) 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผูบริหารโรงงานไพฯ ประกอบไปดวย 
8.1.1  ผูอำนวยการโรงงานไพ 

 ติดตามผลการประเมินจาก ตัวชี้วัด
การดำเนินกิจกรรม โครงการตางๆ

 การดำ เน ิ นก ิ จกรรม 
โครงการตางๆทางดาน
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กระบวนการวิเคราะหและการบริหาร

จ ั ดการการ ใช ทร ัพยากรอย  า ง

เหมาะสม 

ผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู ตัวช้ีวัดการประเมินการรับรู 

8.1.2  รองผูอำนวยการโรงงานไพ 
8.1.3  หัวหนาฝายอำนวยการ 

8.2  สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
8.2.1  หัวหนาสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจาหนาท่ีสารสนเทศฯ 

ทางด านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล วา
สอดคลอง เปนไปตามแผนทางการ
บริหารจัดการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสมหรือไม 

 

เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล 
สอดคลอง เปนไปตาม
แผนทางการบร ิหาร
จ ัดการใช ทร ัพยากร
อยางเหมาะสม 
 

 สรุปโรงงานไพฯ ไดกำหนดวิธีการประเมินผลการรับรูกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมดวยรูปแบบท่ีแตกตางกัน จำแนกตามผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ซึ่งไดผานการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการมาเปนท่ีเรียบรอยแลว ทั้งนี้เพราะผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 
เหลานั้น ลวนเปนสวนหนึ่งของการจัดทำ พัฒนา และยกระดับกระบวนการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของสารสนเทศของโรงงานไพฯ ใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น การ
จัดทำสถาปตยกรรมองคในครั้งนี้ จึงเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงกระบวนการ
วิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดใหการประเมินการรับรู
ดำเนินการควบคูกับการจัดทำกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมเปนประจำทุกป เพื่อใหกระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ 
สามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)   
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บ ท ท ี ่  4 
การวัดประสิทธิผลของการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากร 

4.1  การวัดผลโครงการอ่ืนๆ ประจำปงบประมาณ 2566 
 
ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
1 โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ

คอมพ ิ ว เตอร  และซอฟต  แวร
ประจำป เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
โครงสร างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Infrastructure) 
ระยะท่ี 1 

จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทนเครื่อง
คอมพิวเตอร ล ูกข าย (Client) และ
อุปกรณเชื ่อมตอ,คอมพิวเตอรโนตบุก
( Computer Notebook) พ ร  อ ม 
Software License  

1,286,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1) โรงงานไพ มีอัตราการ Downtime 
ของการใชงานลดลงกวาสถิติเดิมในป 
งบประมาณ 2565  
2) โรงงานไพ ม ีอ ัตราการเส ีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไมนอยกวา
รอยละ 30  
 

2 โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ
คอมพ ิ ว เตอร  และซอฟต  แวร
ประจำป เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
โครงสร างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( IT Infrastructure) 
ระยะท่ี 2 

      จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทน
เครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณตอพวงและ
อ ุ ป ก ร ณ  ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย โ ด ย มี
รายละเอียด ดังนี้ 
      -เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานแบบ
พกพา 44 ชุด 
      - ร ะบบคว บค ุ ม ก า รก ร ะ จ า ย
สัญญาณ และอุปกรณกระจายสัญญาณ 
จำนวน 1 ระบบ 

6,440,000 
 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1) โรงงานไพ มีอัตราการ Downtime 
ของการใชงานลดลงกวาสถิติเดิมในป 
งบประมาณ 2564  
2) โรงงานไพ ม ีอ ัตราการเส ีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไมนอยกวา
รอยละ 30  
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
     -เครื ่องพิมพเลเซอรหรือ LED สี 
ชนิด Network สำหรับกระดาษขนาด 
A3 จำนวน 1 เครื่อง 

• อุปกรณกระจายสัญญาณ (Core 
Switch หร ือ L3 Switch) จำนวน 2 
เครื่อง 
• สแกน เนอร  ส ำหร ั บ งาน เ ก็บ

เอกสารระดับศูนยบริการ แบบที ่ 2 
จำนวน 5 เครื่อง   
• ระบบบร ิหารจ ั ด เก ็ บ ข  อ มู ล

การจราจรเคร ือข ายแบบรวมศูนย 
( Centralized Log Management) 
จำนวน 1 เครื่อง 
• อุปกรณปองกันและตรวจจับการ

บุกรุก (IPS) แบบท่ี 1 จำนวน 1 เครื่อง 
• อุปกรณปองกันและตรวจจับการ

บุกรุก (IPS) แบบท่ี 2 จำนวน 1 เครื่อง 
3 โครงการศึกษาทบทวนธรรมาภิ

บาลเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 

Governance) ของโรงงานไพฯ 

 

เป นโครงการพ ัฒนาธรรมาภ ิบาล
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล  ( Digital 
Governance) ใ ห  เ ป  น ไ ป ต า ม
มาตรฐานสากล และสอดคล องกับ
หลักเกณฑตามท่ี สคร. กำหนด สามารถ
ใช  เป นแนวทางในการกำก ับด ู แล

1,500,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1 .  ม ี ก ร อ บ  ( Framework)  แ ล ะ
กระบวนการ (Process) ธรรมาภิบาล
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล จำนวน 1 กรอบ/
กระบวนการ  
2. มีคูมือการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 คูมือ 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
เทคโนโลยีดิจ ิทัลขององคกรไดอยาง
เหมาะสม ซึ่งประกอบดวยขอบเขตงาน
พอสังเขป ไดแก (1) จัดทำกระบวนการ
กำก ับด ูแลด านการบร ิหารจ ัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (2) กำหนดกรอบการ
กำก ับด ูแลด านการบร ิหารจ ัดการ
ทร ัพยากรเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย  า ง
เหมาะสม (3) กำหนดกรอบการกำกับ
ด ู แ ล ด  า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ ห  มี
ประสิทธิภาพและมีความโปรงใส (4) 
กำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
(5) สื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

4 โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ใหบริการแบบเบ็ดเสร ็จ ณ จุด
เดียว (OSS) 

เพื ่อใหโรงงานไพมีการใหบริการครบ
วงจร โดยรวบรวมงานดานการบริการ
ท ั ้ งหมดให อย ู  ในจ ุดเด ียว สามารถ
เร ียกใช งานอยางรวดเร ็ว โดยไม  มี
ขอจำกัดในระยะทางและเวลา สามารถ
ตอบสนองความตองการของผู มาใช
บริการไดอยางทันทวงที 

500,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ,  
ส  วนพ ัฒนาธ ุ รก ิ จและ
การตลาด 

1.โรงงานมีระบบการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (OSS) 
2.มีระดับความพึงพอใจของลูกคาไม
นอยกวารอยละ 80 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
5 โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ

คอมพ ิ ว เตอร  และซอฟต  แวร
ประจำป เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ
โครงสร างพ ื ้นฐานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ  
(IT Infrastructure) ระยะท่ี 3  
 

จัดหาดวยวิธีการเชา/ซื้อทดแทนเครื่อง
คอมพ ิวเตอร อ ุปกรณ ต อพ ว งและ
อ ุ ป ก ร ณ  ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข  า ย โ ด ย มี
รายละเอียด ดังนี้  
  • เครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานแบบ
พกพา 8 ชุด 
  • เครื ่องคอมพิวเตอรสำหรับระบบ
สแกนนิ้ว 1 ชุด 
  • อุปกรณปองกันเครือขาย แบบที่ 1 
(Firewall) 1 เครื่อง 
  • อุปกรณปองกันเครือขาย แบบที่ 2 
(Firewall) 1 เครื่อง 
  • อุปกรณ L2 Switch 5 ชุด 
  • อุปกรณ Router 1 ชุด 
  • อุปกรณ Load balance 1 เครื่อง 
  • ระบบบรหิารจัดการการบุกรุก 1 ชุด 
  • เคร ื ่องสำรองไฟฟาสำหร ับห อง
คอมพิวเตอรแมขาย 1 ชุด 
  • เครื ่องพิมพ สีสำหรับสวนกลาง 2 
เครื่อง 
  •  เ ค ร ื ่ อ งพ ิ มพ   ข า วดำ  ส ำหรั บ
สวนกลาง 4 เครื่อง 
 • เครื่องพิมพสำหรับผูบริหาร 6 เครื่อง 

6,440,000 
 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1) โรงงานไพ มีอัตราการ Downtime 
ของการใชงานลดลงกวาสถิติเดิมในป 
งบประมาณ 2565  
2) โรงงานไพ ม ีอ ัตราการเส ีย หรือ
หยุดชะงักของอุปกรณลดลง ไมนอยกวา
รอยละ 30 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
6 โครงการพัฒนามาตรฐานความ

มั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
โรงงานไพฯ ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 

เปนโครงการจางที ่ปรึกษาเพื ่อจัดทำ
ม าต ร ฐ านคว ามม ั ่ น ค งปลอด ภั ย
สารสนเทศ และเตรียมความพรอมรับ
การตรวจติดตาม (Surveillance) การ
บริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศใหเป นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งประกอบดวย
ขอบเขตงานพอสังเขป ไดแก (1) ศึกษา
ขอบเขตการจัดทำระบบบริหารจัดการ
ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (2) 
กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดาน
ความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (3) 
ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง บ ร ิ บ ท ก า ร
ดำเนินงานขององคกรที ่สงผลกระทบ
ตอความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (4) 
จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(5)  จ ัดทำเอกสารการประย ุกต  ใช
ม าตรการควบค ุ มขอ งม าต ร ฐ าน 
ISO/IEC 27001:2013 (Statement of 
Applicability: SoA)  ( 6)  จ ั ด ท ำ ชุ ด
น โ ยบาย  (Polices)  ก ระบว นกา ร 
(Procedures) และแบบฟอรม (Form) 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานด านความม ั ่นคง

ไ ม  ใ ช
งบประมาณ 

สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

ปร ับปร ุงแนวความม ั ่นคงปลอดภัย
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง โ ร ง ง า น ไ พ   ใ น
ปงบประมาณ 2567 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
ปลอดภัยสารสนเทศ (7) วัดผลสัมฤทธิ์
ของวัตถุประสงคของการจัดทำระบบ
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ และ (8) ใหการสนับสนุน
คณะทำงานในการดำเนินการตรวจ
ประเมินภายใน (Internal Audit) 

7 โครงการจัดซ้ือโปรแกรมสำนักงาน จัดหาโปรแกรมสำนักงานสำหรับใชใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพ 
 

500,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพจัดหา โปรแกรมสำนักงานได 
เพียงพอตอการใชงาน ของพนักงาน 
 

8 โครงการลิขสิทธ ิ ์อ ุปกรณระบบ
เครือขาย 

จัดตออายุการใชงานอุปกรณเครือขาย
สำหร ับ ใช  ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
พนักงานโรงงานไพ  
 

776,900 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพใชงานอุปกรณเครือขายได
อยาง ตอเนื่องปลอดภัย  
 

9 โครงการต อล ิขส ิทธ ิ ์ โปรแกรม 
Microsoft Dynamic AX 

จัดตออายุการใชงานโปรแกรมปองกัน
ไวรัสสำหรับใชในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงงานไพเชื่อมโยง 

800,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพใชงานโปรแกรม Microsoft 
Dynamic AX ไดอยางตอเนื่อง 
 

10 โครงการล ิขส ิทธ ิ ์ระบบเคร ื ่อง
คอมพิวเตอรแมขาย 

ต  อ ล ิ ข ส ิ ท ธ ิ ์ ก า ร ใ ช  ง า น เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรแมขายสำหรับใชในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานไพ  
 

550,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแม
ขายไดตอเนื่อง 
 

11 โครงการลิขสิทธิ์โปรแกรมปองกัน
ไวรัส 

จัดหาโปรแกรมปองกันไวรัสสำหรับใช
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
ไพ 

140,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพจัดหา โปรแกรมปองกันไวรัส
ได เพียงพอตอการใชงาน ของพนักงาน 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
12 โครงการเช  า ใช บร ิ การระบบ 

Cloud Server ส ำ ห ร ั บ ร ะ บ บ
เว็บไซต (Website) โรงงานไพ 

จัดหาผูใหบริการระบบ Cloud Server 
สำหรับระบบเว็บไซตโรงงานไพ 
 

150,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

บร ิการ  Cloud Server ม ีอ ั ตราการ 
Down Time รวมไมเกินเดือนละ 12 
ชั่วโมง 

13 โครงการจัดซื ้อโปรแกรมประชุม
ออนไลน (zoom) 

จัดหาโปรแกรมสำหรบัใชในการประชุม
ออนไลนสำหรบัพนักงานโรงงานไพ 

28,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

โรงงานไพจัดหาโปรแกรมสำหรับใชใน
การประชุมออนไลนสำหรับพนักงาน
โรงงานไพ 

14 โครงการบำรุงรักษาระบบบริหาร
ทรัพยากรองคการ - MA ERP 

เพ ื ่อให ระบบด ิจ ิท ัลของโรงงานไพ 
ส า ม า ร ถ ใ ห  บ ร ิ ก า ร ไ ด  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพไมเสื่อมลงตามอายุการใช
งานของเครื่องคอมพิวเตอร 

500,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

-ผู มีส วนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ
คาเฉลี ่ยในการดูแลบำรุงรักษาระบบ
บริหารทรัพยากรองคกรไมนอยกวารอย
ละ 70 
-ระบบบริหารทรัพยากรองคกรมีอัตรา
การ Down Time รวมไมเกินเดือนละ 
12 ชั่วโมง 
-ระบบบริหารทรัพยากรองคกรสามารถ
ดำเนินการไดตามแผนการบริหารความ
ตอเนื่องดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสารในสภาวะวิกฤต โรงงานไพ กรม
สรรพสามิต 

15 โ ค ร งการบำร ุ ง ร ั กษา เคร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอรแม ข ายและระบบ
เ ค ร ื อ ข  า ย  -  MA Server & 
Network 

เพื่อใหเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
ระบบเคร ือข ายความปลอดภัยของ 
โรงงานไพ สามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพไมเสื่อมลงตามอายุการใช
งานของเครื่องคอมพิวเตอร 

350,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1.  ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ
คาเฉลี ่ยในการดูแลบำรุงรักษาเครื ่อง
คอมพ ิ ว เตอร  แม  ข  า ย  และระบบ
เครือขายความปลอดภัยไมนอยกวารอย
ละ 70 
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ลำดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค เปนเงินท้ังส้ิน ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 
2.  ระบบบริหารทรัพยากรองคกรมี
อ ัตราการ Down Time รวมไม  เ กิน
เดือนละ 12 ชั่วโมง 
3.  ระบบบร ิหารทร ัพยากรองค กร
สามารถดำเน ินการได ตามแผนการ
บริหารความตอเนื ่องดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื ่อสารในสภาวะวิกฤต 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

16 โครงการบำร ุ งร ักษาเว ็บ ไซต
โรงงานไพ- MA Website 

เพื่อใหเว็บไซตของโรงงานไพ สามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

100,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1.  ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ
ไมนอยกวารอยละ 70 
2.  อินทราเน็ตมีอัตราการ Down Time 
รวมไมเกินเดือนละ 12 ชั่วโมง 

17 โครงการบำรุงรักษาอินทราเน็ต- 
MA Intranet 

เพ ื ่อให อ ินทราเน ็ตของโรงงานไพ  
ส า ม า ร ถ ใ ห  บ ร ิ ก า ร ไ ด  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

150,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1.  ผูมีสวนไดสวนเสีย มีความพึงพอใจ
ไมนอยกวารอยละ 70 
2.  อินทราเน็ตมีอัตราการ Down Time 
รวมไมเกินเดือนละ 12 ชั่วโมง 

18 โครงการพัฒนาศักยภาพดานการ
ฝกอบรม 

เพื ่อใหพนักงานโรงงานไพ มีความรู  
ความเขาใจในระบบดิจ ิทัลที ่จะชวย
พัฒนาการปฏิบัติงานในหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

300,000 สวนสารสนเทศและพัฒนา
ระบบ 

1.  ผูเขารับการฝกอบรม มีความรูความ
เขาใจดานความม่ันคงปลอดภัย ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมากข้ึน เม่ือเทียบ
กับกอนการเขารับการฝกอบรม 
2.  ผูเขารับการฝกอบรมไดรับใบรับรอง
การผานการฝกอบรม 
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4.2  กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและการ
ดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผล
กระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ ที่ได
พัฒนาขึ้นวามีลักษณะอยางไร มีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่กำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององคกร
หรือไม เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพฯ ไดกำหนดตัววัด 
ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสม ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห

และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ 

ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดาน

การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมของโร งงาน ไพ  ฯ  เป น ไปตาม
หลักเกณฑการประเม ินผลการดำเน ินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (SE-AM) 
ตามท่ี สคร. กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะห
และการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใช
ทร ัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพ ฯ กับ
หลักเกณฑของ สคร. หัวขอการวิเคราะหและการ
บริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

2. การดำเนินกิจกรรม โครงการตางๆทางดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล วาสอดคลอง เปนไปตามแผน
ทางการบร ิหารจ ัดการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสม 
 

 ติดตามผลการประเมินจาก ตัวชี้วัดการดำเนิน
กิจกรรม โครงการตางๆทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล วาสอดคลอง เปนไปตามแผนทางการ
บร ิหารจ ัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
หรือไม 

3. กระบวนการวิเคราะหและการดำเนินการดาน
การบร ิหารจ ัดการการใช ทร ัพยากรอย าง
เหมาะสมของโรงงานไพฯ มีการทบทวนอยู
เสมอ 

โรงงานไพฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะหและ
การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

ภายหลังจากที่ไดทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ และไดดำเนินการวัดผลลัพธของกระบวนการวิเคราะหและการ

ดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสมของโรงงานไพฯ เปนที่เรียบรอยแลว โรงงานไพฯ จะ

ดำเนินการนำผลลัพธดังกลาวเขาสูผูเก่ียวของตางๆ  เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของผลท่ีไดรับจากกระบวนการวิเคราะหและ

การบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ใหผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ รวมท้ังนำผลท่ีไดเขาสู

กระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการวิเคราะหและการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การ

กำกับดูแลดานการบริหารจัดการดานดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของโรงงานไพฯ ตอไป โดยกระบวนการ

ดังกลาวจะสอดคลองกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามที่ สคร. กำหนด และสอดคลองกับ

หลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ท่ีกำหนดใหตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 

จะนำไปสูแนวทางการปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปนมาตรฐานตอไป  



 

KPI 2 - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชกับทุกสวนขององคกร 
โรงงานไพ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดานการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  หนา 73 
 

 

บ ท ท ี ่  5 
การทบทวน ปรับปรุง การดำเนินการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

5.1  แผนระดับองคกร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เปนประจำทุก 1 ป โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมา
วิเคราะหและทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษา
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ  ตามการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม อันไดแก 
 ปจจัยภายนอก 
 1.  แผนยุทธศาสตรชาติ ,แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัล ,
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสรรพสามิต COBIT ERM และกฎหมาย
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  
 2.  เทรน แนวโนม ทางดาน Green ICT และปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 ปจจัยภายใน 
 1.  แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม แผนดานการตลาด แผนยุทธศาสตรองคกร , 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล แผนอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ และ ระเบียบ นโยบาย ท่ีเก่ียวของ 
 2.  แบบสัมภาษณ และแบบสำรวจผูบริหาร และพนักงาน 
 

5.2  แผนระดับสวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อยางตอเนื่องเปนรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผูใชงานมาวิเคราะห
และทบทวน รวมกับผลการประเมินผานการเฝาติดตามจากผูดูแลระบบสารสนเทศ 

5.3  แนวทางในการทบทวนเพ่ือจดัทำแผนงานขององคกรในระยะยาว  
 1)  นำผลคะแนนประเมินความพึงพอใจในแตละหมวดหมูมาทำการวิเคราะห หากเรื ่องใด ไดรับคะแนน
ประเมินต่ำกวามาตรฐาน ใหถือเปนเรื่องท่ีควรดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงเปนกรณีเรงดวน 
 2)  นำตัวเลขปญหาหรือคำรองเรียนมาวิเคราะห หากเรื่องใด มีแนวโนมเพิ่มขึ้นในแตละไตรมาส ใหถือเปน
เรื่องท่ีควรดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงเปนกรณีเรงดวน 
 

 



 
KPI 7 การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
(Resource Optimization Management Implementation) 
 
KPI 7.2 การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green IT Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
เอกสารโดย 
ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
 
รหัสเอกสาร IT-DOC-KPI7-002 
ปรับปรุงล่าสุด 24 กรกฎาคม 2566 



 
KPI 7 - การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 

บทนำ 
บทนำ 
 ความก้าวหน้าแห่งโลกการสื่อสาร ทำให้ความต้องการใช้การผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำให้มีอุปกรณ์รุ ่นใหม่ออกสู ่ผู ้บริโภคอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความนิยมใน การ
ติดต่อสื ่อสารผ่านสังคมออนไลน์ที่มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รองรับ ทำให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการใช้ อุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เมื่อมีอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ ออกมา ทำให้อุปกรณ์ชุดเก่าที่ไม่ได้รับความนิยม ไม่เป็นที่ต้องการอีก
ต่อไป กลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกส์หรือ electronic waste : e-waste ที่กําลังเป็นปัญหา มลพิษและเป็นอันตรายต่อ
มนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านี้ประกอบด้วยสารเคมีเช่น ตะกั่ว ปรอท แคดเมียม เป็นต้น ซึ่งอาจ
ปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อมได้หากไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้อง 
 Green IT หรือเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม คือแนวคิดในการบริหารจัดการ และเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลด
การสร้างขยะ รวมถึงการนําขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลใหม่ เป้าหมาย สูงสุดคืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องถูกนํากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด และไม่มี ส่วนประกอบที่ทำจากสารพิษ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้
พลังงานน้อยลง แต่มีความสามารถในการทำงาน มากขึ้น โดยแนวปฏิบัติของ Green IT ต้องพิจารณาถึงวัฎจักรของ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งประกอบด้วย การผลิต การเลือกใช้งาน และการทิ้ง 
วัตถุประสงค์ 
 1  สร้างความตื่นตัวและรณรงค์เรื่องการสร้างความตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม  
 2  ต้องการให้มีการปรับปรุง แก้ไข และลดปัญหาของสินค้าและบริการด้าน IT ที่จะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 3  สร้างแนวทางในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ามากที่สุด 
 
กรอบการดำเนินงาน 
 1  จัดทำนโยบายหรือมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
IT)  
 2  ทำการสื่อสารนโยบายหรือมาตรการด้านบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green IT) ขององค์กร 
 3  การวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT) ของ
องค์กร 
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บทท่ี 1 
นโยบายหรือมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม  
 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วนับเป็นสาเหตุสำคัญ
ส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดสภาวะโลกร้อน (Global Warming) ซึ่งเกิดขึ้นจากการปล่อยก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์ จากการ
ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ก่อให้เกิดปรากฎการณ์เรือนกระจก(Greenhouse effect) ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของโลก
ปัจจุบัน ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องแปลก ที่องค์กรต่างๆ ทั่วโลกตื่นตัวและรณรงค์ในเรื่องการสร้างความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อม การปรับปรุง แก้ไข และลดปัญหาของสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่จะมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญสำหรับองค์กรรัฐบาลและสังคมที่มี
ความเอ้ืออาทรด้านปัญหาสิ่งแวดล้อม และการใช้วิธีปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรทุกองค์กรจึงมีความต้องการ
ดำเนินการในด้านกรีนไอซีทีเพื่อตอบสนองการใช้คอมพิวเตอร์ ความต้องการและการใช้งาน  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
สอดคล้องกับกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ได้มีการกำหนดกรอบนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  
พ.ศ. 2563 – 2567 ของประเทศไทย (MDES 2024) ยุทธศาสตร์ “การพัฒนา และประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม” โดยกำหนดเป้าหมาย ดังนี้ 
 1) ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสำคัญและ บทบาทของ ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ICT for Green) และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
 2) สร้างสภาพแวดล้อมในการพัฒนาและใช้ ICT ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green ICT) เพื่อลดผลกระทบเชิง
ลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมอันเกิดจากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ ICT  
 โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตได้ตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) หรือแนวคิดในการบริหารจัดการ
และเลือกใช้ เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มาใช้ในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลด
การใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการนำขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลใหม่ ซึ่ง
เป้าหมายสูงสุดคือ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ต้องถูกนำกลับมาใช้ใหม่ได้ทั ้งหมดและไม่มีส่วนประกอบที่ท ำจากสารพิษ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้พลังงานน้อยลง แต่ความสามารถมากขึ้น ตามแนวคิด “Maximum Megabytes for 
Minimum Kilowatts” 
1.1  กรอบนโยบายหรือมาตรการ การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 1  วัฏจักรของอุปกรณ์ (Equipment Lifecycle) ประกอบด้วยการจัดซื้อ (Procurement) การรีไซเคิล และการนำกลับมา
ใช้ซ้ำ (Recycle & Reuse) การกำจัด (Disposal) 
 2  การใช้ไอทีของผู ้ใช้งาน (End User Computing) ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing) 
แบ่งเป็น Desktop และ Mobile คอมพิวเตอร์ในแต่ละหน่วยงาน (Departmental Computing) การพิมพ์และวัสดุสิ ้นเปลือง 
(Printing and Consumables) 
 3  ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร(Enterprise Computing) ประกอบด้วย Data Center ICT Equipment, 
Data Center Environmental, Networking& Communications, Outsourcing & Cloud, Software Architecture 
 4  การนำ ICT มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) ประกอบด้วย Governance 
&Compliance, Teleworking & Collaboration, Business Process Management, Business Applications, Carbon Emissions 
Management 
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1.1.1  วัฏจักรของอุปกรณ ์(Equipment Lifecycle) 
 1.1.1.1  มาตรการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) 
 1.  เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบตามแนวความคิดท่ีว่าใช้พลังงานน้อยลงแต่ความสามารถมากขึ้นและ
ขั้นตอนการผลิตต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 2.  เลือกจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีสัญลักษณ์ประหยัดพลังงาน เช่น Energy Star 
 3.  เลือกจัดซื้อกระดาษจากหน่วยงานที่ได้รับรองด้านเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น กระดาษไอเดียกรีน 
 4.  เลือกใช้หมึกปริ้นที่มีสัญลักษณ์ด้าน Green Solution เพ่ือลดปริมาณผงคาร์บอน 
 5.  เลือกใช้ server ที่รองรับเทคโนโลยี Virtualization 
 1.1.1.2  มาตรการรีไซเคิลและการนำกลับมาใช้ซ้ำ (Recycle & Reuse) 
 1.  ให้บุคลากรในโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตดำเนินมาตรการใช้กระดาษรีไซเคิล จากโครงการ “ลด
การใช้กระดาษ” 
 2.  จัดให้มีการนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่จำเป็นแล้วสำหรับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ส่งต่อ
ให้กับหน่วยงานที่จำเป็นต้องใช้ต่อไป 
 1.1.1.3  มาตรการกำจัด (Disposal) 
 1.  จัดให้มีการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี 
1.1.2  การใช้งานไอทีของผู้ใช้งาน (End User Computing) 
 1.1.2.1  การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(Personal Computing) ประเภท Desktop 
 1.  ใช้วอลเปเปอร์หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นสีดำ เนื่องจากเป็นการลดพลังงานไฟฟ้า และลดความร้อน
ที่หน้าจอปล่อยออกมา 
 2.  ปิดคอมพิวเตอร์ทุกครั ้งเมื ่อไม่มีการใช้งานนานเกินชั ่วโมง หรือเวลาพักเที ่ยง โดยตั ้งโหมด 
standby หรือ sleep mode เอาไว้ 
 1.1.2.2  การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computing) ประเภท Mobile คอมพิวเตอร์ในแต่ละ
หน่วยงาน (Departmental Computing) 
 1.  ใช้วอลเปเปอร์หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นสีดำ เนื่องจากเป็นการลดพลังงานไฟฟ้า และลดความร้อน
ที่หน้าจอปล่อยออกมา 
 2.  ปิดคอมพิวเตอร์ทุกครั ้งเมื ่อไม่มีการใช้งานนานเกินชั ่วโมง หรือเวลาพักเที ่ยง โดยตั ้งโหมด 
standby หรือ sleep mode เอาไว้ 
 1.1.2.3  การพิมพ์และวัสดุสิ้นเปลือง (Printing and Consumables) 
 1.  ใช้กระดาษพิมพ์แบบ reuse หน้าหลัง 
 2.  กระดาษพิมพ์ที่ใช้แล้วเหลือพ้ืนที่สามารถนำมาทำกระดาษโพทอิทต่อได้ 
 3.  ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนสั่งพิมพ์เพ่ือป้องกันการผิดพลาด และสั่งพิมพ์ซ้ำ เพ่ือลดการใช้ กระดาษ 
 4.  เปลี่ยนระยะขอบบนเอกสาร Word ระยะขอบเริ่มต้นของเอกสารที่พิมพ์คือ 1.25 นิ้วทุกด้าน 
เพียงเปลี่ยนระยะขอบเป็น 0.75 นิ้วจะช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ลงเกือบ 5 เปอร์เซ็นต ์
1.1.3  ระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ในองค์กร(Enterprise Computing 
 ศูนย์กลางข้อมูลสีเขียว (Green IT Data Center) คือ การใช้งานทางด้านการจัดเก็บข้อมูล การจัดการทางด้าน
ข้อมูลและการแพร่กระจายของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในเครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า และระบบคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมา
เพ่ือให้พลังงานสูงสุดแต่มีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ทั้งการออกแบบการคำนวณจะเน้นศูนย์กลางข้อมูลสีเขียว
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รวมถึงเทคโนโลยีขั้นสูงและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ   โดยโรงงานไพ่มีการดำเนินมาตรการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนี้ 
 1.1.3.1  Data Center ICT Equipment 
 1.  เลือกใช้ server ที่รองรับเทคโนโลยี Virtualization 
 2.  ใช้ Wireless LAN เพ่ือลดการใช้สาย 
 3.  เลือกใช้อุปกรณ์แบบ Multi-function 
 4.  รวม server ให้เป็นศูนย์ข้อมูล 
 1.1.3.2  Networking& Communications 
 1.  ลดการใช้พลังงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชัน เซิร์ฟเวอร์ เน็ตเวิร์กและข้อมูลส่วนกลาง 
 1.1.3.3  Outsourcing & Cloud 
 1.  เก็บข้อมูลเอกสารบนระบบ Cloud เพ่ือลดการซื้อฮาร์ดแวร์ในการจัดเก็บ 
 2.  เก็บข้อมูลบนระบบ Cloud โดยการฝากไฟล์กับผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือลดต้นทุนด้านการบริหาร
จัดการอุปกรณ ์
 1.1.3.4  Software Architecture 
 1.  เลือกใช้ซอฟต์แวร์ ที่สามารถช่วยบริหารจัดการ Data Center ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.4  มาตรการการนำ ICT มาใช้ในการลดการปล่อยคาร์บอน (ICT as a Low – Carbon Enabler) 
 1.1.4.1  Governance & Compliance  
 การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ มาตรการ หรือการขอความร่วมมือของโรงงานไพ่  เพื่อส่งผลให้
เป้าหมายด้านการลดการปล่อยคาร์บอนในภาพรวมเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ทั้งทางตรงและทางอ้อมดังนี้  

1.  การนำซองจดหมายหรือซองเอกสารเก่ากลับมาใช้ใหม่ 
 2.  เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 
 3.  ปิดก๊อกน้ำให้สนิททุกครั้ง 
 4.  ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อเลิกใช้งาน 
 5.  ปิดแอร์ทุกครั้งในช่วงพักเท่ียงและหลังเลิกงาน 
 6.  ใช้กระดาษชำระแต่พอดี 
 7.  ใช้แสงธรรมชาติแทนการเปิดไฟ ในกรณีที่มีแสงธรรมชาติส่องถึง 
 8. เลือกใช้หลอดไฟในจำนวนที่เหมาะสม 
 1.1.4.2  Teleworking & Collaboration 
 การใช้หลักการของ Teleworking & Collaboration ในการกระตุ ้นการทำงานร่วมกันผ่านการ
ทำงานระยะไกล โดยที่ผู ้ปฏิบัติงานไม่จำเป็นต้องปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่เดียวกัน หรือไม่ต้องเดินทางมายังสถานที่
ปฏิบัติงาน แต่ยังคงสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถือเป็นอีกหนึ่งมาตรการที่มีส่วนช่วยลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอน ของโรงงานไพ่  
 เทคโนโลยีการสื่อสารแบบทางไกล Telecommuting ที่ช่วยให้สามารถเปิดโลกของการสื่อสารได้
หลายช่องทางและไร้พรมแดน ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารกันง่ายขึ้นผ่านระบบที่เรียกว่า Teleconference โดยระบบนี้
สามารถสื่อสารกันในลักษณะ Remote ที่ต่างฝ่ายต่างอยู่กันคนละที่ แต่พบปะ นัดหมายพูดคุย และประชุมงานร่วมกัน
ได้แทนการออกไปเผาผลาญน้ำมันรถ และประหยัดเวลาการเดินทาง โดยอีกฝ่ายต่างเห็นหน้าของอีกฝ่ายผ่านจอทีวีหรือ
จอคอมพิวเตอร์แทนโดยใช้ อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ ซึ่งการประชุมแบบ Teleconference นี้จะเห็น



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.2 การบริหารจดัการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  หน้า 4 
 

ภาพและเสียงของผู้เข้าร่วมประชุม อีกทั้งยังสามารถรับส่งไฟล์ได้ด้วย ทั้ง Video, Voice และ Data  โดยมีตัวอย่าง
มาตรการที่โรงงานไพ่ดำเนินการ ดังนี้ 
 1.  การประชุมผ่านวีดีโอคอล โดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อมต่อ โดยที่ผู้เข้าร่วมประชุม
ไม่ต้องเดินทางมาพบกัน 
 2.  การให้พนักงานปฏิบัติงานที ่บ้าน (Work from home)  ในช่วงสถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้ไม่
สามารถเดินทางมาปฏิบัติงานยังหน่วยงานได้  และยังสามารถเข้าถึงระบบงานเครือข่ายที่จำเป็นในการทำงานนอก
สถานที่ รวมถึงสามารถทำงานและประสานงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
 1.1.4.3  Business Process Management 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบ ขั้นตอน หรือกระบวนการในการทำงาน   มีส่วนช่วยสนับสนุนด้านการลดการ
ปล่อยคาร์บอนท้ังทางตรงและทางอ้อม  โดยตัวอย่างที่โรงงานไพ่มีการดำเนินการดังนี้  
 1.  ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ขั้นตอนการการแจ้งปัญหา การรับเรื่องของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจากเดิม
ผู้ใช้งานแจ้งเรื่องผ่านทางโทรศัพท์ เป็นการใช้ระบบ eZsupport เพื่อลดขั้นตอนการดำเนินการต่างๆ อีกทั้งผู ้แจ้ง
ปัญหาสามารถตรวจสอบสถานะของงานได้ด้วยตนเอง ถือเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อประสานงานได้เป็นอย่างดี 
 2.  ใช้อีเมลแทนกระดาษสำหรับจดหมายเวียน หรือการแจ้งข่าวสารต่างๆ เพื่อลดขั้ นตอนการเดิน
เอกสาร อีกท้ังสามารถกระจายข้อมูลได้ครอบคลุมอย่างรวดเร็ว 
 3.  ลดขั้นตอนการจัดอบรมโดยการสร้างศูนย์กลางข้อมูล ( Knowledge base)  สำหรับให้ผู้ใช้งาน
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเรื่องที่ไม่ซับซ้อนเกินไป 
 4.  ใช้ระบบการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกและ ลดขั้นตอนในการจองห้อง
ประชุมรูปแบบเดิม 
 1.1.4.4  Business Applications 
 การทำงาน มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นจำนวนมาก เช่น การ ประชุมแบบเห็นหน้า การฝึกอบรม การ
ติดต่อประสานงาน เป็นต้น ดังนั้นโรงงานไพ่จึงสนับสนุนให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีการใช้แอพพลิเคชั่นไอซีที (applications ICT) 
เพื่อแสดงให้เห็นว่าการใช้ งานแอพพลิเคชั่นไอซีที (applications ICT) ที่เพิ่มขึ้นจะมี ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น 
เช่น  
 1.  สนับสนุนการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้ Microsoft Teams และ Zoom application 
 2.  เปลี่ยนการฝึกอบรมแบบเดิมเป็นการ เรียนรู้ออนไลน์มากขึ้นโดยสร้าง Knowledge base ผ่าน
ศูนย์กลางอินทราเน็ต 
 3.  ใช้ Microsoft Teams, Line application ในการติดต่อประสานงานแทนการโทรศัพท์ หรือการ
ส่งข้อมูลขนาดเล็ก เพ่ือประหยัดพลังงานและการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น  
 4.  ใช้ระบบ ERP ในการดำเนินการภายในองค์กร ในทุกๆ ส่วนงาน  เพ่ือลดปริมาณการใช้เอกสาร และ
พ้ืนที่ในการจัดเก็บ อีกทั้งยังสามารถเชื่อมโยงบริหารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.1.4.5  Carbon Emissions Management 
 1.  การกำหนดนโยบาย และเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมตามที่ได้กล่าวไว้  โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ 
ลดการใช้พลังงานโดยรวมขององค์กร ปรับปรุงการใช้งานอุปกรณ์ทางด้าน IT ให้เต็มความสามารถ ทำให้การดำเนิน
กิจกรรมนั้นสอดคล้องกับสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
รัฐบาลกำหนด 
 2.  ประเมินนโยบาย Green IT ที่ต้องการดำเนินการ กับนโยบายเดิมว่ามีกิจกรรมที่อยู่ภายใต้แนว
ทางการปฏิบัติ Green IT อยู่แล้ว และกิจกรรมใดยังไม่อยู่ภายใต้แนวทางการปฏิบัติ โดยโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตจะ
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พิจารณากิจกรรมที่ยังไม่เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ  หากกิจกรรมใดต้องการมาตรวัดเชิงปริมาณจะ มีการกำหนดเกณฑ์
ที่อ้างอิงจากเกณฑ์มาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก เช่น ค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (PUE) หรือ เกณฑ์มาตรฐาน
ในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางด้าน it เป็นต้น สุดท้ายโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตต้องกำหนดบทบาท และหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับกลุ่มคนที่เก่ียวของกับแนวทางการปฏิบัติ Green IT ประกอบด้วย 
 3.  ดำเนินนโยบายที่เป็นแผนระยะสั้น โดยเริ่มจากสิ่งที่ง่ายก่อนเพื่อเป็นการทำให้เกิดการตื่นตัวต่อผู้ที่
มีส่วน ร่วม เช่น การปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช้งาน หรือการใช้กระดาษรียูส เป็นต้น 
 4.  ดำเนินนโยบายที่เป็นแผนระยะยาว อย่างจริงจังและเผยแพร่นโยบายให้กับบุคลากรในองค์กร 
เพื่อให้ทุกคนได้เกิดความเข้าใจในแนวคิดและกิจกรรมอย่างชัดเจน พยายามให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมมากที่สุด
เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง  ในระยะยาวอาจจะมีการคิดกิจกรรมเสริมแรงจูงใจในรูปแบบ
ของการแข่งขัน สุดท้ายเมื่อการดำเนินกิจกรรมใดที่ประสบผลสำเร็จหรือเป็นไปตามที่คาดหวัง แนวทางปฏิบัติทาง 
Green IT นี้จะถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อปฏิบัติอย่างเป็นทางการขององค์กรต่อไป 
 5.  หากสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน และลดการใช้พลังงานลงได้ นั่น
หมายถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายให้แก่องค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ระบบเทคโนโลยี ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่ง
เป็นสาเหตุหลักของสภาวะโลกร้อน รวมถึงสามารถสร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่องค์กรได้ 
 6.  การทิ้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บางครั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เราหมดความจำเป็นในการใช้งาน
แล้วก็ถูกกำจัด อย่างไม่ถูกวิธีนัก เช่นการทิ้งตามถังขยะที่ไม่ได้มีการคัดแยก หรือที่เลวร้ายที่สุดคือ การทิ้งอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีส่วนประกอบของสารที่มีพิษปนไปกับขยะทั่วไป ทำให้สารที่มีพิษสามารถปนเปื้อนไปสู่ธรรมชาติอย่าง
ง่ายดาย หรือวัสดุบางประเภทสามารถถูกนำกลับมาใช้ใหม่ได้ แต่กลับถูกทิ ้งไปอย่างไร้ค่าทำให้ต้องสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานในการผลิตขึ้นมาใหม่อย่างไม่สมควร การกำจัดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธีใน
เบื้องต้น จะตรวจสอบว่ามีหน่วยงานใดที่จำเป็นต้องใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่หมดความจำเป็นจากหน่วยงานหนึ่ง 
เพื่อส่งมอบให้หน่วยงานนั้นๆ ใช้งานต่อเพื่อเพิ่มอายุการใช้งาน และลดปริมาณขยะที่จะทิ้งลง และหากมีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่วนงานใดหมดความจำเป็นในการใช้งานที่ต้องทิ้ง จะทำการคัดแยกขยะ และทิ้งอย่างถูกวิธีเพ่ือ
สามารถนำวัสดุแต่ละชิ้นที่สามารถรีไซเคิลได้นำกลับ มาใช้ใหม่ให้มากที่สุด และยังสามารถกำจัดขยะที่มีพิษ หรือย่อย
สลายยากอย่างถูกต้องอีก 
 ทั้งนี้การที่โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิตจะประสบความสำเร็จด้าน Green IT นั้นไม่ใช่ว่าเพียงหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้นที่มุ่งปฏิบัติ แต่ต้องเกิดจากนโยบายที่ชัดเจน และการปฏิบัติอย่างจริงจังจากทุกหน่วยงานเพ่ือ
ช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ และยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมอีกด้วย 
1.2  ประโยชน์และข้อได้เปรียบที่คาดว่าได้รับจากการทำ Green IT ของโรงงานไพ่ 
 กิจการที่ปรับโครงสร้างด้านไอทีสู่ความเป็นกรีนไอที หรือที่ให้บริการด้านกรีนไอที จึงต้องพิจารณาผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจในมิติของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมร่วมด้วย อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดข้ึน ค่าใช้จ่ายจากการเป็นเจ้าของเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายในการกำจัด และการรีไซเคิล 
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มิติของมูลค่า ประโยชน์ที่ได้รับ 
โครงสร้างพื้นฐาน • การลดลงของหนี้สิน (Reduction of liabilities)  

• ผลประโยชน์ทางสังคมและสุขภาพ(Social and health 
benefits)  

การใช้งาน / การดำเนินงาน • ลดค่าใช้จ่าย (Cost reduction) 
• รายได้ที่เพ่ิมข้ึน (Revenue enhancement) 
• การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) 

ยุทธศาสตร์ • ความสัมพันธ์ต่อผู้ผลิต (Supplier ties) 
• ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive edge) 
• ภาพลักษณ์สาธารณะ (Public image) 
• การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Regulation compliance) 
• แนวทางในการแข่งขัน (Competitive landscape) 

 ดังกล่าวข้างต้นโดยสรุปการจัดทำนโยบายกรีนไอที ของโรงงานไพ่จึงมุ่งพิจารณาดำเนินการในประเด็นสำคัญ 
ดังนี้ 
 1.  ออกแบบเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
 2.  ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในการประมวลผล  
 3.  มีการบริหารจัดการการใช้พลังงาน  
 4.  คำนึงถึงการออกแบบศูนย์ข้อมูล รูปแบบ และที่ตั้ง  
 5.  มีการใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน  
 6.  มีระบบการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการรีไซเคิล  
 7.  มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  
 8.  มีตัวชี้วัดที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม มีเครื่องมือในการประเมินและวิธีการประเมินผลอย่างชัดเจน  
 9.  ลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสภาพแวดล้อม  
 10. ใช้แหล่งพลังงานหมุนเวียน  
 11. มีการติดฉลากของผลิตภัณฑ์ไอทีเชิงนิเวศ 
  



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.2 การบริหารจดัการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  หน้า 7 
 

บทท่ี 2 
การสื่อสารมาตรการดา้นการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม

ขององค์กร 
 การนำนโยบายหรือมาตรการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ไปปฏิบัติเป็นสิ่งสำคัญในการผลักดันให้มาตรการและแนวทางด้าน Green IT เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการ
สื่อสารถ่ายทอดนโยบายมาตรการ และแนวทางการทำ Green IT อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรให้ครอบคลุมใน
ทุกๆ ช่องทาง 
2.1  วัตถุประสงค ์
 2.1.1  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ยึดถือเป็นกรอบแนวทางปฏิบัติ
อย่างสอดคล้องกัน 
 2.1.2  เพ่ือให้การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรทุกข้อกำหนดถูกนำไปใช้ในทุกภาคส่วนอย่างมีระบบ 
 2.1.3  เพ่ือให้การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ การร้องขอการบริการและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2  ช่องทางการสื่อสาร 
 ส่วนสารสนเทศฯ ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกรอบทิศทางฯ การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management)  โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอร์โล 
(David K. Berlo) ที่ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการสื่อสารให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร 
(Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า “SMCR 
Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ 
 2.2.1  ผู้ส่งสาร (Sender)   
 ผู ้ส่งสาร คือ หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ ่งเป็นผู ้ที ่มีบทบาทหน้าที ่ในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization 
Management) โดยภายหลังจากที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดส่งให้ผู้อำนวยการพิจารณา
เห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียด ก่อนทำการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วน
ต่าง ๆ ต่อไป  
 2.2.2  ข้อมูลข่าวสาร (Message)   
 ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ กระบวนการวิเคราะห์และจัดทำการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม (Resource Optimization Management) ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้อำนวยการ โดยได้รับการรับรองความ
ถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
 2.2.3  ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของโรงงานไพ่ฯ ใช้ทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อสมัยใหม่  
(New Media) ดังนี้ สื ่อดังเดิม ได้แก่ สื ่อสิ่งพิมพ์ โดยทำการสื่อสารผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) ติดประกาศที่ป้าย
ประกาศประจำจุดต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ได้แก่ หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ ห้องสันทนาการหน้า
ห้องส่วนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารระบบอินทราเน็ต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
 พร้อมมีการประเมินผลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) ของโรงงานไพ่ฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจ
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ได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์และจัดทำกรอบทิศทางฯ จัดทำการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
(Resource Optimization Management) ที่ได้จัดทำขึ้นนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และเข้าใจถึง
กระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรง 
เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับนั้นมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource Optimization Management) ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้นต่อไป ตามหลักการ
บริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องจำแนกตามกระบวนการ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ  
2.3  การถ่ายทอดกระบวนการ และการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 การถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
โรงงานไพ่ฯ มีกระบวนการดำเนินงานดังนี้ 
 2.3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.3.1.1  เพื่อสร้างการรับรู้ในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องได้รับทราบ  
 2.3.1.2  เพื่อสร้างความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง  
 2.3.1.3  เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มาปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 2.3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.3.2.1  กำหนดมีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญต่อกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล คณะทำงาน ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ และที ่ปรึกษา ซึ ่งในแต่ละกลุ ่มนั ้นมีบทบาทหน้าที ่ที ่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ที่เหมือน
และแตกต่างกันออกไป โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
1. คณะกรรมการโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต  ▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการ

การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร 

2. คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร 

3. ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ ▪ พิจารณาเห็นชอบการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร 

▪ การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

▪ กำหนดและถ่ายทอดนโยบายการประยุกต์ใช้
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4. รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  ▪ กำกับดูแล (Governance) การบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร 

▪ การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร                                                                                                                                                                

▪ กำหนดและถ่ายทอดนโยบายการประยุกต์ใช้
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

5. หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ  ▪ บริหารจ ัดการการดำเน ินงานในส่วนงานที่
ร ับผิดชอบให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
องค์กรของโรงงานไพ่ฯ ที่กำหนด   

▪ ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์
ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ 
เพื ่อนำไปปรับปรุงกระบวนการการบร ิหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

▪ สื ่อสารและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Stakeholders) ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมไปยังพนักงานในฝ่าย/ส่วน  

6. พนักงาน/เจ้าหน้าที่  ▪ ดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

▪ ให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อวิพากษ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
นำไปปรับปรุงกระบวนการการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
 กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่ปรึกษาได้กำหนดตำแหน่งของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับกระบวนการการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของโรงงานไพ่ฯ ในรูปแบบของตาราง
เส้น (Grid) ได้แบ่งออกเป็นแกน X หมายถึง ผู ้ที ่มีอำนาจ (Power) และแกน Y หมายถึง ผู ้ที ่ได้รับผลประโยชน์ 
(Interest) จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ควรทำให้พึงพอใจ กลุ่มที่ควรบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด กลุ่มที่ต้อง
กำกับติดตาม และกลุ่มที่ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ทราบ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แสดงภาพตำแหน่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ จำแนกตามกลุ่มต่าง ๆ 
 

คณะกรรมการ บริษัท ทริสฯ 

เจ้าหน้าที่ 

หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ 

คณะกรรมการโรงงานไพ่ฯ 

ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 

รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 

คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 
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2.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
การจัดทำกระบวนการ 

บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

R = Responsible A = Accountable C = Consulted I = Informed 

กิจกรรม 

คณะกรรมการ
โรงงานไพ่ 

คณะอนุกรรมการ
ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ผู้อำนวย
การ

โรงงาน
ไพ ่

รอง
ผู้อำนวยการ
โรงงานไพ่ 

หัวหน้า
ฝ่าย/

ส่วนงาน 

พนักงาน/
เจ้าหน้าที่ 

ส่วน
สารสนเทศฯ 

ที่
ปรึกษา 

กำหนดเป้าหมายการจัดทำกระบวนการฯ I I A R R I R C 
ศึกษา ทบทวน เอกสารที่เกี่ยวข้อง I I I I R R A C 
สำรวจปญัหา อุปสรรค และความต้องการ I I I I R R A C 
วิเคราะห์ข้อมูล I I I I R R A C 
จัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัตกิารบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเปน็มิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

I I I I R R A C 

พิจารณาแนวนโยบายและแนวปฏบิัติ I I A R R I R C 
ประกาศใช้แนวนโยบายและแนวปฏบิัติด้าน
ปฏิบัตกิารบริหารจัดการการเลอืกใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

I I A R R I R C 

ติดตามผลการดำเนินงาน I I R R R I A C 
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2.5  กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ตามรูปแบบ SIPOC Model 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

S1: ส่วนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  

I1: ปัจจัยภายนอก 
- แผนยุทธศาสตร์ชาติ ,แผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัล ,
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมสรรพสามิต  และกฎหมายอื่นๆท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เทรน แนวโน้ม ทางด้าน Green ICT 
และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการประจำปีประจำปี  
I2: ปัจจัยภายใน 
- แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม 
แผนด้านการตลาด แผนยุทธศาสตร์
องค์กร , แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
แผนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง และ ระเบียบ 
นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 
- แบบสัมภาษณ์ และแบบสำรวจผู้บริหาร 
และพนักงาน 
 
 

 แผนการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยี

ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร 

C1: ภายในองค์กร 
▪ ผู้บริหาร 
▪ พนักงานโรงงานไพ่ 
▪ เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

S2 : หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงาน 

C2: ภายนอกองค์กร 
▪ สคร.  
▪ บริษัท ทริสฯ 
▪ บุคคลภายนอกผู้เข้าใช้

งาน หรือติดต่อโรงงาน
ไพ่ กรมสรรพสามิต  

S3 : ผู้อำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการ 

P1: กำหนดเป้าหมาย 

P2: ศึกษา ทบทวน
เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

P3: สำรวจปัญหา 
อุปสรรค และความต้องการ 

P4: วิเคราะห์ข้อมูล 

P5: จัดทำแนวโยบายและ
แนวปฎิบัต ิ

P6: พิจารณาแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัต ิ
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P7: ประกาศใช้
แนวนโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ
กระบวนการ (Supplier)  

ปัจจัยนำเข้า  
(Input) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลิต  
(Outputs) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 
(Customers)  

I3: เทคโนโลยี ได้แก่ ฮาร์ดแวร์  
และซอฟต์แวร์ของระบบคอมพิวเตอร์  
 
I4: วัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องใช้
สำนักงาน 
 
I5: เครื่องมือที่ใช่ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
▪ ISO14001 
▪ BCG 

  

P8: ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
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2.6  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
กระบวนการวิเคราะห์ 

และการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

1. กำหนดเป้าหมาย 1.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
1.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

1.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
1.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

การบริหารจัดการการเลือกใช้
เ ทค โ น โ ลย ี ท ี ่ เ ป ็ นม ิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 

ส ่ วนสารสน เทศและ
พัฒนาระบบ 

2. ศ ึ กษาทบทวน เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

2.1 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
2.1.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
2.1.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

ข้อมูลพื ้นฐานที่สามารถนำมา
ช ่ ว ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ ่งแวดล้อมของสารสนเทศที่
เ ห ม า ะสมก ั บ โ ร ง ง า น ไ พ่ ฯ 
ประกอบด้วย 
▪ แผนปฏิบัติการดิจิทัลและ

แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำปี
ประจำปี 

▪ แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารจัดการการ

ส ่ วนสารสน เทศและ
พัฒนาระบบ  
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

▪ ข้อเสนอแนะ คำแนะนำด้าน
การบร ิ ห า รจ ั ดการก า ร
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม  

3. สำรวจปัญหา อุปสรรค และ
ความต้องการ 

3.1 หัวหน้าฝ่ายงาน และส่วนงานต่าง ๆ หรือผู้แทนในแต่ละฝ่ายงาน 
3.2 ผู้ใช้ติดต่อ กับโรงงานไพ่ 

ผลการสำรวจข้อมูลของโรงงาน
ไพ่ฯ ที่ทำให้ทราบถึง 
▪ ปัญหา อุปสรรค การใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
▪ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ด้านการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ส ่ วนสารสน เทศและ
พัฒนาระบบ 

4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
4.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
4.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 
4.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ 
4.1.5 หัวหน้าส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 

▪ ข ้อเสนอแนะ คำแนะนำ 
และแนวทางการเล ือกใช้
เทคโนโลย ีท ี ่ เป ็นม ิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

▪ หัวหน้าส่วน
สารสนเทศและ
พัฒนาระบบ  
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

4.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
4.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
4.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

5. จัดทำแนวโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

5.1 การจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 

5.1.1 หัวหน้าฝ่าย / หัวหน้าส่วน 
5.1.2 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
5.1.3 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ร่างแนวนโยบายและแนว
ปฏ ิบ ั ต ิ ด ้ านการบร ิหาร
จ ั ด ก า ร ก า ร เ ล ื อ ก ใ ช้
เทคโนโลย ีท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศ
และพัฒนาระบบ 

6. พิจารณาแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

6.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
6.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

6.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
6.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบ ัติ
ด ้านการบร ิหารจ ัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

ผู ้บร ิหารและพนักงาน
ของโรงงานไพ่ฯ ทุกคน 

7. ประกาศใช้แนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติฯ 

7.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
7.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

แนวนโยบายและแนวปฏิบ ัติ
ด ้านการบร ิหารจ ัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ผู ้บร ิหารและพนักงาน
ของโรงงานไพ่ฯ ทุกคน 
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กระบวนการวิเคราะห์ 
และการบริหารจัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ผลผลิตที่ได้รับ ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้งาน 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
8.1.1  ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.2  รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.3  หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

8.2  ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
8.2.1  หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
8.2.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

ผลการประเมิน ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ส ่ วนสารสน เทศและ
พัฒนาระบบนำข้อมูลที่
ไ ด ้ ม า ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการการบริหาร
จ ั ด ก า รก า ร เ ล ื อก ใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
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2.7  ถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 โรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดวิธีการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo) ที่ได้ให้ความสำคัญ
กับองค์ประกอบในการสื่อสารให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่อง
ทางการสื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า “SMCR Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับความ
นิยม และได้รับการยอมรับจากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพ่ฯ ได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการสื่อสาร
ดังกล่าว สำหรับการถ่ายทอดกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 2.7.1  ผู้ส่งสาร (Sender)   
 ผู้ส่งสาร คือ หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำ
กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยภายหลังจากที่ได้
ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดส่งการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green IT Management) ให้ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของ
เนื้อหาและรายละเอียด ตามลำดับขั้นของโครงสร้างองค์กรก่อนทำการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วนต่าง ๆ 
ต่อไป 
 2.7.2  ข้อมูลข่าวสาร (Message)  
 ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green IT Management) ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้อำนวยการโรงงานไพ่ โดยได้รับการรับรองความถูกต้องเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
 2.7.3  ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
 ช่องทางการสื่อสารข้อมูลของโรงงานไพ่ฯ ใช้ทั้งสื่อดังเดิม (Traditional Media) และสื่อ
สมัยใหม่ (New Media) ดังนี้ 
 2.7.3.1  สื่อดังเดิม ได้แก่ สื ่อสิ่งพิมพ์ โดยทำการสื่อสารผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) ติด
ประกาศที่ป้ายประกาศประจำจุดต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ได้แก่ หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ ห้อง
สันทนาการ และหน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง และ (2) สื่อสารผ่านที่ประชุมคณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

ตำแหน่ง ภาพประกอบ 
หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ  

 
ห้องสันทนาการ  
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หน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง  

 
 
 2.7.3.2  สื่อสมัยใหม่ ประกอบด้วย เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ ได้แก่ (https://www.playingcard.or.th/) 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE)  โดยใน
ช่องทางดังกล่าว ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องสามารถให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถเข้าถึงได้จาก
อุปกรณ์การอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ เพ่ือที่จะสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป   

สื่อที่ใช้ ภาพประกอบ 
เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 
ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ 

 
ระบบการสื ่อสารแบบรวมศูนย์ (workD 
Platform)  
-workD Mail ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(saraban@playingcard.mail.go.th)   
-workD Chat การส่งข้อความเพ่ือสนทนา 

 

https://www.playingcard.or.th/
https://www.playingcard.or.th/


 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดา้นการบรหิารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม  หน้า 
20 

 

แอพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

 
 2.7.4  ผู้รับสาร (Receiver) 
 ผู้รับสาร หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บุคลากรของโรงงานไพ่ฯ ทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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2.8  ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 ในขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการประเมินผลการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT 
Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ที่ได้จัดทำขึ้นนั้น ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องได้รับทราบ และเข้าใจถึงกระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกิจกรรมที่ตนเองนั้นมีความเกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือที่จะได้
นำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับนั้นมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ตามหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) โดยสรุปการประเมินผลการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จำแนกตามกระบวนการ และผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการกับวิธีการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 วิธีการประเมินรับรู้ 

กระบวนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ 

ตัวช้ีวัดการประเมินการ
รับรู้ 

1. กำหนดเป้าหมาย 1.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 
1.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
1.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

1.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
1.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
1.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

ผู้บริหารในระดับต่างๆ ได้เข้ามามีส่วน
ร ่วมก ับการกำหนดเป ้าหมายของ
กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม
ของสารสนเทศผ่านการประชุม 

▪ รายงานการประชุม 

2. ศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 2.1 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
2.1.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
2.1.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
และเจ้าหน้าที่สารสนเทศได้ ศึกษา ทบทวน
ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในเพ่ือ
พิจารณาทบทวนเอกสารต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง 

▪ ผลการศ ึกษาทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. สำรวจปัญหา อุปสรรค และความ
ต้องการ 

3.1 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ หรือผู้แทนในแต่ละ
ฝ่ายงาน 

ผู ้เช ี ่ยวชาญนัดสัมภาษณ์เชิงล ึกกับ
หัวหน้าฝ่าย/ส่วนงานต่าง ๆ 

▪ ร าย ง านสร ุ ปผลการ
สำรวจข้อมูล 



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดา้นการบรหิารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม  หน้า 22 
 

กระบวนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็น
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ตัวช้ีวัดการประเมินการ
รับรู้ 

▪ แบบสัมภาษณ์ 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 4.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 

4.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
4.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ 
4.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  
4.1.4 หัวหน้าฝ่ายโรงพิมพ์ 
4.1.5 หัวหน้าส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 

4.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
4.2.1 หัวหน ้าส ่วนสารสนเทศและพัฒนา

ระบบ 
4.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศ 

▪ ทำหนังสือเวียนถึงผู ้บริหาร เพ่ือ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

▪ รายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูล 

▪ เอกสารสร ุปรายงาน
ประชุม 

▪ หนังสือเวียน 

5. จัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติฯ 5.1 การจ ัดทำแผนการบร ิหารจ ัดการการเล ือกใช้
เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมขององค์กร 
ประกอบด้วย 

5.1.1 หัวหน ้าฝ ่าย/ส ่วนงานต่าง ๆ ของ
โรงงานไพ่ฯ  

5.1.2 หัวหน้าส่วนสารสนเทศ 
5.1.3 เจ้าหน้าที่ส่วนสารสนเทศ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันเพื่อพิจารณา
ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของสารสนเทศของโรงงาน
ไพ่ฯ  

▪ กระบวนการบร ิ หาร
จ ั ดการการ เล ื อกใช้
เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของสารสนเทศ
ของโรงงานไพ่ฯ 

▪ เอกสารสร ุ ปรายงาน
ประชุม 

▪ หนังสือเวียน 
6. พิจารณาแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติฯ 
6.1  ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบด้วย 

6.1.1 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
▪ ทำบันทึกข้อความถึงผู้อำนวยการ เพ่ือ

พิจารณาเห็นชอบผลการทบทวนการ
▪ การบร ิหารจ ัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็น
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6.1.2 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ฯ  
6.1.3 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ  

6.2 ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
6.2.1 หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
6.2.2 เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 

บริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Green IT 
Management) 

ม ิ ตรต ่ อส ิ ่ งแวดล ้ อม 
(Green IT Management) 

▪ บันทึกข้อความ 

7. ประกาศใช้แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติฯ 

7.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
7.1.4 ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.5 รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
7.1.6 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

7.2 หัวหน้าฝ่าย/ส่วนต่างๆ 
7.3 พนักงานโรงงานไพ่ 
7.4 ผู้ติดต่อประสานงานกับโรงงานไพ่ 

▪ นำกระบวนการวิเคราะห์และการ
บร ิ ห า ร จ ั ด ก า รก า ร เ ล ื อ ก ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ เ ป ็ น ม ิ ต ร ต่ อ
ส ิ ่ ง แ วดล ้ อม เข ้ า ส ู ่ ท ี ่ ป ร ะชุ ม
คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อพิจารณา 

▪ ใช้แบบสอบถามประเมินการรับรู้ด้าน
กระบวนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ  

▪ หนังสือเวียน  
▪ การบร ิหารจ ัดการการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green 
IT Management) 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน 8.1 ผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ ประกอบไปด้วย 
8.1.1  ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.2  รองผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 
8.1.3  หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

8.2  ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
8.2.1  หัวหน้าส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

▪ ติดตามผลการประเมินจาก ตัวชี้วัด
การดำเนินกิจกรรม โครงการต่างๆ
ทางด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล ว่า
สอดคล้อง เป็นไปตามแนวทางการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือไม ่

▪ การดำ เน ิ นก ิ จกรรม 
โครงการต่างๆทางด้าน
เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ทั ล 
ส อ ด ค ล ้ อ ง  เ ป ็ น ไ ป
แนวทางการเล ือกใช้
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มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ  วิธีการประเมินการรับรู้ 
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8.2.2  เจ้าหน้าที่สารสนเทศฯ 
 

 เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

 สรุป โรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดวิธีการประเมินผลการรับรู้กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยรูปแบบที่ แตกต่าง
กัน จำแนกตามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งได้ผ่านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพราะผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่าง ๆ เหล่านั้น ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดทำ พัฒนา และยกระดับกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อมของสารสนเทศของ
โรงงานไพ่ฯ ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์ในครั้งนี้ จึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ
สำหรับการปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริห ารงานเชิงคุณภาพ (PDCA Cycle) 
โดยโรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดให้การประเมินการรับรู้ดำเนินการควบคู่กับการจัดทำกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยี ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
ประจำทุกปี เพ่ือให้กระบวนการมีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้ (Repeatable Practice) และเป็นมาตรฐาน (Standardized Practice)  
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บทท่ี 3 
การวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 ในปัจจุบันโรงงานไพ่มีการใช้เครื ่องมือทางการจัดการ (Management Tools) ในการประเมินผลการ
ดำเนินงาน ออกมาให้ผู ้บริหารใช้ เครื ่องมือหนึ ่งที ่นิยมใช้กันมากที่สุดคือการประเมินเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard) ถือเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร โดยให้ความสำคัญของคุณค่าหรือมูลค่าของทรัพย์สินที่จับต้องได้ 
(Tangible Asset) และทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Asset) เพิ่มขึ้น โดยทรัพย์สินที่จับต้องได้ เช่น อาคาร 
เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ และอุปกรณ์ เป็นต้น และทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ชื่อเสียง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ นวัตกรรมขององค์กร เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องลงทุนพัฒนา
และรักษาไว้ ตลอดจนพบว่าในระบบการจัดการที่วัดผลงานโดยให้ความสำคัญเฉพาะทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียว จะ
มีข้อจำกัดในเรื่องของการแข่งขันในระยะยาว  
 การประเมินผลเชิงดุลยภาพจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ แบบที่สามารถบูรณา
การตัวชี้วัดผลลัพธ์และตัวขับเคลื่อนประสิทธิภาพการทำงานอย่างเป็นระบบ และกำหนดความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยแนวคิดและหลักการวัดผลงานโดยใช้มุมมอง 4 ด้านของการประเมินผลเชิงดุลยภาพเพ่ือ
ใช้ในการประเมินกรีนไอที มีดังนี้ 

 
แสดงภาพมุมมองทั้ง 4 ด้านของการประเมินผล 

  



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดา้นการบรหิารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม  หน้า 26 
 

3.1  หลักเกณฑ์การประเมินผลกรีนไอทีเชิงดุลยภาพ 4 มุมมองแบบมาตรฐาน 
3.1.1 มุมมองด้านกระบวนการ  

 มุมมองของกระบวนการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการดาเนินงานทางด้านไอทีอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีในการผลิตโดยคำนึงถึงการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ใช้เทคนิคในการลด
ของเสีย เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้พลังงาน และไม่มีหรือลดความเสี่ยงที่จะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ในช่วงวงจรชีวิตของการผลิตและการใช้บริการไอที สามารถสรุปแนวทางการประเมินผล ตาม
ตารางดังนี้ 

มุมมอง มุมมองด้านกระบวนการ 
จุดเน้นสำคัญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากไอทีสีเขียวในช่วงวงจรชีวิต 
วัตถุประสงค ์ ลดปริมาณของเทคโนโลยีที่ก่อมลพิษ / การปล่อยคาร์บอน / การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สำหรับกระบวนการดำเนินงาน 
การวัด 
• ดัชนีการควบคุมมลพิษ 
• การประเมินประสิทธิภาพการขนส่ง 
• อัตราการปล่อยพลังงานหรือการแผ่รังสี 
• รายงานของบริษัท (เช่น ISO 14001, GRI, EMAS version) 
ลดการใช้พลังงานและทรัพยากรในการดำเนินการตามกระบวนการ 
การวัด 
• คะแนนการบริหารจัดการโครงการ 
• รายงานของบริษัท (เช่น ISO 14001, GRI, EMAS version) 
• ค่าเฉลี่ยการใช้น้ำ วัสดุและพลังงาน 
• ลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
ลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
การวัด 
• การจัดอันดับของเสียอันตราย 
• การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี 
• รายงานของบริษัท (เช่น ISO 14001, GRI, EMAS version) 
• การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ง่ายต่อการรีไซเคิล นำมาใช้ใหม่และย่อยสลายในช่วงปลายของวงจรชีวิตเทคโนโลยี 
การวัด 
• การประเมินวงจรชีวิต 
• การตรวจสอบวัสดุ 
• อัตราส่วนขยะอิเล็กทรอนิกส์ 

 
  



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดา้นการบรหิารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม  หน้า 27 
 

 3.1.2  การมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง โดยมีผล
ต่อรายได้ระยะสั้น และค่าใช้จ่ายขององค์กรในระยะยาว [18] จากหลายการสำรวจ ได้แสดงให้เห็นว่า มีอัตราการ
เจริญเติบโตของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสนใจในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง และมี
หลักฐานที่ชัดเจนว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดั งกล่าวนิยมที ่จะร่วมลงทุนในธุรกิจที่คำนึงถึงการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้นบริษัทที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการบริหารจัดการ และมีตัวชี้วัดที่ส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน สามารถที่จะเพ่ิมมูลค่าของธุรกิจจากกลุ่มดังกล่าวในระยะยาว[19] 
 กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานกรีนไอที สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตามแนวคิดของ 
Buysse และ Verbeke [20] ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกฎระเบียบ ได้แก่ รัฐบาลระดับชาติ และรัฐบาลระดับ
ภูมิภาค หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักภายนอก ได้แก่ ลูกค้าและซัพพลายเออร์ กลุ่มผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียหลักภายใน ได้แก่ พนักงานผู้ถือหุ้นและสถาบันการเงิน และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง ได้แก่ คู่แข่ง สมาคม
ระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรอิสระ และสื่อต่างๆ และเมื่อจัดแบ่งกลุ่มตามแนวคิดดังกล่าว สามารถกำหนด
แนวทางการประเมินผล 

มุมมอง การมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จุดเน้นสำคัญ ปริมาณที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ Green IT ในการสนับสนุนความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย 
วัตถุประสงค์ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวัด 
• สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• จำนวนการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 
การจัดการความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
การวัด 
• จำนวนการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
•   จำนวนโครงการด้านไอทีที่มี SLA (Service-level Agreement หมายถึงข้อตกลงใน
การให้บริการลูกค้า ) 
• ระดับของการสื่อสารระหว่าง CIO, CEO และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
• การเข้าถึงทุน 
ลดผลกระทบด้านจริยธรรมและกฎหมาย 
การวัด 
• การใช้เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นทางการอย่างเป็นขั้นตอน 
• จำนวนของไอทีที่ได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อม 
• บันทึกผลการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
 3.1.3  ในปัจจุบันทุกองค์กรที่ต้องการดำเนินนโยบายกรีนไอทีต่างมีความต้องการที่จะลดการใช้พลังงานใน
กระบวนการต่างๆ ทั้งนี้เพราะการใช้พลังงานก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการดำเนินธุรกิจเช่นกัน ดังนั้นกล่าวอีกนัย
หนึ่งได้ว่าความต้องการขององค์กรคือ การใช้พลังงานน้อยลง แต่ก่อให้เกิดผลกำไรสูงขึ้น และช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน [5] ดังนั้น การประเมินกรีนไอทีในมุมมองด้านการเงิน ควรต้องยอมรับค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเพ่ิมเงินลงทุนขององค์กร โดยผลประโยชน์ที่ได้รับอาจ
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อยู่ทั้งในรูปแบบผลตอบแทนในระยะสั้น หรือระยะยาว ทั้งนี้เพราะการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ เกี่ยวข้อง
ตลอดวงจรชีวิตของผลผลิตขององค์กร ด้วยเหตุนี้การประเมินผลในมุมมองด้านการเงิน สามารถสรุปตามตารางดังนี้ 
 

มุมมอง มุมมองทางด้านการเงิน 
จุดเน้นสำคัญ ในการตรวจสอบการมีส่วนร่วมในการใช้งานไอทีสีเขียวจากมุมมองทางการเงิน 
วัตถุประสงค์ เพ่ิมจำนวนรายได้ผ่านการดำเนินการด้านไอทีสีเขียว 

การวัด  
• ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริงเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ  
• Cost recovery เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายจริง เมื่อ Cost recovery คือแนวทางซึ่ง

ต้นทุนของ IT ถูกส่งผ่านไปยังผู้ใช้ตามต้นทุนที่ใช้จริงและตามระดับการใช้งาน 
ลดค่าใช้จ่ายความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
การวัด 
• ค่าเฉลี่ยของค่าใช้จ่ายด้านความเสี่ยง 
มูลค่าทางธุรกิจของโครงการกรีนไอที 
การวัด 
• การคำนวณทางเศรษฐศาสตร์แบบดั้งเดิม (เช่นผลตอบแทนการลงทุน , กำไรสุทธิ, 

ผลกำไรต่อสินทรัพย์) 
• เศรษฐศาสตร์สารสนเทศ (แบบใหม่) 
• การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย / การวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
การจัดการการลงทุนด้านกรีนไอที 
การวัด 
• อัตราการลงทุนเงินทุน 
ลดค่าใช้จ่ายในขยะอิเล็กทรอนิกส์ 
การวัด 
• ค่าเฉลี่ยของการรีไซเคิลและรายได้ย้อนกลับ 

 
 3.1.4  มุมมองการมุ่งสู่อนาคต 
 การหันไปผลิตนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (eco-innovation) หรือนวัตกรรมเชิงนิเวศ เป็น
แนวทางหนึ่งของการปรับตัวขององค์กร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของมุมมองการมุ่งสู่อนาคต 
โดยนวัตกรรมเชิงนิเวศ มีความหมายรวมไปถึง การพัฒนาความคิดผลิตภัณฑ์ กระบวนการของการผลิต พฤติกรรมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ และตัวผลิตภัณฑ์ ที่นำไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถบ่งชี้ถึงการนำไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยสามารถประเมินผลมุมมองการมุ่งสู่อนาคต ดังนี้ 
 

มุมมอง การมุ่งสู่อนาคต 
จุดเน้นสำคัญ เพ่ือบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ วิจัยและพัฒนากรีนไอที 

การวัด 
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มุมมอง การมุ่งสู่อนาคต 
• จำนวนของนวัตกรรมใหม่ 
• จำนวนสิทธิบัตร 
• ร้อยละของงบประมาณท่ีจัดสรรให้กับการวิจัยและพัฒนาใหม่ 
เพ่ิมระดับของความมุ่งมั่นไอทีสีเขียวและแรงจูงใจภายในองค์กร 
การวัด 
• ดัชนีความพึงพอใจต่อสีเขียว ของพนักงาน 
• จำนวนใบรับรองไอทีด้านสิ่งแวดล้อม 
• การปรับปรุงกระบวนการภายใน 
ปรับปรุงการเข้าถึงเทคโนโลยีสีเขียวที่เก่ียวข้องกับความรู้จากภายนอก 
การวัด 
• จำนวนของความร่วมมือกับท้องถิ่น / สมาคมระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อม 

(เช่น ISO, RoHS, ฯลฯ )  
• จำนวนของการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสีเขียว 

 
 จากมุมมองทั้ง 4 ด้านของกรีนไอทีเชิงดุลยภาพ สามารถนามาเขียนความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล
ระหว่างแต่ละกลยุทธ์ใน 4 มุมมองในลักษณะแผนที่กลยุทธ์สำหรับใช้ประเมิน กรีนไอทีเชิงดุลยภาพดังภาพ “แผนที่กล
ยุทธ์การประเมินเชิงดุลยภาพกรีนไอที” ดังนี้ 
  



 
KPI 7 – การดำเนินการดา้นบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

7.1 การดำเนินการดา้นการบรหิารจดัการการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม  หน้า 30 
 

 
 

แผนที่กลยุทธ์การประเมินเชิงดุลยภาพกรีนไอที 
 โดยสรุปในภาพรวมการประเมินเชิงดุลยภาพ กรีนไอทีประกอบด้วย 4 มุมมองได้แก่มุมมองทางด้าน
การเงิน การมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมุมมองด้านกระบวนการ และการมุ่งสู่อนาคต และมีกลยุทธ์รวม 15 กลยุทธ์ 
สามารถนำมาเขียนเป็นแผนที่กลยุทธ์ ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของแต่ละกลยุทธ์ กล่าวได้ว่าเป็น
กระบวนการบริหารไอทีเชิงกลยุทธ์ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อย่างไร
ก็ตามในการประเมินเชิงดุลยภาพสาหรับกรีนไอที นักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานด้านไอทีจะต้องคานึงถึงความสามารถ
ของเครื่องมือที่จะนำมาใช้ในการประเมินผลด้วย ทั้งนี้เพราะในกระบวนการตัดสินใจจะต้องให้ความสำคัญกับจริยธรรม 
และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ทำให้ในบางประเด็นไม่สามารถพิสูจน์ผลประโยชน์ที่จะได้ตอบแทนอยา่ง
เป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาอันสั้น 
 
3.2 การประเมินผลกรีนไอทีที่โรงงานไพ่เลือกนำมาใช้วัดผล 
 3.2.1  ด้านการเงิน   
 ค่าใช้จ่ายจากการใช้ทรัพยากรด้านไอทีโดยตรงและโดยอ้อม ในภาพรวมลดลงร้อยละ 10 
 3.2.2  ด้านการมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้เสีย  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
 3.2.3  ด้านกระบวนการ 
 มีการปรับปรุง หรือนำกระบวนการทำงานที่มีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนมาใช้อย่างน้อย  3
กระบวนการ 
 3.2.4  ด้านการมุ่งสู่อนาคต 
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 มีการคิดค้น พัฒนา หรือดำเนินการโครงการที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตแบบ
ยังยืนอย่างน้อย 1 โครงการ 
 
3.3  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2565 
 3.3.1  ผลการประเมินด้านการเงิน   
 3.3.1.1  งบประมาณการเบิกซื้อกระดาษลดลดลงตามเป้าหมายร้อยละ  10    
 3.3.1.2  งบประมาณการเบิกซื้อหมึกปริ้นเต้อลดลงตามเป้าหมายร้อยละ 15.49   
 3.3.2  ผลการประเมินด้านการมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้เสีย    
 3.3.2.1ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบได้ค่าเฉลี่ยตามเป้าหมายร้อยละ 85 
 3.3.3  ผลการประเมินด้านกระบวนการ     
 มีการนำประบวนการทำงานที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนมาใช้ตามเป้าหมายมากกว่า 3 กระบวน ตัวอย่าง
ดังนี้ 
 3.3.3.1  ใช้ระบบ eZsupport ในการรับแจ้งปัญหาระหว่างผู้ใช้งานกับฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.3.3.2  ใช้อีเมล์แทนการใช้กระดาษสำหรับจดหมายเวียนหรือแจ้งข่าวสารต่างๆ ในโรงงานไพ่ 
 3.3.3.3  สร้างศูนย์กลางข้อมูล ( Knowledge base)  สำหรับให้ผู้ใช้งานเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 3.3.4  ผลการประเมินด้านการมุ่งสู่อนาคต 
 มีการดำเนินการโครงการที่มีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตแบบยังยืนคือ  สนับสนุน
การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ โดยใช้ video conference ทั้งกับพนักงานในโรงงานไพ่ และกับบุคลภายนอกที่ต้อง
ทำงานร่วมกัน ซึ่งถือเป็นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในอนาคตได้อย่างยั่งยืนในหลายๆ มิติ โดยเฉพาะประเด็นที่
ชัดเจนคือลดการเดินทาง ซึ่งถือเป็นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้โดยตรง  
 
3.4  กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และการบริหาร
จัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระบวนการ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นว่ามี
ลักษณะอย่างไร มีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กำหนด และมีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรหรือไม่ เพื่อให้
มั่นใจได้ว่ากระบวนการที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยโรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ 
ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้  
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ตารางท่ี 3.4-1 การกำหนดตัววัด ติดตาม วิเคราะห์ ประเมินตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะห์
และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ 

ตัววัดผลลัพธ์ (Outcome) ของกระบวนการฯ วิธีการประเมิน 
1. กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการ

การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของโรงงานไพ่ฯ เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลใหม่ (SE-AM) ตามที่ สคร. 
กำหนด 

ผลการเปรียบเทียบการจัดทำกระบวนการวิเคราะห์
และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ กับหลักเกณฑ์
ของ สคร. หัวข้อการวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

2. การดำเนินกิจกรรม โครงการต่างๆทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้อง เป็นไปแนวทาง
การ เล ื อก ใช ้ เทคโน โลย ีท ี ่ เ ป ็ นม ิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

ติดตามผลการประเมินจาก ตัวช ี ้ว ัดการดำเนิน
กิจกรรม โครงการต่างๆทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ว่า
สอดคล ้อง เป ็นไปตามแนวทางการเล ือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

3. กระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการ
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ของโรงงานไพ่ฯ มีการทบทวนอยู่เสมอ 

โรงงานไพ่ฯ มีการทบทวนกระบวนการวิเคราะห์และ
การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 ภายหลังจากที่ได้ทำการกำหนดตัววัดผลลัพธ์ และได้ดำเนินการวัดผลลัพธ์ของกระบวนการวิเคราะห์
และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโรงงานไพ่ฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โรงงานไพ่ฯ 
จะดำเนินการนำผลลัพธ์ดังกล่าวเข้าสู่ผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อชี้แจงรายละเอียดของผลที่ได้รับจากกระบวนการวิเคราะห์
และการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
รวมทั้งนำผลที่ได้เข้าสู่กระบวนการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารจัดการการเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การกำกับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ
โรงงานไพ่ฯ ต่อไป โดยกระบวนการดังกล่าวจะสอดคล้องกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบระดับวุฒิภาวะตามที่ 
สคร. กำหนด และสอดคล้องกับหลักการบริหารงานเชิงคุณภาพ PDCA Cycle ที่กำหนดให้ต้องมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง จะนำไปสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถทำซ้ำได้ และเป็นมาตรฐาน
ต่อไป  
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บทท่ี 4 
การทบทวน ปรับปรุง การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เปน็มิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 
4.1  แผนระดับองค์กร 
 มีการทบทวน ปรับปรุง และวางแผน เป็นประจำทุก 1 ปี โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผู้ใช้งานมา
วิเคราะห์และทบทวน ร่วมกับผลการประเมินผ่านการเฝ้าติดตามจากผู้ดูแลระบบสารสนเทศ และดำเนินการศึกษา
ทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้อง  ตามการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันได้แก ่
 ปัจจัยภายนอก 
 1.  แผนยุทธศาสตร์ชาติ ,แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัล ,
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กระทรวงการคลัง , แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสรรพสามิต COBIT ERM และกฎหมาย
อ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  
 2.  เทรน แนวโน้ม ทางด้าน Green ICT และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ปัจจัยภายใน 
 1.  แผนวิสาหกิจ แผนการบริหารนวัตกรรม แผนด้านการตลาด แผนยุทธศาสตร์องค์กร , 
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล แผนอื่นๆที่เก่ียวข้อง และ ระเบียบ นโยบาย ที่เก่ียวข้อง 
 2.  แบบสัมภาษณ์ และแบบสำรวจผู้บริหาร และพนักงาน 
 
4.2  แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 มีการทบทวน ปรับปรุง อย่างต่อเนื่องเป็นรายไตรมาส โดยนำคะแนนผลการประเมินจากผู้ใช้งานมาวิเคราะห์
และทบทวน ร่วมกับผลการประเมินผ่านการเฝ้าติดตามจากผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
4.3  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว  
 1)  นำผลคะแนนประเมินความพึงพอใจในแต่ละหมวดหมู่มาทำการวิเคราะห์ หากเรื่องใด ได้รับคะแนน
ประเมินต่ำกว่ามาตรฐาน ให้ถือเป็นเรื่องที่ควรดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงเป็นกรณีเร่งด่วน 
 2)  นำตัวเลขปัญหาหรือคำร้องเรียนมาวิเคราะห์ หากเรื่องใด มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในแต่ละไตรมาส ให้ถือเป็น
เรื่องท่ีควรดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงเป็นกรณีเร่งด่วน 

 


	หนังสือ 190-2566 ผลการทบทวนแผนการดำเนินงานตามต
	KPI 5.1
	บทนำ
	บทนำ
	วัตถุประสงค์
	องค์ประกอบของการจัดทำคู่มือการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (Information Security Management)
	1.  แนวทางการจัดทำนโยบายการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
	2.  กรอบนโยบายการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร (IT Management)


	บทที่ 1 แนวทางในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	กรอบแนวทางบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	บทที่ 2 นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1.  นโยบายการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management)
	1.1  นโยบายบัญชีสินทรัพย์ (Inventory of assets)
	1.2  นโยบายผู้ถือครองสินทรัพย์ (Ownership of assets)
	1.3  นโยบายด้านการใช้สินทรัพย์อย่างเหมาะสม (Acceptable use of assets)
	1.4  นโยบายการคืนสินทรัพย์ (Return of assets)
	1.5  นโยบายชั้นความลับของสารสนเทศ (Classification of information)
	1.6  นโยบายการบ่งชี้สารสนเทศ (Labeling of information)
	1.7  นโยบายการจัดการสินทรัพย์ (Handling of assets)
	1.8  นโยบายการบริหารจัดการสื่อบันทึกข้อมูลที่ถอดแยกได้  (Management of removable media)
	1.9  นโยบายการทำลายสื่อบันทึกข้อมูล (Disposal of media)
	1.10  การขนย้ายสื่อบันทึกข้อมูล (Physical media transfer)

	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ (Data and Information Security)
	2.1 การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ (Segregation of duties)
	2.2  นโยบายการติดต่อกับหน่วยงานผู้มีอำนาจ (Contact with authorities)
	2.3  นโยบายการติดต่อกับกลุ่มที่มีความสนใจเป็นพิเศษเรื่องเดียวกัน (Contact with special interest groups)
	2.4  นโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศกับการบริหารจัดการโครงการ (Information security in project management)
	2.5  นโยบายการควบคุมคอมพิวเตอร์แบบพกพาและการปฏิบัติงานจากระยะไกล (Mobile devices and teleworking)
	2.6  นโยบายการปฏิบัติงานภายนอกหน่วยงาน (Teleworking)
	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ

	3.  นโยบายการควบคุมการเข้าถึง (Access Control)
	3.1  นโยบายความต้องการทางธุรกิจสำหรับการควบคุมการเข้าถึง (Business requirements of access control)
	3.2  นโยบายการเข้าถึงเครือข่ายและบริการเครือข่าย (Access to networks and network services)
	3.3  นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access management)
	3.4  การจัดการสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User access Provisioning)
	3.5  การบริหารจัดการสิทธิการเข้าถึงตามระดับสิทธิ (Management of privileged access right)
	3.6  การบริหารจัดการข้อมูลความลับสำหรับการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน (Management of privileged access right)
	3.7  การทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (Review of user access rights)
	3.8  การถอดถอนหรือปรับปรุงสิทธิการเข้าถึง (Removal or adjustment of access rights)
	3.9  นโยบายการใช้ข้อมูลการพิสูจน์ตัวตนซึ่งเป็นข้อมูลลับ (Use of secret authentication information)
	3.10  นโยบายการจำกัดการเข้าถึงสารสนเทศ (Information access restriction)
	3.11  นโยบายขั้นตอนปฏิบัติสำหรับการล็อกอินเข้าระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัย (Secure log-on
	3.12  นโยบายการใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Use of privileged utility programs)
	3.13  นโยบายการควบคุมการเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม (Access control to program source code)อนุญาตเฉพาะผู้รับผิดชอบสามารถเข้าถึงซอร์สโค้ดของโปรแกรม
	แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึง

	4.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม (Physical and environmental Security)
	4.1  นโยบายด้านขอบเขตหรือบริเวณโดยรอบทางกายภาพ (Physical security perimeter)
	4.2  นโยบายการควบคุมการเข้าออกทางกายภาพ (Physical entry controls)
	4.3  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสำหรับสำนักงาน ห้องทำงาน และอุปกรณ์ (Securing office, room and facilities)
	4.4  นโยบายการป้องกันต่อภัยคุกคามจากภายนอกและสภาพแวดล้อม (Protecting against external end environmental threats) ต้องมีวิธีป้องกันจากการทำลายของธรรมชาติหรือคนที่อาจจะเกิดขึ้น
	4.5  นโยบายการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ต้องการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Working in secure areas)
	4.6  นโยบายเกี่ยวกับพื้นที่สำหรับรับส่งของสิ่งของ (Delivery and loading areas) ต้องแยกจุดที่รับส่งสิ่งของ ออกจากพื้นที่ที่มีอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ และดำเนินการแกะหีบห่อหรือตรวจสอบให้เสร็จสิ้น ก่อนนำเข้าสู่พื้นที่ที่ต้องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
	4.7  นโยบายการจัดตั้งและป้องกันอุปกรณ์ (Equipment siting and protection)
	4.8  ระบบและอุปกรณ์สนับสนุนการทำงาน (Supporting utilities)
	4.9  ความมั่นคงปลอดภัยของการเดินสายสัญญาณและสายสื่อสาร (Cabling security)
	4.10  นโยบายการบำรุงรักษาอุปกรณ์ (Equipment maintenance)
	4.11  นโยบายการนำสินทรัพย์ขององค์กรออกนอกสำนักงาน (Removal of assets)
	4.11  ความมั่นคงปลอดภัยของอุปกรณ์และสินทรัพย์ที่ใช้งานอยู่ภายนอกสำนักงาน (Security of equipment and assets off- premises)
	4.12  ความมั่นคงปลอดภัยสำหรับการกำจัดหรือทำลายอุปกรณ์ หรือการนำอุปกรณ์ไปใช้งานอย่างอื่น (Secure disposal or re-use of equipment)
	4.13  อุปกรณ์ของผู้ใช้งานที่ทิ้งไว้โดยไม่มีผู้ดูแล (Unattended user equipment)
	4.14  การควบคุมการไม่ทิ้งสินทรัพย์สารสนเทศที่สำคัญไว้ในที่ไม่ปลอดภัย (Clear desk and clearscreen policy)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดล้อม
	6.  นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Operations Security)
	6.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  (Documented operating procedures)
	6.2  การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change management)
	6.3  การบริหารจัดการขีดความสามารถของระบบ (Capacity management)
	6.4  การแยกสภาพแวดล้อมสำหรับการพัฒนา การทดสอบ และการให้บริการออกจากกัน (Separation of development, testing and operational environments)
	6.5  มาตรการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Controls against malware)

	แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	7. นโยบายการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System acquisition and development)
	แนวปฏิบัติการจัดหาและการพัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	8.  นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident problem Management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	9.  นโยบายการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan)
	แนวปฏิบัติการจัดทำแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	10. นโยบายการบริหารจัดการผู้ให้บริการภายนอก (Third party management)
	11.  นโยบายการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี (Malicious Software Prevention)
	แนวปฏิบัติการป้องกันโปรแกรมไม่ประสงค์ดี

	12.  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต (Website and Internet Security)
	นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต

	13.  นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความปลอดภัยในอุปกรณ์ที่ใช้ปฏิบัติงาน (Endpoint Secuity)
	14.  นโยบายการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ (Cryptography) และการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการกุญแจ (Key management)
	แนวปฏิบัติการบริหารจัดการการเข้ารหัสข้อมูลสารสนเทศ และการบริหารจัดการกุญแจ


	บทที่ 3 การถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	1. วัตถุประสงค์
	2. ช่องทางการสื่อสาร
	3. การถ่ายทอดกระบวนการและการวิเคราะห์การดำเนินการด้านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	3.1  กำหนดวัตถุประสงค์ของการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.2  วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	3.3  กำหนดเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.4  กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
	3.5  จัดทำกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของโรงงานไพ่ฯ
	3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.7  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการศึกษาทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
	3.8  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสำรวจข้อมูล
	3.9  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
	3.10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแนวโยบายและแนวปฏิบัติ
	3.11  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	3.12  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย

	4. ถ่ายทอดกระบวนการการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
	5. ประเมินการรับรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

	บทที่ 4 การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  วัตถุประสงค์
	2.  ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม
	3.  หลักเกณฑ์การประเมิน
	4.  ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 2566
	4.1  จากผลการประเมินจากคะแนนความพึงพอใจ
	4.2  จากผลการประเมินจากการวิเคราะห์ตัวเลขเคสในหมวด “[OSC] แจ้งปัญหาการใช้งาน” และ “[ASK] สอบถามข้อมูลทั่วไป”  จากระบบ ezSUPPORT
	4.3  จากการติดตามดูแลระบบจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ


	บทที่ 5 การทบทวน ปรับปรุง แผนการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ
	1.  แผนระดับองค์กร
	2.  แผนระดับส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
	3.  แนวทางในการทบทวนเพื่อจัดทำแผนงานขององค์กรในระยะยาว


	KPI 5.2
	บทนำ
	1.  หลักการและเหตุผล
	2.  วัตถุประสงค์

	บทที่ 1 แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
	นิยามและความหมายของการบริหารความเสี่ยง

	บทที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และแนวปฏิบัติ
	1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	2.  กรอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง
	3.  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	4.  การตอบสนองความเสี่ยง
	5.  ปัจจัยเสี่ยง
	6.  การประเมินความเสียหาย
	7.  การติดตามและรายงานผล
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